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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim

1.El link anterior corresponde a la pagina principal del titulo del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas, donde se puede encontrar la informacién, que se considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante, tanto para la eleccién de estudios previa a la matriculacion,
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje: Caracteristicas Generales, Objetivos,
Competencias, Recursos humanos, Recursos materiales y servicios, Acceso, Admisidn, Matricula,
Planificacién académica, TFM, SIGC, Noticias y anuncios. La Facultad de Ciencias Quimicas
garantiza la validez y actualidad de la informacién publica disponible.

Ademads, esta informacidn, junto con otra especifica, solicitada habitualmente por los
evaluadores que realizan el seguimiento del titulo o por los de la Agencia de Calidad Madri+d,
y que también es de interés para cubrir las necesidades de informacién que puede tener un
estudiante, se encuentra en el enlace de la pagina oficial de la UCM:

URL: http://www.ucm.es/estudios/master-quimicas

Desde el enlace de calidad, incluido en la web de la titulacién, se puede acceder a un esquema
del funcionamiento del SGIC de la Facultad y la coordinacién de éste con las demas Comisiones
Delegadas de la Junta de Facultad. También se visualiza un documento con una breve
descripcién de la organizacion, composicién y funciones de SGIC del Master en Ciencia y
Tecnologia Quimicas,

https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim/sistema-de-garantia-de-calidad-quejas-y-
sugerencias

Desde esta misma pagina se da acceso a la web donde se detallan las mejoras resultantes del
SGIC de los tres ultimos cursos académicos (periodo 2019-20/2021-22):

https://www.ucm.es/mastercienciatecnolguim/mejoras-implantadas

La informacion completa sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) es accesible desde la
pagina principal de la Facultad, http://quimicas.ucm.es/(>Calidad),

https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sgic).

Toda la informacién especifica para el desarrollo de las ensefianzas del Master de Ciencia y
Tecnologia Quimicas se publica con suficiente antelacidn para que los estudiantes dispongan de
todos los datos previamente a su matricula.

Por ultimo, resaltar que, tras un notable esfuerzo del Profesorado y Equipo Decanal de la
Facultad, el Curriculum vitae de todo el profesorado de la Facultad de CC. Quimicas es accesible
a través de la pdgina principal de la Facultad, https://quimicas.ucm.es/profesores-de-la-
facultad. Todos los profesores de este titulo tienen a su vez publicado su Curriculum vitae, al
cual se puede acceder directamente desde la seccion de recursos humanos
(https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim/recursos-humanos) de la web de Master,
haciendo uso del vinculo cv del Profesorado:
https://www.ucm.es/mastercienciatecnolguim/cv-del-profesorado.

2. Esta informacidn esta actualizada y estructurada en modo tal que permite un facil acceso a la
misma.

Todos estos enlaces han sido verificados en cuanto a su operatividad con fecha 20 de octubre
de 2022.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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4. Desde finales del Curso 2020-21, la informacién relativa al Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas se encuentra disponible en inglés a través de la siguiente direccion:
https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim-eng

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Estan en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9
de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo. A continuacién, se muestra la
composicion de la Comision de Calidad de la Facultad de Quimicas y del Comité de Evaluaciény
Mejora de la Calidad del Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas del Curso 2021-2022.

La Comisién de Calidad y el Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master
y Doctorado cuentan con integrantes de todos los colectivos universitarios (estudiantes, PDI y
PAS), asi como de Agente Externo (Comision de Calidad). Esta composicion asegura la
participacion de todos los colectivos en los procedimientos establecidos que contribuyen a la
medicion, analisis y mejora del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

COMPOSICION de la COMISION de CALIDAD (Curso 2021/22)*

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Ana Maria Rubio Caparrds Presidenta/ Vicedecana de Innovacion y Calidad de la
Docencia

Andrea Parrén Nieto PAS

Valentin Gonzalez Garcia Vicedecano del Colegio de Quimicos de Madrid (Agente
externo)

Julidn Gbémez Gutiérrez Coordinador Grado Bioquimica

Mercedes Oliet Pala Coordinador Grado Ingenieria Quimica

José Luis Luque Garcia Coordinador Grado Quimica

Eduardo Guzman Solis Coordinador Master

Almudena Inchausti Valles? Estudiante de Master o Doctorado

Ricardo Hortigdn Ortega? Estudiante del Grado en Quimica

Noelia Serrano Gadea? Estudiante del Grado en Bioquimica

1La Comisién de Calidad fue ratificada en la Junta de Facultad de 18 de Noviembre de 2021.

2 Los estudiantes se incorporaron en octubre de 2021.
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COMPOSICION del Comité de Evaluaciéon y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y
Doctorado (Curso 2021/22)*

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Ana Maria Rubio Caparrés Presidenta/ Vicedecano de Innovacién y Calidad de la
Docencia

Andrea Parrén Nieto PAS

Cristina Casals Carro Coordinadora del Master de Bioquimica, Biologia Molecular
y Biomedicina

Eduardo Guzman Solis Coordinador del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas

Araceli Rodriguez Rodriguez Coordinadora del Master de Ingenieria Quimica: Ingenieria
de Procesos

Maria del Mar Gomez Gallego Coordinadora del Master Interuniversitario en Quimica

Organica

Francisco Javier

Lacadena Garcia-Gallo

Coordinador Doctorado Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina

Carlos Negro Alvarez Coordinador Doctorado Ingenieria Quimica
José Maria Gonzalez Calbet Coordinador Doctorado Quimica Avanzada
Miguel Angel Sierra Rodriguez Coordinador Doctorado Quimica Organica

Francisco Javier

Aoiz Moleres

Coordinador Quimica Tedrica y Modelizacién Computacional

Almudena Inchausti Valles? Estudiante de Doctorado Quimica Avanzada

Diego Rodriguez Llorente? Estudiante de Doctorado Ingenieria Quimica

Claudia Ramos Lopez? Estudiante de Master Ciencia y Tecnologia Quimicas
Roberto Najera Garcia? Estudiante de Master Ingenieria Quimica: Ingenieria de

Procesos

1 El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Mdaster y Doctorado fue ratificado en la Junta de Facultad de 18
de noviembre de 2021.
2 Los estudiantes se incorporaron en octubre de 2021.

La composicidn actual (noviembre 2022) de la Comisién de Calidad aparece en la pagina Web de
la Facultad, en el apartado de Politica de Calidad de la pagina Web de la Facultad de Ciencias
Quimicas dentro del SGIC: https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-
(sgic). En particular, la composicion de la Comisién de Calidad se puede encontrar en el enlace
https://quimicas.ucm.es/comites-de-evaluacion-y-mejora-de-la-calidad-de-los-titulos-
impartidos#COMISION_DE_CALIDAD, y la correspondiente al Comité de Evaluacién y Mejora de
la Calidad de los titulos de Master y Doctorado en el enlace https://quimicas.ucm.es/comites-
de-evaluacion-y-mejora-de-la-calidad-de-los-titulos-
impartidos#COMITE_EVALUACION_MASTERYDOCT.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

En esta seccidn, se recoge informacion sobre el nombramiento de la Comisién de Calidad y del
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado, asi como de
su composicién, reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y
toma de decisiones, entre otros.

- Nombramientos.

La puesta en marcha del Comité de Evaluaciéon y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y
Doctorado y de la Comision de Calidad, asi como los nombramientos de sus miembros, se ha
especificado en las memorias de seguimiento de cursos anteriores, que estan publicadas en la
Web del Centro. Los Coordinadores de Los Titulos de Master y Doctorado del curso 2021-2022
se nombraron o ratificaron en la Junta de Facultad celebrada el 16 de junio de 2021.
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- Reglamentos y normativas.

Los reglamentos y normativas vigentes durante el curso 2021/22 son los aprobados en cursos
anteriores, y estan recogidos en las memorias de seguimiento correspondientes, las cuales se
encuentran publicadas en la Web de la Facultad (https://quimicas.ucm.es/master-en-ciencia-y-
tecnologia-quimicas).

En la Junta de Facultad de 14 de marzo de 2016 se aprobd una modificacién de la Normativa
sobre coordinacion de asignaturas y de la Normativa sobre coordinacidn de curso, y en la Junta
de Facultad de 24 de enero de 2019 se aprobd una leve modificacion en el Reglamento de la
Comisidn de Calidad y en el de los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Titulos
impartidos en la Facultad, relacionada con su funcionamiento.

Estan aprobados los siguientes reglamentos relacionados con el SGIC de la Facultad:

- Reglamento de funcionamiento de los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de
los Titulos impartidos en la Facultad de Ciencias Quimicas (Aprobado en Junta de Facultad
de 10 de diciembre de 2009).

- Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias
Quimicas (Aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009).

- Normativa sobre coordinacién de asignatura y Normativa sobre coordinacién de curso
(Aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009 y su modificacién en Junta de
Facultad de14 de marzo de 2016).

- Normativa del SGIC Master universitario en Ciencia y Tecnologias Quimicas de la UCM
(Aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009)

- Normativa del Trabajo Fin de Grado (Aprobado en Junta de Facultad de 15 de abril de
2010, y sus modificaciones en Junta de Facultad de 21 de septiembre de 2010, de 8 de
febrero de 2013, de 7 de julio de 2016, de 24 de junio de 2019 y de 23 de abril de 2020).

- Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, correspondiente al SGIC de la
Facultad (Aprobado en Junta de Facultad de 9 de marzo de 2011).

- Normativa COVID_19 sobre planificacion docente y transicion a docencia telematica
https://quimicas.ucm.es/docencia 2020 covid

- Inclusién en la normativa del TFG de los requisitos para su realizacion por los estudiantes
del Doble Grado en Quimica y Bioquimica (JF 18/11/2022).

- Modificacién de la Normativa del TFG en relacidon a los programas de movilidad (JF
17/02/2022).

- Normas de funcionamiento y toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento del Comité de Evaluacién y Mejora del Master en Ciencia y
Tecnologia Quimicas y de la Comisidn de Calidad de la Facultad se encuentran descritas en modo
detallados en los correspondientes reglamentos, publicados en la pagina Web de la Facultad, en
el epigrafe Calidad, URL: http://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sgic).

A continuacidn, se resumen brevemente la estructura y drganos competentes en materia de
calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de estos. Estos
drganos son, por orden jerarquico:

e Junta de Facultad
e Comisién de Calidad
e Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.

La Junta de Facultad es el drgano que ostenta la maxima responsabilidad sobre el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro, estando todos los acuerdos o informes de la
Comisidn de Calidad sometidos a su aprobacion.
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La Comisién de Calidad es el drgano competente en materia de calidad, y debe realizar, entre
otras, las siguientes funciones principales:

e Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones,
asi como un plan de mejora de estas,

e que debe remitir para su aprobacién a la Junta de Facultad.

e Elaboracién de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Facultad.

e Adopcidn de resoluciones en relacidn con las reclamaciones y sugerencias presentadas.

Los Comités de Evaluacidon y Mejora de la Calidad son los 6rganos competentes en materia de
calidad del titulo correspondiente, y dependen de la Comisién de Calidad. Su misién es la de
identificar, analizar y proponer a la Comisién de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias
detectados en el desarrollo de la actividad docente del titulo correspondiente.

La Comisién de Calidad esta presidida por la Vicedecana de Innovacion y Calidad de la Docencia,
por delegacidon del Decano, y estd constituida por un representante de cada Comité de
Evaluacion y Mejora, dos representantes de estudiantes de grado y uno de Master o doctorado,
un representante del personal de administracién y servicios y un agente externo. Los miembros
de la Comision deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la duracién de su mandato es de
dos aios, renovables.

Los Comités de Evaluacién y Mejora de los diferentes titulos estan constituidos por un
presidente, designado por la Junta de Facultad, varios profesores o el coordinador de cada curso,
en el caso de los grados, dos representantes de alumnos y un representante del personal de
administracién y servicios. En el caso de los titulos compartidos con otros centros (como
Bioquimica), un vicedecano de otra facultad con un porcentaje importante de docencia en el
titulo. Los miembros de los comités deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la duracién
de su mandato es de dos afios, renovables.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cuatro comités, tres correspondientes a los grados
en Bioquimica, Ingenieria Quimica y Quimica, y un cuarto para los titulos de Master y doctorado.
Los cuatro comités son presididos por la Vicedecana de Innovacién y Calidad de la Docencia para
asegurar un funcionamiento arménico de los mismos y la coordinacién entre ellos y la Comisién
de Calidad.

La Comisidon de Calidad se reune en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras se
celebran normalmente al menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado.
Las sesiones extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente, a peticion de algun
Comité de Evaluacidon y Mejora, o si lo solicita al menos un tercio de los miembros de la Comisidn.
La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacidn correspondiente
deben enviarse con una antelacién minima de 48 horas por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion, especialmente los medios electrdnicos.

Los Comités de Evaluacidon y Mejora se reldnen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras deben celebrarse al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento
aprobado, aunque se quiere modificar el mismo para que se celebren solo un maximo de cuatro
reuniones anuales, a la vista de la experiencia adquirida durante sus afios de funcionamiento,
ya que se ha comprobado que muchos de los temas pueden resolverse por medios electrénicos
u otros medios sin necesidad de convocar reuniones formales. Las sesiones extraordinarias
pueden celebrarse a iniciativa del presidente o si lo solicita al menos un tercio de los miembros
del Comité. La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacion
correspondiente deben enviarse con una antelacion minima de 48 horas por cualquier medio
gue permita tener constancia de su recepcién, especialmente los medios electrénicos.
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- Coordinacion con otras Comisiones del Centro.

La Comisién de Calidad y los Comités de Evaluacion y Mejora son, como no podia ser de otro
modo, drganos independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas
de la misma, y sus funciones estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado estudia los
informes elaborados por los distintos Comités de Coordinacién y las propuestas de estos sobre
posibles mejoras. La Comision de Coordinacién y de Admisidn del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas se cred con fecha 29 de junio de 2010.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y
Planificacién Docente, la de Postgrado, la de Estudiantes o la de Ordenacidon Académica y
Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que deben interactuar en mayor o menor
medida con los correspondientes drganos competentes en materia de calidad, aunque sus
funciones son diferentes a las de estos.

Las comisiones delegadas deben servir de ayuda a la Junta en todos los temas relativos a la vida
académica del centro, como matricula, planificacién académica, horarios, etc. El SGIC, por su
parte, debe hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las posibles deficiencias
y proponiendo mejoras a la Junta de Facultad, basandose en la informacion obtenida de las
encuestas de satisfaccidn, el sistema de quejas y sugerencias, el andlisis de los resultados
académicos, o los informes proporcionados por el profesorado, entre otras fuentes de
informacién.

La misién del SGIC, por tanto, es simplemente la de detectar deficiencias, sin buscar las
soluciones a las mismas ni ejecutar las mejoras propuestas, tareas que corresponden a la Junta
de Facultad o a los distintos organismos del Centro. Por ejemplo, la Comisidn de Calidad puede
proponer que se tengan criterios homogéneos a la hora de calificar a un alumno, a la vista de la
disparidad de criterios existentes, y es la Comision correspondiente la que debe analizar el tema
para proponer una soluciéon. O puede haber problemas de solapamiento de actividades
académicas o de horarios, o de ocupacidon de espacios, que una vez detectados deben
transmitirse a la correspondiente Comisién o al Decanato para que se tomen las medidas para
resolverlos en el futuro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las reuniones de la Comision de Calidad y del Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de
los titulos de Master y Doctorado de la Facultad han tenido lugar durante el curso 2021/22
inicialmente por medios telematicos, debido al impacto de la situacion sanitaria asociada al
desarrollo de la pandemia del SARS-CoV-2, para a partir del mes de noviembre de 2021 pasar a
formato presencial.

- Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad, ente Unico para todas las titulaciones de la Facultad, se reldne
generalmente 1 vez al trimestre, siendo el nimero de reuniones de esta comisién durante el
curso 2021-22 de 3. En la siguiente tabla se resumen los aspectos mas importantes analizados
en estas reuniones.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
15-06-2021 -Remodelacién de la pagina web | -Aprobacién de todas las guias docentes para el curso
de la Facultad a peticién de la | 2021/22.

(telematica) - )
(Acta 21) oficina para la calidad. -Propuesta de Programacién de reuniones horizontales y
-Traduccidén de la paginaweb dela | verticales en los Grados en el curso 21/22.

facultad al inglés. -Revisién de la organizacién del calendario de exdmenes. Se
hablard con el VDno de Planificacion.
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-Introduccion  de
Clicksense.

plataforma

-Renovacion de la acreditacion de
los titulos de doctorado.

-Medidas de revision y mejora

-Analisis de quejas y sugerencias.

12-11-2021
(presencial)
(Acta 22)

-Medidas de revisiéon y mejora:

-Se plantea preparar encuestas
sencillas internas para evaluar la
satisfaccion del alumnado con la
titulacion. La idea es que sean
respondidas durante el proceso
de recogida del titulo en la
secretaria de alumnos.

-Convocatoria de  Reuniones
horizontales con el objetivo de
revisar solapamientos, preparar
un evaluable en inglés, investigar
carencias en conocimientos de los
primeros cursos

-Se atiende la solicitud de revisién
de la carga de Informes de los
laboratorios de 22 y 32 del Grado
en Quimica.

-Fomento de la visibilidad del
Buzdon de Quejas y Sugerencias
publicandolo en la Portada de la
web de la Facultad, y en las
paginas web de Master.

-Andlisis de quejas y sugerencias

-Aprobacién de las memorias de seguimiento de los grados
en quimica y en ingenieria quimica.

-Aprobacién de las memorias de seguimiento de los
masteres en ingenieria de procesos, bioquimica y biologia
molecular, y ciencia y tecnologia quimicas

-Se acuerda informar a la coordinacidon del grado en quimica
de la solicitud de revisién de la carga de informes de
laboratorio dirigida por el alumnado de segundo y tercer
curso

-Se acuerda solicitar a los profesores de 5 min en clase para
que los alumnos rellenen las encuestas Docentia,

22-02-2022
(presencial)
(Acta 23)

-Apertura del segundo plazo de
inscripciones del profesorado al
programa Docentia, y
comunicaciéon de fechas del
proceso

-Renovacion de la acreditacion de
los cuatro doctorados de Ia
facultad.

-Evaluacion por la ANECA del
grado en bioquimica

-Analisis de quejas y sugerencias

-Aprobacién de autoinforme y evidencias para la evaluacion
de la renovacion de la acreditacién del grado en Bioquimica

04-04-2022
(presencial)
(Acta 24)

-Andlisis de quejas y sugerencias.

-Aprobacién de autoinforme y evidencias para la evaluacién
de la renovacion de la acreditacion de los distintos
programas de doctorado de la facultad.

15-06-2022
(presencial)
(Acta 25)

-Andlisis de quejas y sugerencias
-Se discute la necesidad de no
cobrar por la obtencion de los
Manuales de Practicas de
laboratorio de la asignatura de
Laboratorio Integrado de
Aplicaciones  Biomédicas del
grado en bioquimica

-Se discute sobre la dificultad de la
asignatura Ingenieria Genética del
Grado en Bioquimica.

-Se solicita al Decanato que envie
a los departamentos el calendario

-Aprobacién de las guias docentes correspondientes al
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docente y los horarios del
siguiente curso.

-Solicita eliminar el Aula Magna
para impartir la docencia de 32
curso de Ingenieria Quimica, y
pasar a los estudiantes a un aula
del aulario, de menor tamafo

-Peticion de que se arregle la
pantalla enrollable del Aula
Magna, para disponer de mas
pizarra.

-Se indica que los compresores del
aire acondicionado en el aula
Magna suenan mucho, y es muy
molesto mientras se imparte la
clase.

-Se solicita que se eliminen los
carteles que indican la capacidad
COVID de cada aula, ya que no hay
que cumplir esa restriccion.

-Se solicita que en la seccion de
personal se elimine la restriccion
de capacidad COVID cuando se
reserva un aula.

-Se propone que se establezca un
turno rotatorio de exdmenes para
evitar que siempre los ultimos
sean los mismos.

A la vista de las reuniones y los asuntos tratados y acordados se deduce el buen funcionamiento
y utilidad de esta Comisién de Calidad. Conviene resaltar la reunion de la Comisidn de Calidad
celebrada el 15 de junio de 2021 en la que hubo un punto dedicado a las Medidas de revisién y
mejora del Grado con la propuesta de planificacion de reuniones horizontales y verticales que
han venido desarrollandose durante curso 2021-22 convocadas desde Decanato, que sin duda
dardn sus frutos en el objetivo de seguir mejorando los titulos oficiales impartidos en la Facultad
de Ciencias Quimicas.

- Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado.

El Comité de Evaluacién y Mejora de los titulos de Master y Doctorado de la Facultad se ha
reunido 6 veces a lo largo del curso 2021-22 (1 cada dos meses). Sin embargo, la periodicidad
habitual es de 1 una reunidn al trimestre (4 al afio), pero este afio el nimero de reuniones ha
aumentado debido al elevado nimero de titulaciones que se encontraban en proceso de
Renovacion de su Acreditacién. En la siguiente tabla se resumen los aspectos mas importantes
analizados en las reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de
Master y Doctorado.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
15-06-2021 -Traduccién al inglés de las | -Aprobacion de las Guias Docentes correspondientes al

(telemética) paginas web de la Facultad y de | curso 2021/22.

las diferentes titulaciones.
(Acta 25)

-Necesidad de publicar los CVs de
los profesores en las paginas web
de las titulaciones.

-Introduccion Plataforma
Clicksense.
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-Informe de los trabajos para la
renovacion de las acreditaciones
de los titulos de doctorado.

-Analisis de quejas y sugerencias.

11-11-2021 -Informes de los coordinadores de
(telemética) las titulaciones de Master
(Acta 26) relativos a las memorias de
cta seguimiento correspondientes al
curso 2020/21.
-Propuestas de revisién y mejora.
-Analisis de quejas y sugerencias
30-03-2022 -Puesta en comun de los
(presencial) Coordinadores de los Titulos de
(Acta 27) Doctorado de los trabajos
cta realizados hasta ahora de las
Evidencias y Autoinforme de la
Renovacion de la Acreditacion
-Pasos siguientes a dar en el
proceso de Renovacion de la
Acreditacion de los titulos de
Doctorado.
04-04-2022 -Informe de los Coordinadores y | -Aprobacién de los Autoinformes y Evidencias para la
(presencial) Evidencias para la Renovacién de | Renovacién de la Acreditacion de los Titulos de Doctorado.
a Acreditacion de los Titulos de
(Acta 28) la Acreditacidon de los Titulos d
cta Doctorado.
11-05-2022 -Preparacion de la Agenda para el
(presencial) Panel de la ANECA visitante por
Acta 29 motivo de la renovacién de la
(Acta 29) acreditacion de los Doctorados.
15-06-2022 -Analisis de quejas y sugerencias. | -Aprobacion de las guias docentes para el curso 2022-23
(presencial) -Se plantea un problema sobre la
(Acta 30) organizacion de las practicas en

empresa correspondientes  al
Master en Ingenieria Quimica:
Ingenieria de Procesos.

-Se comenta sobre la necesidad
de impartir simultdneamente los
grupos en inglés y castellano de la
asignatura Biologia Molecular del
Cancer correspondiente al Master
en Bioquimica y Biologia
Molecular.

-Se habla sobre la necesidad de
solicitar el cargo de coordinador
adjunto del Master en Bioquimica
y Biologia Molecular.

A la vista de todo lo anteriormente expuesto se deduce que el Comité de Evaluacién y Mejora
de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado cumple muy bien su funcién con reuniones
productivas en las que se plantean numerosas acciones de mejora.

En la siguiente Tabla se resumen las fortalezas y debilidades del Sistema de Garantia de Calidad
de la Facultad de Ciencias Quimicas.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.1 Variedad de miembros que conforman los érganos
del SGIC de la Facultad de Ciencias Quimicas, lo que
favorece la discusidn desde distintas perspectivas.

F1.2 Las reuniones de los Comité de Evaluacion vy

D.1 La combinacién de representantes de doctorado y
Master en el Comité de Evaluacion y Mejora de los
titulos de Master y Doctorado produce que en algunos
casos que los problemas propios de las caracteristicas

Mejora de los titulos de Master y Doctorado, que | de la titulacion queden difuminados

robustecen la implicacién y coordinacién entre sus
miembros.

F1.3 Las reuniones de la Comisién de Calidad, que
permiten la puesta en comun de los problemas que
puedan afectar a los distintos titulos, y donde los
diferentes sectores implicados colaboran en Ia
elaboracion de posibles actuaciones.

F1.4 El seguimiento de la Calidad con encuestas a través
del Campus virtual a todo el alumnado.

F1.5 La agilidad y rapidez de toma de decisiones.
F1.6 La frecuencia de las reuniones

F1.7 La excelente respuesta del Profesorado a los
requerimientos organizativos y de gestion requeridos

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El 29 de junio de 2010 se cred una Comisiéon de Coordinacidn y de Admisién para el Master en
Ciencia y Tecnologia Quimicas, que informa de su actividad y de los resultados del Master a
través de la Memoria de Seguimiento, al Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los
Titulos de Master y Doctorado.

Sus miembros se han ido renovando y durante el curso 2021/22 ha estado compuesta por
representantes de cada uno de los Departamentos implicados en la docencia del master, dicha
composicion se resume en la siguiente tabla.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Eduardo Guzman Solis Coordinador del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas /
PDI1
Daniel Mufioz Gil Dpto. Quimica Inorgénica / PDI
Paloma Martinez Ruiz Dpto. Quimica Orgénica / PDI
Raul Ferreira de Pablo Seccion Departamental de Matematica Aplicada / PDI
Endzhe Matykina Dpto. Ingenieria Quimica y de Materiales / PDI
Oscar Palomares Gracia Dpto. Biogquimica y Biologia Molecular / PDI
Concepcién Pando G2-Pumarino Dpto. Quimica Fisica / PDI
Maria Eugenia De Ledn Gonzalez Dpto. Quimica Analitica /PDI

Durante el curso 2021/22 la Comisién de Coordinacién ha trabajado siguiendo dos tipos de
procedimientos:

-Medios electrdnicos: correo electronico

Por un lado, una parte de su actividad se ha desarrollado a través de medios electrdnicos. Para
ello, el coordinador ha pedido por correo electronico la opinién de los integrantes sobre
diferentes temas y los miembros de la comisién le han dado su parecer y/o conformidad.
También se ha utilizado este método para solicitar diferentes datos docentes a los
representantes de los departamentos. A continuacién, se resumen los aspectos tratados por
correo electrénico:
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Fecha

Temas tratados

07-08 de marzo de 2021

Evaluacion de los preinscritos en la primera fase de admision al Master.

Se enviod la documentacién y se revisaron los expedientes de los estudiantes que
habian solicitado la preadmision en el curso 2021/22. Primer plazo.

Se acordo la baremacién para los alumnos solicitantes. En el resto de los plazos se
utilizé la misma baremacion.

08 de abril de 2021

Inicio de la coordinacidn relativa a la programacion del curso académico 2021-22.

20 de abril de 2021

Inicio de la coordinacidon de horarios de cara al curso académico 2021-22.

Solicitud de visto bueno a las fechas y horarios (teorias, tutorias dirigidas,
laboratorios, exdmenes).

14 de mayo de 2021

Inicio de la coordinacidn de guias docentes del curso 2021-2022. Solicitud de las
guias docentes aprobadas en los consejos de departamento.

Las guias docentes del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas del curso 2020/21
fueron aprobadas en la Junta de Facultad celebrada el 16 de junio de 2021.

4 de junio de 2021

Solicitud de la oferta de Trabajos Fin de Master para el curso 2021/22 (Titulos y
tutores)

05-09 de junio de 2021

Evaluacion de los preinscritos en la segunda fase de admision al Master.

8 de julio de 2021

Resumen de los resultados de admisién y prematricula para el curso 2021/22.

29 de septiembre de

Gestidn y distribucién de Ayudas a Masteres oficiales, curso 2021-22, partida afio

2021, 08 y 11 de octubre
de 2021 2021
5 de octubre de 2021 Coordinacion horarios y aulas de los exdmenes correspondientes al primer médulo

de la titulaciéon

11,13, 18y 20 de

Revisidn de la memoria de seguimiento correspondiente al curso 2020-21

octubre de 2021
21 de octubre de 2021 Definicion .<Ele horarlo_s. def|n|t|\{os de las astlgnaturas dell Mdédulo 2, asi como
programacion de horarios de exdmenes, tutorias y laboratorios
18 de enero de 2022 Informe de los gatos correspondientes a la dotacién del afio 2021 referente a la

Ayudas a masteres oficiales del curso 2021-22

25 de enero de 2022

Informe de la memoria de seguimiento correspondiente al curso 2020-21 y discusién
sobre las alegaciones

26 de enero de 2022

Definicidn del nimero de plazas ofertadas para el curso 2022-23

28 de enero de 2022

Alegaciones al informe de la memoria de seguimiento correspondiente al curso
2020-21

2 de febrero de 2021

Gestidn y distribucién de Ayudas a Masteres oficiales, curso 2021-22, partida afio
2022

2ly22 dz(:);ezbrero de Discusidn sobre la organizacion de un minisimposio con los alumnos del Master
24 de febrero de 2022 Informe final de seguimiento correspondiente al curso 2020-21

4-8 de marzo de 2022

Evaluacion de los alumnos presentados al primer plazo de admisidon para el Master
en el curso 2022-23

17 de marzo de 2022

Disefio y aprobacion de la nueva rubrica del Trabajo Fin de Master

18-21 de marzo de 2022

Coordinacion convocatoria examenes extraordinarios del curso 2021-22.

21-25 de marzo de 2022

Disefio de proyecto de innovacidn docente para el Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas.

21 de abril de 2022

Inicio de coordinacién horarios curso 2022-23

10 de mayo de 2022

Inicio de coordinacién guias docentes curso 2022-23

1 de junio de 2022

Evaluacion de los alumnos presentados al segundo plazo de admisidn para el Master
en el curso 2022-23

5 de junio de 2022

Inicio de coordinacién de oferta TFM para el curso 2022-23

22 de junio de 2022

Reparto de los fondos correspondientes a la convocatoria complementaria del afio
2022 de las ayudas a masteres oficiales
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10 de septiembre de Evaluacion de los alumnos presentados al tercer plazo de admision para el Master
2022 en el curso 2022-23

-Reuniones presenciales y/o telematicas:

Ademas, durante el curso 2021/22 la Comisidn se ha reunido en varias ocasiones por medios
exclusivamente telematicos. El uso de medios telematicos para las reuniones de coordinacion
ha sido preferido debido a que facilitan su organizacion, en la siguiente Tabla se resumen los
temas tratados.

Fecha Temas tratados

Informe del Coordinador

Resumen de la admision de los preinscritos en el segundo plazo para el curso
8 de junio de 2021 2021/22

(telematica, Google

Organizacién curso 2021/22
Meet)

Horarios curso 2021/22
Guias docentes curso 2021/22

Informacién de admision y matricula curso 2021-2022
Informacién de asignaturas a impartir aprobadas por Comisidon Académica
Renovacidn de la acreditacion

17 de diciembre de 2021 Pagina web del Master

(telematica, Google Imparticidon de asignaturas en inglés
Meet) P J &
Baremo para admision alumnos Curso 2022/23
Fondo Ayuda a Masteres para el curso 2021/22
Asignacion de TFMs
Informe del Coordinador
16 de junio de 2022 Resumen de la admision de los preinscritos en el segundo plazo para el curso
(telematica, Google 2022/23
Meet) Horarios curso 2022/23

Guias docentes curso 2022/23

Resumen de las reuniones:
(1) 8 de junio de 2021

Se envid la documentacién y se revisaron los expedientes de los estudiantes que habian
solicitado la preadmision en el plazo extraordinario del curso 2021/22.

Se discutieron distintos aspectos organizativos relativos a la docencia para el curso 2021/22, de
cara a poder introducir en la misma las ultimas recomendaciones para afrontar las limitaciones
impuestas por la situacion sanitaria. El coordinador solicita que todos los aspectos relativos a la
situacidén sanitaria se planifiquen en las guias docentes que deben contemplar los diferentes
escenarios: presencial, semipresencial y online.

Hay que sefialar también que ha habido una comunicacion fluida con los profesores y con los
tutores del TFM con otro tipo de consultas a través del teléfono, correo electrdnico o en el
despacho del coordinador.

Por ultimo, con los estudiantes ha habido una comunicacion fluida con todo tipo de consultas a
través del correo electrénico o en el despacho de los coordinadores.

(2) 17 de diciembre de 2021

Se resumieron los datos del proceso de admisidn, donde solo se utilizaron dos plazos, dado que
el plazo del mes de septiembre conduciria a la matriculacién de los alumnos cuando ya se
llevarian dos semanas de curso. Los resultados del proceso de admision (total 60 plazas)
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condujeron a un total de 39 matriculados lo que supuso un aumento de un 11% en el nimero
de estudiantes cursando el Master.

Se informd que las asignaturas “Procesado, comportamiento mecanico y seleccion de materiales
metalicos y “Preparacion y reciclado de materiales no han sido ofertadas en el curso 2021/22
debido a que no alcanzaron el nimero minimo de alumnos requeridos.

Se informo de la renovacién favorable de la acreditacion del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas, dicho proceso de renovacién se saldd con algunas recomendaciones minimas.

Se informo que desde el curso 2021/22 se encuentra disponible la web del Master en inglés y
en castellano.

Se abrié una discusion acerca de la posible introduccion de asignaturas en inglés en la titulacion,
hasta el momento solo se oferta una. El aumento del nimero de asignaturas en inglés es
importante de cara a la internalizacién de la titulacién. Sin embargo, por el momento el sentir
de la comision no es favorable a la inclusion de mas asignaturas en inglés en la titulacion.

Se aprueba el baremo de admision del Master para el curso 2022/23, el cual queda:
-Expediente Académico: 65
-CV: 15
Se asume que 15 seria sacar un 2 en este criterio y luego es proporcional. El criterio es:
0.5 puntos por idioma
1 punto por practica en empresa
0.5 puntos por cursos de formacién cientifico-tecnolégico
2 puntos por congreso
3 puntos por articulo

-Otros: 5 (dar puntos o no depende de si tenian algo adicional o no: erasmus, beca de
colaboracién, actividades de divulgacion o experiencia en el campo de la quimica
posgraduacién).

-Entrevista: 10

-Adecuacion del perfil: 5 (dentro de las opciones que hay: dar 5 a quimica, bioquimica,
ingenieria quimica e ingenieria de materiales, y 2.5 a fisica y farmacia).

Se fijan los criterios para el reparto del fondo de ayuda a Masteres oficiales entre los
departamentos, en funcién de la docencia impartida en el Master y el nimero de Trabajos Fin
de Master tutelados

Se presenta la distribucién definitiva de trabajos fin de master entre los departamentos
implicados en la docencia.

(3) 16 de junio de 2022

Se envid la documentacién y se revisaron los expedientes de los estudiantes que habian
solicitado la preadmision en el plazo extraordinario del curso 2022/23.

Se discutieron distintos aspectos organizativos relativos a la docencia para el curso 2022/23

Hay que sefialar también que ha habido una comunicacidn fluida con los profesores y con los
tutores del TFM con otro tipo de consultas a través del teléfono, correo electrénico o en el
despacho del coordinador.
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Por ultimo, con los estudiantes ha habido una comunicacion fluida con todo tipo de consultas a
través del correo electrénico o en el despacho de los coordinadores.

En la siguiente Tabla se resumen las fortalezas y debilidades del mecanismo de coordinacién del
Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F2.1 El mecanismo de coordinacidn funciona | -No se han encontrado debilidades en el
correctamente para el Master de Ciencia y Tecnologia | funcionamiento del mecanismo de coordinacion del
Quimicas potenciandose la coordinacidn horizontal con | Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas

el profesorado.

F2.2 Comunicacion fluida con los estudiantes a través
de correo electrénico, el Campus Virtual y la Web del
Master que permite la transmision agil de la
informacién.

En este apartado de la Memoria de Seguimiento han quedado reflejadas todas las reuniones de
coordinacion del curso 2021-2022, que han sido suficientes para conseguir un funcionamiento
adecuado a pesar de la complejidad de la coordinacidn de una titulaciéon que implica a todos los
Departamentos de la Facultad de Ciencias Quimicas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El numero total de profesores que impartieron docencia en el Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas durante el curso 2021/22 fue de 58, y el nimero total de créditos ECTS impartidos ha
sido de 184,78. Estos datos se han extraido con fecha del 30/11/2021 de la aplicacidn
informatica SIDI de la UCM. Para el curso 2020/21, los datos equivalentes extraidos con fecha
30/11/2020 fueron 58 profesores y 191,2 créditos. Lo que supone que el nimero de profesores
implicados en la docencia se ha mantenido estable en los dos ultimos cursos se ha mantenido
constante. Sin embargo, el numero de créditos ECTS impartidos se ha visto reducida de 191,2
en el curso 2020/21 a 184,78 en el curso 2021/22, lo que supone una reduccion del 5,4%, que
puede ser atribuida a la no imparticidn de dos de las asignaturas de la titulacion debido a que
no alcanzaron el nUmero minimo de alumnos. Por otro lado, las cifras del curso 2021/22 relativas
al nimero de profesores implicados en la docencia han aumentado significativamente con
respecto al curso 2019/20 (53 profesores), aunque siguen siendo inferiores a los de los cursos
2018/19y 2017/18 (60 y 65 para los cursos 2018/2019 y 2017/18, respectivamente).

Todo el profesorado implicado en la docencia del Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas son
expertos de reconocido prestigio, tanto en el ambito nacional como internacional, en los temas
de las asignaturas que imparten, lo cual puede comprobarse por sus publicaciones cientificas
gue aparecen recogidas en las bases de datos PubMed, Scopus o Web of Knowledge. Ademas,
esto se puede comprobar en la Web de la titulacidon, donde se encuentran disponibles los
Curriculum vitae de los profesores implicados en la ensefianza de la titulacion.

La distribucién del PDI por cuerpos docentes durante el curso 2021/22 (extraidos a fecha del
30/11/2021), asi como los créditos impartidos por los mismos, quedan resumidos en la siguiente
tabla.
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':f:f‘:sr:r:: ECTS impartidos
% sobre el % sobre el sexenios
Total - Total -

Totales 58 - 184,78 - 168
Catedraticos de Universidad 12 20,7 37,00 20,0 59
Titulares Universidad 24 41,4 78,96 42,7 81
Contratados Doctores 9 15,5 36,88 20,0 18
Contratados Doctores Interinos 2 3,4 7,00 3,8 0
Ayudantes Doctores 9 15,5 20,09 10,9 0
Emérito 2 34 4,85 2,6 10

Los datos relativos al nimero de profesores que imparten la titulacién muestran una tendencia
interesante, que indica el rejuvenecimiento del profesorado de la Universidad Complutense de
Madrid. Centrando el interés en el PDI funcionario, se observa en lineas generales una reduccion
de la participacién de profesorado funcionario en la docencia del Master (sin contar los
profesores Eméritos), representando en el curso 2021/22 el 62,1% (36 profesores), mientras que
en afios anteriores suponia el 77,5% (2020/21), 71,7% (2019/20) y 81,7% (2018/19) para un total
de 45, 38 y 49 profesores, respectivamente. La misma tendencia se refleja en el porcentaje de
créditos ECTS impartidos; asi, el PDI funcionario impartié el 81% del total de créditos en el curso
2018/19, mientras que en el curso 2019/20 fue del 66,9%, en el 2020/21 del 75,4% vy en el
2021/22 del 62,7% de la docencia.

El resto de docencia viene repartida entre Profesores Contratados Doctores, Contratados
Doctores Interinos, Ayudantes Doctores y Eméritos). Por otro lado, la participacién de
profesores asociados y visitantes impartiendo docencia en el Master sigue siendo nula, aunque
su participacion y en particular la de los profesores asociados podria presentar interés en la
busqueda de egresado con un perfil orientado a la industria quimica, lo cual debe ser una de las
orientaciones que debe tomar cualquier titulacidn de especializacion como es un Master.
Practicamente todos los profesores son doctores, con excepcidon de algunos becarios vy
ayudantes, que colaboran en la imparticién de la docencia practica en los laboratorios de las
diferentes asignaturas. Durante estos ultimos cuatro cursos el porcentaje de doctores ha sido
superior al 99%, con la contribucién puntual de doctorandos e investigadores postdoctorales en
la imparticion de algunas practicas.

Por lo que se refiere a la dedicacién, el PDI a tiempo completo ha representado mas del 96%, en
el periodo 2018/19-2020/21, y todos los investigadores implicados en el Master trabajan a
tiempo completo.

La experiencia docente e investigadora del PDI de la Facultad estd contrastada, como pone de
manifiesto el hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores estd
en torno a 5 (25 afios de experiencia). En lo que se refiere a los sexenios de investigacién de los
profesores que imparten clases en el Master, se puede constatar que es muy elevado: teniendo
un valor medio de 4,9 para los catedraticos, 3,3 para los profesores titulares y 2 para los
contratados doctores, respectivamente. Excepto en el caso de los profesores titulares, el
numero de sexenios ha bajado lo que es indicativo de la bajada de la edad media del profesorado
implicado en la docencia de la titulacion El nimero total de sexenios de investigacién del
profesorado participante en el Master es 168 en el curso 2021/22 (datos extraidos con fecha
30/11/2021).
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Participacion del profesorado en el programa Docentia

Como se puede ver mas abajo en la tabla adjunta, el porcentaje de participacion del profesorado
en el programa Docentia continua siendo bastante elevada al igual que el curso pasado,
habiendo sido evaluado casi la totalidad del profesorado implicado en la titulacién (95,5%), lo
gue mantiene la tendencia que se venia observando en cursos anteriores, habiéndose
incrementando en los Ultimos 4 cursos académicos por un factor casi de 4, pasando de un 20%
en el curso 2018/19 al 95,5% actual, siendo este valor la segunda cifra mas alta desde que se
establecid el Master. El aumento también se nota en la tasa de evaluacién, la cual continta
siendo muy alta (94,4%), aunque baja con respecto al 100% del curso anterior. Es de resefiar
que los resultados obtenidos en los ultimos cursos suponen un cambio significativo,
especialmente considerando que, en el curso académico 2018/2019 solo se evalud el 25% del
profesorado. Sin embargo, la tasa de evaluaciones positivas este curso académico se mantiene
como en cursos anteriores en 100%, siendo excelente para un 11,8% del profesorado, muy
positiva para un 58,8% del profesorado y positiva para un 29,4%. Es de reseiar que de los
profesores participantes en el Master solo un 26,56% debia cumplir este afio con los requisitos
de la evaluacion.

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 25% 64,28% 100% 94,4%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de .e.valuauones 100% 100% 100% 100%
positivas del

profesorado

20% 27,45% 96,8% 95,5%

Hay que sefialar que en el curso 2016/17 entré en vigor el nuevo programa Docentia, de manera
que las evaluaciones dejaron de tener un caracter voluntario. De ahi que a partir el curso
2016/17 se haya incrementado significativamente la participacion, provocando un notable
aumento en el nimero de profesores evaluados. A esto ha podido contribuir el hecho de que
desde el Rectorado de la UCM se hayan flexibilizado los requisitos para de evaluacion (estando
fijado el nimero minimo de créditos que imparte un profesor para ser evaluado 1,2 créditos en
la asignatura elegida). Como las encuestas se llevan a cabo de modo telematico, los profesores
deben insistir ante sus alumnos para que las realicen y, a pesar de la insistencia, finalmente no
son cumplimentadas. Tal vez se deberia pensar en qué medidas se pueden tomar para poder
lograr la plena participacidon de los estudiantes en estas encuestas del Docentia, entre ellas
desde la comision de calidad se propone dejar 5 minutos en clase para que los estudiantes
rellenen la encuesta. Por otro lado, una alternativa podria ser solicitar que las encuestas se
realicen en el segundo cuatrimestre dado que clases tedricas del Master terminan ya empezado
el segundo.

Finalmente conviene destacar que, en el marco de las acciones desarrolladas en el ambito del
Programa Docentia-UCM, se establece el reconocimiento de las practicas excelentes del periodo
de seis afios de evaluacidn en el programa. El primer premio Docentia-UCM correspondid al
curso 2019-20 y el segundo corresponde al curso 2020-21, aunque ambos se resolvieron en el
afio 2022. El Premio Docentia-UCM reconoce al menos una evaluacién “excelente” y ninguna
“no positiva” al profesorado de la UCM, siempre que el profesor haya sometido a evaluacion el
65% de la docencia considerada dentro del tramo en el periodo de seis afios que abarca el Tramo
Docentia-UCM en las convocatorias Docentia UCM 2019-20 y 2020-21. En el curso 2019-20, el
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numero de profesores que obtuvieron el reconocimiento fueron 166, 2 de ellos de la Facultad
de Ciencias Quimicas. En el curso 2020-21, el nimero total de profesores que recibieron el
reconocimiento Docentia-UCM ascendié a 244, 15 de ellos adscritos a la Facultad de Ciencias
Quimicas. Dos de los profesores que recibieron el premio en el curso 2020-21 imparten parte de
su docencia en el master en Ciencia y Tecnologia Quimicas.

Participacion en otras actividades que mejoran la actividad docente

Por ultimo, debe hacerse referencia a la participacion del profesorado en otras actividades que
pueden contribuir a una mejora de su actividad docente en este titulo de master y en otros en
los que impartan docencia. Asi, ademas de los numerosos cursos de formacién ofertados por la
UCM dentro del Plan de formacién del Profesorado, los docentes cada vez mas asisten a
Congresos de Innovacidn docente como oyentes o presentando comunicaciones.

Cada vez es mayor el nimero de profesores que participan en los Proyectos de Innovacidn
INNOVA, donde se desarrollan ideas, conceptos, etc., que posteriormente pueden ser utilizados
como metodologias docentes, actividades, etc. en diferentes asignaturas. ...). En particular, los
docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas participaron en un total de 17 proyectos de
innovacion docente concedidos dentro del programa INNOVA-DOCENCIA de la Universidad
Complutense de Madrid, de otros proyectos 10 recibieron financiacién por un total de 6078
euros. Por otro lado, durante el curso 2021/22 se solicité y fue aprobado un proyecto de
innovacion docente asociado al Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas (a realizar durante el
curso 2022/23) en el que se pretende acercar al alumnado de manera clara como lo estudiado
en el aula tiene impacto en la actividad real del quimico.

También conviene destacar en este apartado la participacion, cada vez mayor, del profesorado
y de investigadores pre y postdoctorales de los distintos departamentos implicados en la
docencia en este master en actividades de divulgacion, como es la Semana de la Ciencia de
Madrid, visitas a Centros de ensefianza de bachillerato u otros Centros, y otras actividades
relacionadas. El objetivo de estas actividades es fundamentalmente mostrar avances de la
Ciencia en general y de la Quimica en particular, con el objeto de atraer a estudiantes motivados
para estudiar algunos de los titulos que se imparten en la Facultad.

Por tanto, cada vez son mas las actividades que contribuyen a una mejora de la calidad docente
del profesorado.

En la siguiente tabla se incluyen las fortalezas y debilidades con relaciéon al personal académico
implicado en la docencia de la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3.1 Los profesores del Master son todos | D3.1 Baja participacidon en el sistema de encuestas de
investigadores de reconocido prestigio nacional e | calidad, lo que sugiere una baja eficiencia del sistema.
internacional y con gran experiencia docente avalada
por el elevado nimero de sexenios.

F3.2 Implicacion de todos los estamentos del
profesorado en la imparticion de la docencia del
Master.

F3.3 Actitud muy positiva con el titulo por parte del
profesorado, colaborando a la publicacién de los
Curriculum vitae en la web.

F3.4 Alta participacion del profesorado en los PIMCD.

F3.5 Altisima tasa de evaluaciones positivas de todo el
profesorado.

F3.6 Alta participacion del profesorado en otras
actividades cientificas y de divulgacion.
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones impartidas en la
Facultad durante el curso 2010/11. La presentacién de las quejas o sugerencias puede hacerse
cumplimentando el formulario previsto para ello, por medio de dos canales:

e Presencial, a través del registro general o registros auxiliares de la UCM.

e Online, a través de la sede electronica de la UCM.

e A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad, y al que se puede
acceder por dos vias en el SGIC.

En la pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican
los trdmites establecidos, y los plazos de resoluciéon de las quejas, entre otros muchos aspectos.
También se ha establecido una tipificacidon en los formularios segun el titulo (grado, master,
doctorado) al que se refiere la reclamacién o sugerencia, y un cédigo para el control de las
incidencias presentadas. En particular para el Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas, es
posible encontrar toda la informacién relativa al sistema de quejas y sugerencias en el enlace
web: https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim/quejas-y-sugerencias.

Durante el curso 2021/22 no se resolvieron quejas o sugerencias relativas al Master en Ciencia
y Tecnologia Quimicas por los cauces oficiales. Esto podria ser consecuencia de que a pesar de
que se les informd sobre los mecanismos quejas y sugerencias de la titulacién en la reunion de
bienvenida con coordinador, los alumnos, en general muestran cierta prevencién a formular
guejas por escrito, aungue se les anime a hacerlo.

En el curso 2021/22 un 75% de los estudiantes que ha respondido a las encuestas de satisfaccion
(10,3% del total de alumnos matriculados) conoce los canales de quejas y sugerencias, lo que
mantiene la tendencia al crecimiento con relacién a los cursos anteriores donde solo alrededor
del 60% del alumnado se encontraba informado del mismo en el curso 2020/21 y el 52.38% en
el curso 2019/20. Es un aspecto en el que hay que insistir desde la Comision de Coordinacién y
Admisidn y también por parte del profesorado implicado en la docencia del Master.

La Facultad tiene la intencidn de proseguir con la mejora del sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones (reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve favorecida con la
implantacién por parte de la UCM de un sistema comun de buzén electrénico en la Web
(https://quimicas.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas). En la siguiente tabla se incluyen las
fortalezas y debilidades del sistema de quejas y sugerencias en relacion con la titulacién.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F4.1 El sistema de quejas y sugerencias se plante de un
modo en el que es facilmente accesible, adaptado a las
necesidades actuales de la ensefianza (acceso
presencial o telematico)

F4.2 El sistema establecido es mas conocido por el
alumnado.

F4.3 Tratamiento confidencial del problema.

F4.4 Sistema 4agil, dandose respuesta a la queja en
tiempos muy reducidos.

F4.5 Alta implicacion de la direccion de los
departamentos y profesorado al responder con detalle
y eficacia a los problemas docentes planteados.

F4.6 Fomento de la Coordinacion vertical y horizontal
para su resolucién.

F4.7 Permite la deteccidn de situaciones, algunas de
las cuales son susceptibles de mejora de la calidad.

D4.1 Existe todavia un desconocimiento del
funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias por
alguna parte del alumnado.

D4.2 Los alumnos evitan usar los cauces oficiales
abiertos para plantear quejas, sugerencias o
reclamaciones respecto a la titulacién.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Universidad Complutense de
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 60 60 60 60
ofertadas

ICM-2

Matricula de nuevo
ingreso

26

36

35

38

ICM-3
Porcentaje de cobertura

43,33%

60%

58,33%

63,33%

ICM-4
Tasa de rendimiento del

99,61%

97,99%

92,13%

97,88%

titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 0,00% 0,00% 5,71% 0,00%

titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100% 99,68% 100% 100%

egresados

IcmM-8 100% 88,24% 94,29% 94,74%
Tasa de graduacion

IUCM-1 100% 99,42% 100% 99,20%
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 160% 191,67% 77,78% 221,67%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 99,61% 98,57% 233,33% 98,68%

titulo

- Porcentaje de cobertura.

La Comisidon de Coordinacidon y Admision se encargd de comprobar que los candidatos cumplian
los requisitos generales y académicos establecidos. En el curso 2021/22 se han matriculado 38
estudiantes (todos ellos de nuevo ingreso), lo que lleva a que el porcentaje de cobertura no sea
elevado (63,33%), manteniéndose similar al de los dos cursos anteriores (2019/20 y 2020/21).
Sin embargo, aunque este porcentaje de cobertura sigue quedandose en valores relativamente
bajos, son notablemente superiores a los datos correspondientes a la cobertura en el curso
2018/19 (43,33%). A pesar de la mejoria experimentada en la cobertura en los Ultimos cursos
académicos, de los resultados de los Ultimos afios se intuye que existe un cierto desajuste entre
el numero de plazas ofertadas y el nimero de alumnos de nuevo ingreso, esto hace preciso el
disefo de futuras acciones para mejorar dicha relacién.

- Tasa de demanda del Master.

En el curso 2021/22 la UCM ha tenido tres plazos para la admisién en el Master (febrero, mayo
y septiembre). Sin embargo, en el caso del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas no se hizo
uso del Ultimo dado que el inicio de las clases solapaba con el mismo, y podria ocurrir que los
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admitidos en el plazo de septiembre hubieran perdido a su incorporacién un numero
significativo de clase tedrico-practico.

El resultado de los plazos de admisidn con un total de 143 estudiantes preinscritos, 12 de ellos
repitiendo en las dos convocatorias, admitiéndose a un total de 70 estudiantes. La tasa de
preferencia del titulo en primera opcién ha sido de un 46,15%: un total de 66 estudiantes lo
eligieron en primera opcién de los 143 preinscritos. En lo que se refiere a los admitidos, lo
eligieron 29 de los 70. Aunque la demanda es elevada, muchos de los alumnos admitidos
finalmente no se matriculan. Ademads, un porcentaje apreciable de los estudiantes procedentes
de Centro y Sudamérica no presentan la documentaciéon completa. Esta tendencia se ha
mantenido con respecto a cursos anteriores.

De acuerdo con los datos reportados en SIDI, la demanda del Master ha crecido notablemente
en el curso 2021/22 en relacién con el curso anterior. Sin embargo, esos datos no concuerdan
con los datos a disposicion de la Comisidn de Coordinacion del master. El uso de estos datos
indicaria que no ha habido apenas variacién en la tasa de demanda del Master en los dos ultimos
cursos académicos (el valor correspondiente al curso 2020/21 alcanzo un valor de 225%), no
quedando claro que ha podido cambiar en la contabilidad incluida en SIDI para la existencia de
dicha discrepancia.

- Tasa de rendimiento.

El rendimiento del titulo se mantiene en un nivel muy elevado, por encima del 90%, habiendo
aumentado en el Ultimo curso académico hasta 97,88%, lo que es bastante similar al valor de
este indicador en los cursos 2018/19 y 2019/20, donde se encontraba proximo al 100%. Esto
supone un aumento de un 5% en relacion con el curso 2020/21.

- Tasa de abandono.

En el curso 2021/22 la tase de abandono fue nula al igual que en los cursos 2018/19 y 2019/20.
Este indicador que supone una mejora con los datos del curso 2019/20 donde la tasa de
abandono se aproximé al 6% (en concreto 5,71%). Estos resultados evidencian que la tasa de
abandono se mantiene por debajo de los valores establecidos en la memoria verifica del titulo
(10-15%).

- Tasa de graduacidn.

La tasa de graduacion se mantiene en niveles similares a los del curso anterior (en torno al 95%),
estos valores se mantienen por encima de los valores establecidos en la memoria verifica del
titulo (70-75%). Ademas, los datos de graduacion correspondientes a los dos ultimos cursos
académicos (94,29% para el curso 2020/21 y 94,74% para el curso 2021/22), suponen un
incremento con respecto a los del curso 2019/20 donde los efectos de la pandemia en la
graduacién de alumnos fueron significativamente elevados. En el curso 2021/22, se han
presentado un total de 36 Trabajos Fin de Master (26 en la convocatoria ordinaria de junioy 10
en la extraordinaria de julio).

- Tasa de éxito.
Continua estando en los valores mas elevados, siendo siempre cercana al 100%.
Analisis de los Resultados Académicos

A continuacidn, se ha incluido una tabla donde se han comparado las calificaciones conseguidas
por los alumnos en los Ultimos cuatro cursos. Puede observarse que las calificaciones son muy
similares a las del curso anterior, si bien el nimero absoluto de aprobados, notables y
sobresalientes ha aumentado en relacién con el curso 2020/21. Esto se justifica por el aumento
del nimero de estudiantes que han cursado la titulacion. Ademas, la calificacién numérica
también se mantiene en valores similares en todas las escalas. Es importante sefialar que en el
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curso 2021/22, el nimero de alumnos no presentados se ha visto reducido significativamente
con respecto a los afios anteriores, lo que podria estar relacionado con un menor impacto de la
situacion sanitaria en el desarrollo del curso académico.

APROBADO NOTABLE SOBRESALIENTE
Afio N.2 % Calificacié | N.¢ % Calificacié | N.¢ % Calificacio
Académic de Calificacio n de Calificacié n de Calificacio n
o Veces n Numérica | Veces n Numeérica | Veces n Numérica
Usad Usad Usad
a a a
2018/19 14 9,0% 5,98 94 60,6% 8,05 38 24,5% 9,18
2019/20 24 11,3% 6,09 123 57,7% 8,03 51 23,9% 9,19
2020/21 23 10,9% 6,28 110 52,1% 7,95 54 25,6% 9,22
2021/22 32 13,9% 6,02 126 54,8% 8,05 58 25,2% 9,28
SUSPENSO NO PRESENTADO MATRICULA DE HONOR
Afio N.2 % Calificacié | N.¢ % Calificacié | N.¢ % Calificacio
Académic de Calificacio n de Calificacié n de Calificacio n
o Veces n Numérica | Veces n Numeérica | Veces n Numeérica
Usad Usad Usad
a a a
2018/19 - - - 1 0,6% - 8 5,2% 9,66
2019/20 2 0,9% 3,45 5 2,3% - 8 3,8% 9,59
2020/21 - - - 15 7,1% - 9 4,3% 9,63
2021/22 3 1,3% 0,80 1 0,4% - 10 4,3% 9,61

Por ultimo, se han incluido cuatro tablas donde se presentan los resultados académicos por
asignaturas y grupo de los ultimos cuatro cursos académicos (2018/19, 2019/20, 2020/21 y

2021/22).
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% Apr. 12 Mat. /

Asignatura Caréacter ‘ T.Mat. T.Mat.12 T.Mat.22 % Apr./Mat. % Apr./Pres. % N.P./Mat. Mot 18I N NP ‘ media
26 26 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 8,62
26 26 0 96,15% 100.00% 3,85% 96,15% 1 0 7,86
15 15 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 7,45
13 13 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 7,68
13 13 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 7,52
13 13 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 8,62
14 14 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 9,03
10 10 0 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0 0 7,65
25 25 0 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0| o | 888

T. Mat: nimero total de estudiantes matriculados; T. Mat. 12: nimero total de estudiantes matriculados por primera vez; T. Mat 22: nimero total de estudiantes matriculados por segunda vez o mas; %Apr./Mat.:
porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de matriculados; %Apr./Pres.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de estudiantes presentados a examen; % NP/Mat.: porcentaje de estudiantes
no presentados respecto al total de matriculados; %Apr. 12 Mat/Mat 12 Mat: porcentaje de estudiantes de primera matricula aprobados respecto al total de matriculados por primera vez; NP: nimero total de
estudiantes no presentados a examen; SS: numero total de alumnos que no han superado la asignatura a lo largo del curso; AP: nimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre
5.0 y 6.9; NT: numero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 7.0 y 8.9; SB: niimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 9.0 y 10; MH:

numero de estudiantes que han obtenido Matricula de Honor.
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% Apr. 12 Mat. /
Mat. 12 Mat.

36 36 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 8,15
36 35 1 97.22% 100,00% 0,00% 97,14% 0 1 7,98
16 16 0 93,75% 100,00% 6,25% 93.75% 1 0 7,65
18 18 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 7,86
21 21 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 7,80
15 15 0 86,67% 92,86% 6,67% 86,67% 1 1 8,77

4 4 0 75,00% 100,00% 25,00% 75,00% 1 0 7,70
17 17 0 94,12% 100,00% 5,88% 94,12% 1 0 8,73
16 16 0 100.00% 100.00% 0,00% 100.00% 0 0 8,16
34 34 0 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0 0 8,42

T. Mat: numero total de estudiantes matriculados; T. Mat. 12: nimero total de estudiantes matriculados por primera vez; T. Mat 22: niumero total de estudiantes matriculados por segunda vez o mas; %Apr./Mat.:
porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de matriculados; %Apr./Pres.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de estudiantes presentados a examen; % NP/Mat.: porcentaje de estudiantes
no presentados respecto al total de matriculados; %Apr. 12 Mat/Mat 12 Mat: porcentaje de estudiantes de primera matricula aprobados respecto al total de matriculados por primera vez; NP: nimero total de
estudiantes no presentados a examen; SS: numero total de alumnos que no han superado la asignatura a lo largo del curso; AP: niimero total de estudiantes que han obtenido una calificacién comprendida entre
5.0 y 6.9; NT: numero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 7.0 y 8.9; SB: niimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 9.0 y 10; MH:

numero de estudiantes que han obtenido Matricula de Honor.
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% Apr. 12 Mat. /

Asignatura Caréacter ‘ T.Mat. T.Mat.12 T.Mat.22 % Apr./Mat. % Apr./Pres. % N.P./Mat. Mot 18I N NP ‘ media
35 35 0 97,14% 100.00% 2,86% 97,14% 2 0 8,19
35 35 0 94,28% 100,00% 5,72% 94,28% 1 0 7,98
22 21 1 90,91% 100,00% 9,09% 90,91% 2 0 7,27
17 17 0 82,35% 100,00% 17,65% 82,35% 3 0 7,63
22 22 0 86,36% 100,00% 13,64% 86,36% 2 0 7,62
18 18 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 1 0 9,06
6 6 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 8,65
16 16 0 93,75% 100,00% 6,25% 93,75% 1 0 8,92
7 7 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 7,10
33 33 0 100,00% 100.00% 0.00% 100,00% 0 | 0 | 888

T. Mat: nimero total de estudiantes matriculados; T. Mat. 12: nimero total de estudiantes matriculados por primera vez; T. Mat 22: nimero total de estudiantes matriculados por segunda vez o mas; %Apr./Mat.:
porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de matriculados; %Apr./Pres.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de estudiantes presentados a examen; % NP/Mat.: porcentaje de estudiantes
no presentados respecto al total de matriculados; %Apr. 12 Mat/Mat 12 Mat: porcentaje de estudiantes de primera matricula aprobados respecto al total de matriculados por primera vez; NP: nimero total de
estudiantes no presentados a examen; SS: nimero total de alumnos que no han superado la asignatura a lo largo del curso; AP: niimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre
5.0 y 6.9; NT: nimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 7.0 y 8.9; SB: nimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 9.0 y 10; MH:

numero de estudiantes que han obtenido Matricula de Honor.
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Maéster en Ciencia y Tecnologia Quimicas: Resultados académicos del curso 2021/22

% Apr. 12 Mat. /

Asignatura Caréacter ‘ T. Mat. ‘ T.Mat. 12 T.Mat.22 % Apr./Mat. % Apr./Pres. % N.P./Mat. Mot 18I M NP SS ‘ media
38 38 0 100% 100.00% 0,00% 100% 0 0 8,41
38 38 0 100% 100,00% 0,00% 100% 0 0 7,92
25 24 1 96% 96% 0,00% 95,83% 0 1 7,49
22 21 1 95,65% 90,91% 0,00% 90,48% 0 1 7,64
24 23 1 95,83% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 7,54
17 17 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 8,60

3 3 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 9,27
17 17 0 93,75% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 9,01
9 9 0 100,00% 100.00% 0,00% 100,00% 0 0 7,31
37 36 1 100,00% 100.00% 2,70% 100,00% 10 873

T. Mat: nimero total de estudiantes matriculados; T. Mat. 12: nimero total de estudiantes matriculados por primera vez; T. Mat 22: nimero total de estudiantes matriculados por segunda vez o mas; %Apr./Mat.:
porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de matriculados; %Apr./Pres.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de estudiantes presentados a examen; % NP/Mat.: porcentaje de estudiantes
no presentados respecto al total de matriculados; %Apr. 12 Mat/Mat 12 Mat: porcentaje de estudiantes de primera matricula aprobados respecto al total de matriculados por primera vez; NP: nimero total de
estudiantes no presentados a examen; SS: nimero total de alumnos que no han superado la asignatura a lo largo del curso; AP: niimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre
5.0 y 6.9; NT: nimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 7.0 y 8.9; SB: nimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 9.0 y 10; MH:
numero de estudiantes que han obtenido Matricula de Honor.
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En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades encontradas en los indicadores de

resultados relativos al Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F5.1.1 Muy buenos resultados académicos (casi un 100
% de aprobados con relacion al nimero de alumnos
presentados en la mayoria de las asignaturas).

5.1.2 Los buenos resultados académicos se reflejan no
solo en las asignaturas del Médulo Tedrico sino también
en los Trabajos Fin de Master con una calificacion

D5.1.1 Desajustes entre el nUmero de plazas ofertadas
y el nimero de alumnos de nuevo ingreso (solo el 63%
de las plazas son cubiertas).

D5.1.2 El ndmero de alumnos matriculados es

relativamente bajo, a pesar de tener un numero de
alumnos preinscritos y admitidos mas alto.

numérica media de 8,73.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La siguiente tabla muestra un resumen del grado de satisfaccidn con la titulacion de los distintos
colectivos implicados en la misma en el periodo comprendido entre los Cursos 2018/19 y
2021/22.

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 4,8
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccién del PAS del
Centro

6,05 6,10 5,80

7,5 7,20 8,20 8,30

6,90 8,04 8,60 7,90

Las encuestas de satisfacciéon de alumnos, profesores y PAS son gestionadas por la Oficina para
la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Para el PDl en el curso 2021/22
las encuestas se contestaron telematicamente desde el 30 de junio al 4 de agosto de 2022.

Para fomentar la participacidon de los alumnos y de los demas colectivos, la UCM cambié el
procedimiento de difusidn de estas en el curso 2015/16, y la Facultad no tiene participacién en
el proceso. Cada alumno recibe un mensaje en su correo institucional con el enlace en el que
estd la aplicacion con la encuesta. Cada cierto tiempo se recibe un mensaje de correo
recordando a todos los estudiantes la importancia de contestar la encuesta.

En el caso de los profesores, una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrénico general
a través de los departamentos, y otro a los coordinadores de curso para que lo hagan llegar a
los profesores que imparten asignaturas de la titulacién, ademas de recordarlo en cada ocasion
en que sea posible, como reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También se envia
mas de un escrito de recordatorio desde el Decanato. Entre las razones para la baja participaciéon
de los profesores se pueden indicar: la percepcidn, sefalada por muchos profesores, aunque
equivocada, de que el cumplimentar las encuestas no tiene ninguna repercusion practica.

Las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos en el curso 2021/22 incluyen mas
informacién que en los primeros cursos, conteniendo una descripcidn de la muestra encuestada
(con estadisticas de sexo, edad, afios de experiencia profesional y otros aspectos descriptivos).
Por otro lado, en cada una de las preguntas realizadas se han incluido los datos de la desviacidon
tipica y de la mediana, ademas de la media. En el curso 2015/16 se modificd su estructura
respecto a la que se venia realizando hasta el momento y son mas completas e informativas,
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pudiéndose en la actualidad comparar practicamente todas las cuestiones en los ultimos tres
cursos. Por otro lado, desde la Oficina para la Calidad del Rectorado y con el fin de facilitar el
analisis de los datos contenidos en las encuestas de satisfaccion, se ha lanzado una nueva
herramienta que facilita un trabajo mas dindmico de los datos que en su anterior formato.

También se incluye, en todas las encuestas, la informacion obtenida para las distintas
dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacidon) que mantiene el estudiante,
el PDIly el PAS con la UCM.

A continuacién, se comparan los datos de participacion de estudiantes, profesoresy PAS durante
los ultimos cuatro cursos, es decir, en el periodo comprendido entre los cursos 2018/19 y
2021/22:

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Respuestas de estudiantes: 13 21 10 4
Porcentaje de participacion de estudiantes 48,15% 57,76% 27,78% 10,3%
Respuestas de profesores 8 6 13 12
Porcentaje de participacidn de profesores 13,33% 11,76% 22,41% 20,69%
Respuestas del PAS: 12 23 16 8
Porcentaje de participacion del PAS 14,63% 28.75% 21,10% 10,7%

Grado de satisfaccion de los colectivos encuestados

Antes de entrar en el analisis detallado de los resultados correspondientes a las encuestas de
satisfaccion de los distintos colectivos involucrados en la titulacidon, debe sefialarse la baja
participacion de todos los estamentos implicados. Esto refleja que, a pesar de los esfuerzos
realizados desde la Comisidn de coordinacién de la titulacidn, la facultad de Ciencias Quimicas y
el rectorado, estas encuestas no son percibidas, aun, como algo que redunde en el beneficio de
los distintos colectivos implicados en la titulacidn. En particular, en el colectivo de los
estudiantes es donde se viene observando un menor interés hacia las encuestas de satisfaccion,
manteniendo la participacidn una clara tendencia decreciente en los ultimos cursos. En
concreto, en el curso 2021/22, la participacion se ha situado en el 10,3% (4 alumnos), lo que
supone una participacion casi tres veces inferior a la del curso 2020/21, donde el nimero de
estudiantes matriculados era similar. Esta baja participacion limita el valor estadistico de las
conclusiones que se puedan extraer de ellas. Sin embargo, los datos obtenidos pueden ser Utiles
desde una perspectiva cualitativa, especialmente si hay preguntas para las que las opiniones se
repiten alo largo de varios cursos. Se observa que, que en el tltimo curso el grado de satisfaccion
promedio de los estudiantes por el titulo se ha reducido en comparacion con los dos cursos
anteriores, siendo la calificacion de un 5,80 frente al 6,10 del curso 2020/21 y al 6,05 del curso
2019/20. Si bien la satisfaccidn es superior a la del curso 2018/19, todavia se encuentra muy por
debajo de la calificacion maxima del 7,5 que se alcanzé en el curso 2017/18. El bajo grado de
satisfacciéon por parte del alumnado en relacidon con la titulacién requerirda de un analisis
minucioso de los datos por parte de los distintos estamentos implicados en la titulacidn, solo asi
sera posible extraer conclusiones y disefar estrategias de mejora. Como resumen se puede
extraer que mientras los alumnos valoran con la calificacion mas baja la innovacion de los
contenidos (3.8), a su vez consideran como aspecto de mayor valor las competencias adquiridas
en la titulacion (8).

En el sector de profesores el nimero respuestas a las encuestas de satisfaccion se mantiene en
ndameros muy similares a los del curso anterior (12 frente a 13). Sin embargo, el nimero
permanece relativamente bajo, al igual que ocurria en los cursos precedentes. En el caso de los
profesores el grado de satisfaccidon con la titulacion mantiene una tendencia claramente en
aumento en los ultimos 5 afos. Los aspectos mds valorados por el profesorado sobre la titulacidn
son “aulas de docencia tedrica” con un 9,3, “calificaciones en tiempo razonable” conun 9,1, y
“campus virtual”, “ndmero de alumnos por aula” y “coordinacién de la titulacién” con un 8,90.
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Ademas el profesorado valora positivamente la adecuacién de su formacién académica en
relacidn con los conocimientos impartidos en la titulacién (9,7). Por otro lado, el profesorado
también se queja de que las encuestas de satisfaccion preguntan aspectos demasiados
concretos que son dificiles de evaluar para el profesorado de una asignatura de una determinada
titulacién, siendo necesario incluir en las mismas la posibilidad de responder con un “no aplica”.

Los datos correspondientes al dltimo curso (2021/22), muestran una reduccidn en la satisfaccion
del PAS. Sin embargo, las muestras son relativamente pequenas para poder hacer un analisis
estadistico riguroso.

- Andlisis de los Resultados de satisfaccion de los estudiantes

A continuacidn, se procede a un anadlisis mas detallado de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes en el curso 2021/22, aunque conviene recordar que el nimero
de respuestas no es elevado (4, 2 mujeres y 2 hombres, lo que supone casi un tercio de la
participacidon del curso 2020/21 con un ndmero similar de alumnos matriculados) y que las
desviaciones tipicas estan en torno a 2-3. A diferencia de otros cursos, no se encuentra una
tendencia en las desviaciones, encontrandose desviaciones elevadas en las respuestas a
preguntas de toda indole, lo que sefiala que la percepcidn sobre el Mdster es muy heterogénea
entre los estudiante que han respondido a las encuestas de satisfaccion.

El valor del indicador "Satisfaccidn global con la titulacion" de los estudiantes en el curso
2021/22 es de 5,80 con una desviacion tipica de 2,10, mientras que en afios anteriores fue de
6,36 (2011/12); 4,00 (2012/013); 6,00 (2013/14); 6,00 (2014/15); 5,4 (2015/16); 6,25 (2016/17);
7,5(2017/18); 4,8 (2018/19), 6,05 (2019/20) y 6,10 (2020/21). Como se puede apreciar, que este
indicador presenta un valor en torno a 6, con excepciones puntuales en algunos cursos
puntuales. Con todo, se intentara reforzar las medidas de mejora de la titulacién implantadas
durante los Ultimos cursos. La satisfaccion de los alumnos en este curso con la UCM es de 7,50
con una desviacion tipica de 1,3, lo que es supone un notable incremento con respecto al curso
anterior (2020/21), donde este indicador tomo un valor casi un punto inferior (6,60).

La “satisfaccion global con el proceso de matricula” es de 6,80 con una desviacion estandar de
2,9, lo cual es indicativo de que la percepcidon del alumnado en relacién con el proceso de
matriculacidn se mantiene estable (6,90 en el curso académico 2020/21).

La satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion tiene una nota media de 6,16, lo que
supone un aumento desde el 5,96 obtenido por este aspecto en el curso 2020/21. Los distintos
items evaluados en este aspecto varian entre el 4,80 de "la titulacidon tiene orientacion
internacional” (este item sufre un incremento favorable con relacion al 3,90 obtenido en el curso
2020/21), el 6,30 de “el nivel de dificultad” y el 7,80 de "integracion teoria/practica". Cabe
destacar que en el curso 2021/22, un aspecto de gran importancia como es “las calificaciones
en tiempo adecuado” ha sufrido una notable mejora en su percepcion por parte del alumnado
pasando de un 5,10 en el curso 2020/21 a un 6,80 en el presente curso. Sin embargo, la
valoracion de este item sigue siendo relativamente baja, lo que debe ser analizado dada la
importancia de este Ultimo aspecto en el desarrollo de la titulacidn y la percepcidn del alumnado
acerca de la titulacion. En este curso 2021/22 la nota de “la relacién calidad-precio es adecuada”
ha subido justo a los limites del aprobado (5,00 con una desviacién estandar de 2,4). Es
importante sefialar que otros indicadores relacionados con el desarrollo académico como son
han subido en general su calificacién con respecto a los cursos precedentes. Sin embargo, la
reduccion del tamafo de la muestra hace dificil extraer conclusiones con relevancia estadistica
relativas a la situacion actual de la titulacién. Antes de finalizar el andlisis de los aspectos
relacionados con el desarrollo académico de la titulacion cabe analizar en detalle, la baja
calificacion de la orientacién internacional de la titulacion. En el caso del primer aspecto, es
importante resefar que el Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas no tiene asociado ningln
programa de movilidad internacional, ni ninguna cooperacién con instituciones extranjeras, por
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lo que podria ser que la baja percepcion del enfoque internacional de la titulacién radique en la
ausencia de dichos programas. Sin embargo, desde la coordinacion del Master pensamos que la
inclusién de una programacidon con una orientacidn mas internacional es dificil debido a las
limitaciones del programa académico (60 ECTS en 1 curso académico).

La satisfaccidn con las asignaturas de la titulacidn tiene como nota media un 6,37, siendo este
resultado practicamente idéntico al obtenido en el curso 2020/21 (6,10). Es de destacar que el
caracter innovador de los contenidos impartidos no es percibido como un punto fuerte de la
titulacion experimentado una notable caida desde el 6,30 del curso 2020/21 hasta una nota
negativa de 3,80 en el curso académico evaluado. Esto precisa de un analisis en detalle para
extraer conclusiones con significado, especialmente porque es esperable que la formacion
adquirida en un Mdster presente rasgos innovadores y avanzados. Por otro lado, la valoracion
de un aspecto tan importante como la organizacidon de los contenidos y la ausencia de
solapamientos se encuentra entre los aspectos mejor valorados con un 7,30, lo que continua la
tendencia favorable ya observada en el curso 2020/21 donde fue evaluado con un 7,00. Notas
mas bajas son para "el componente practico de las asignaturas es adecuado (6,8) y “las
asignaturas de la titulacion permiten alcanzar los objetivos propuestos” (6). Sin embargo, la
percepcién de los alumnos hacia estos aspectos ha mejorado con respecto al curso académico
2020/21, y la desviacion estandar se ha reducido. Creemos que esto es reflejo no sélo de la
percepcién del estudiante, sino también un resultado de los aspectos organizativos y la
orientacion del Master: (i) se combinan asignaturas que si tienen una componente practica con
otras que no la presentan, y (ii) grado de optatividad de la titulacidn. Es importante resefar, que
el solapamiento entre los contenidos impartidos en las diferentes asignaturas, el cual ha sido
uno de los aspectos con peores valoraciones en cursos precedentes, aparece en el presente
curso, al igual que en el anterior, como uno del aspecto mas valorado en relacién con las
asignaturas de la titulacién. De este modo, parece indicar que el trabajo de coordinacién entre
los responsables de las diferentes asignaturas impartidas en la titulacién empieza a dar sus
frutos. Se continuar3, trabajando al respecto en los préximos cursos para mejorar este aspecto.

La satisfaccion con el profesorado y su labor docente ha disminuido un punto en el curso
2021/22 con relacién al curso 2020/21 pasando de 7,50 a 6,50, esto rompe la tendencia al
crecimiento en la valoracién de este aspecto. Esto indica que es necesario seguir trabajando de
cara a optimizar la percepciéon de los estudiantes con respecto al profesorado, lo que
posiblemente requiere un analisis de los profesores que imparten las distintas asignaturas.

La satisfaccion con las tareas y materiales presenta un valor medio de 7,15 lo que supone un
aumento de casi un punto en relacién con el curso 2020/21 (6,25), manteniendo la tendencia
favorable que se percibia en cursos anteriores. Entre los items valorados, "el trabajo personal
no presencial realizado ha sido util" recibe una valoracién 7,50 y "los materiales ofrecidos en la
titulacién son actuales y novedosos" un 6,80. En ambas preguntas la nota media es muy superior
a la obtenida en el curso anterior, 6,00 y 6,50, respectivamente. Es especialmente importante la
alta valoracion de la utilidad del trabajo no presencial (7,50), lo que indica que los estudiantes
sienten como esencial su papel activo en el desarrollo de su formacién. No obstante, conviene
sefialar que en este curso sélo se han proporcionado datos sobre estos dos aspectos y no
tenemos informacion de preguntas sobre examenes, trabajos o materiales offline. Lo de los
materiales novedosos presenta su interés para la formacion de estudiantes en un area dindmica
como en la quimica, pero si la asignatura resulta de cierta dificultad de comprensién, podria ser
mas importante, que el uso de materiales actuales y novedosos, una buena labor docente del
profesor, apoyada en materiales ya consolidados en su ambito, y el trabajo individual del
alumno. Cabe destacar que mientras los alumnos dan una valoracién positiva al caracter
novedoso del material que se pone a su disposicidn, no ocurre lo mismo en relacién con los
contenidos. Esto parece un poco contradictorio y requiere de andlisis mas detallados en el
futuro.
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La satisfaccidon con las tutorias en el curso 2021/22 tiene una nota media de 8,00 con una
desviacion tipica de 1,8. El resultado ha experimentado un notable aumento en relacién con los
dos cursos académicos anteriores (6,70 con desviacion tipica de 1,9 en el curso 2020/21 vy 7,20
con una desviacion tipica de 3,00 en el curso 2019/20). Esta mejora en los datos es muy
importante dado el papel esencial que adquieren las tutorias en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, y en especial considerando la baja consideracidn que tenian los alumnos a este
aspecto en cursos anteriores, lo que muestra el compromiso de profesorado y alumnado en
mejorar la calidad del proceso formativo.

En el curso 2020/21 no se han hecho preguntas sobre el grado de satisfacciéon de “horarios,
duracion de las clases o si se cumple con el horario de las clases” o sobre “los horarios de la
Secretaria de Alumnos son adecuados", que cuando han sido planteadas han recibido notas
bastante bajas. En cambio, se ha preguntado sobre diferentes aspectos de la UCM: “recursos y
medios” con una nota media de 7,30, “actividades complementarias” con una nota media de
3,80, “asesoramiento y ayuda del servicio de atencidon al estudiante” con una nota media de
4,50 y “prestigio de la Universidad” con una nota media de 8,50. Se concluye que con estas
preguntas que implican algo menos local de la Facultad el grado de satisfaccion del estudiante
es similar, ya que la nota media de estos aspectos es de 6,48, siendo similar la percepcién en
estos aspectos a la del curso 2020/21 (6,30).

En las encuestas de satisfaccion del alumnado se incluye una pregunta directa para evaluar el
grado de satisfaccién con la formacidn recibida, en este curso dicho aspecto presenta un muy
ligero descenso, pasando del 6,10 del curso 2020/21 a un 5,80 en el presente curso (2021/22).
En cuanto a los otros aspectos que sirven para evaluar la satisfaccién con la formacién las notas
se distribuyen en "la formacién recibida esta relacionada con las competencias de la titulacion"
(8,00 lo que supone un aumento con respecto al 6,90 del curso 2020/21), "la formacion recibida
posibilita el acceso al mundo investigador" (7,8, en aumento con respecto al 6,80 del curso
2020/21) y "la formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral" (4,30 frente al 4,40 de
hace un afio). Es importante destacar que las calificaciones de los dos primeros estos aspectos
se han visto mejorados con respecto al curso 2019/20, donde las notas fueron 7,10 y 7,00;
mientras que el ultimo aspecto ha sufrido un claro retroceso en su valoracién (5,20 en el curso
2019/20). No obstante, de estas tres cuestiones se considera que el alumno sélo dispone de
elementos de juicio, y no demasiados, para contestar a la primera, la cual se encuentra
relacionada directamente con la titulacidon. En las otras dos cuestiones las respuestas son
meramente especulativas. Sin embargo, es claro que se debe analizar dichos datos y en
particular los relacionados con las expectativas de acceso al mundo laboral tras cursar la
titulacién, dado que repetidamente aparece como uno de los aspectos que el alumnado valora
de manera mas negativa con independencia del afio.

Este afio no ha habido respuestas sobre la satisfaccién con las practicas externas (3 respuestas)
y movilidad, lo cual era de esperar ya que este Master no ofrece de manera regulada practicas
externas ni programa de movilidad.

En lo que concierne a los canales de quejas y sugerencias, éstos son conocidos por el 75% de los
estudiantes encuestados, es decir 3 estudiantes (la mayoria de los encuestados), no habiéndose
realizado ninguna queja o sugerencia durante el curso 2020/21. Este resultado es una mejora
con relacién al conocimiento del sistema en el curso 2020/21 donde era conocido por un 60 %
del alumnado. Sin embargo, el tamafio de la muestra en el presente curso ha disminuido.

En lo referente a cuestiones directas sobre la Universidad Complutense de Madrid los alumnos
muestran un grado de satisfaccién de un 6,48 de media, correspondiendo la nota mds alta al
“prestigio de la Universidad” con un 8,50 (un notable aumento con respecto al curso anterior
donde fue de 7,20) y la mds baja a las “actividades complementarias” con 3,80. También es
importante destacar el importante retroceso que ha experimentado la percepcidn sobre la
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atencion a los estudiantes donde se ha pasado de un 5,50 en el curso 2020/21 a un 4,50 en el
curso 2021/22. Por otro lado, en lo que se refiere al compromiso (fidelidad, preinscripcion y
vinculacidn), cuestiones también ligadas a la UCM la satisfaccion es de un 6,70 de media frente
al 6,98 del curso académico 2020/21. La nota mas alta se ha dado a “seguir como alumno de la
UCM” y “recomendar la UCM” con un 8 y la mas baja ha correspondido a “seguir con la misma
titulacién” con un 5,00. Cabe resefiar el retroceso que ha experimentado la valoracion de
“recomendaria la titulacién” pasando a un 5,80 desde el 6,60 del curso 2020/21. Sin embargo,
este resultado se encuentra por encima del 5,29 correspondiente al curso 2019/20. De acuerdo
con los datos obtenidos en relacidn con el compromiso, es claro que el alumnado muestra una
mayor vinculacién a la Universidad Complutense en su conjunto que a la titulacion.

En este curso 2021/22, todos los alumnos encuestados se pueden considerar neutros en el
indicador de “compromiso”.

-Analisis de los Resultados de satisfaccion del profesorado

Lo primero que se debe indicar es el bajo nimero de profesores que han participado. En el curso
2021/222 sélo 12 profesores han realizado las encuestas, lo que equivale a un 20,69% del
profesorado implicado en el Master, lo que son datos muy similares al curso anterior, haciendo
gue los resultados que se detallan a continuacidn carezcan de validez estadistica. Parece ser que
en el ultimo curso la implicacidon del profesorado en las encuestas de satisfaccién se ha
incrementado notablemente con relacion al curso 2019/20. Se debe destacar que algunas
comparaciones con resultados de otros cursos no se pueden establecer dado los cambios
realizados en su formato.

El valor del indicador "satisfaccidn global de la titulacién" de los profesores en el curso 2021/22
ha tenido una valoracién media de 8,30 con una desviacidn tipica de 1,20 lo que supone un ligero
avance con relacion al 8,20 con una desviacidn tipica de 1,4 del curso académico 2020/21,
mientras que afios anteriores fue de 8,06 (2011/12); 7,70 (2012/13); 8,07 (2013/14); 8,25
(2014/15); 6,9 (2015/16); 6,72 (2016/17); 5,30 (2017/18), 7,40 (2018/19) y 7,20 (2019/20).
Como se puede apreciar, el valor de este indicador confirma la tendencia al alza de la satisfaccion
del profesorado con la titulaciéon observada en el curso anterior. En el curso 2021/22 se tiene
gue la mayoria de los encuestados dan notas entre 8 y 9, ningun profesor da una nota inferior a
7. Es claro que, aunque, existe una cierta variabilidad en la satisfaccion del profesorado en
relacidn con la titulacidn, los resultados correspondientes al curso académico 2021/22, parecen
indicar la existencia de una tendencia alcista.

Sin embargo, si se hace la nota media del apartado "satisfaccién con diferentes aspectos de la
titulacién", se obtiene una nota ligeramente inferior, un 8,07.Desglosando los datos obtenidos
para distintos aspectos importantes en la satisfaccién del profesorado con la titulacién cabria
destacar la valoracion de aspectos tales como “la adecuacion de la formacién académica del
profesorado en relacion a la titulacidon” (9,70), “las calificaciones estan disponibles en un tiempo
adecuado”(9,10), “la coordinacidén de esta titulacion”, “el cumplimiento del programa" y “la
cantidad de estudiantes por aula es adecuada” (8,90 para los tres aspectos), "nivel de dificultad
apropiada" (8,70) y “la titulacidn integra teoria y practica” (8,60). En un término medio se
encuentran “importancia en la sociedad” y "la titulacién tiene unos objetivos claros", ambos con
un 8,30. y. Peor valorados han sido "el plan de estudios es adecuado" (7,50) “la relacién
calidad/precio” (7,40), “la titulacién tiene una orientacidén internacional” (6,80, muestra un
ligero crecimiento) y “practicas externas” (3,80). La orientacién internacional a efectos docentes
es escasa, limitandose al contacto de algunos profesores con grupos de investigacién externos
ala UCM, y en relacién con las practicas externas cabe decir que el programa de la titulacién no
las incluye. De este modo seria necesario hacer encuestas de satisfaccion mas especificas de la
titulacién, dado que en el presente modelo se evallan aspectos no incluidos en ciertas
titulaciones.
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En los apartados "satisfaccidn con los recursos y con la gestion de la titulacion", que se distribuye
entre 11 cuestiones, se tiene una nota media de 8,56, lo que supone un ligero aumento con
respecto al valor medio del curso académico 2020/21 (8,35). En este apartado destacan las
valoraciones en “las aulas para la docencia tedrica” (9,30), “la satisfaccién global con el campus
virtual” (8,90), “la organizacién de los horarios docentes” e “informacion ofrecida” (8,80), “los
espacios para la docencia practica" (8,60, mejorando con respecto al 8,30 del curso 2020/21) y
“gestion de los procesos administrativos del titulo" y “gestidon de los procesos administrativos
comunes” (8,60 ambos aspectos). En un nivel intermedio en cuanto a satisfaccién por parte del
profesorado se encuentran “recursos administrativos suficientes” (8,40, mejorando con
respecto al 7,60 del curso académico 2020/21), “fondos de la biblioteca” (8,30) y “apoyo técnico
y logistico” (8,20, lo que supone una notable mejora con respecto al 7,50 del curso académico
2020/21). El aspecto peor valorado es "la atencion prestada por el PAS" con 7,70 y una
desviacion de 1,8. Este ultimo aspecto mantiene su valoracién con respecto al afio pasado.

En el apartado "satisfaccién sobre los alumnos" la nota media es de 7,23, lo que supone un
retroceso con respecto al curso anterior 2020/21 (7,49). Destacan por arriba "el nivel de
adquisicion por parte del alumnado de las competencias" (7,70), “la satisfaccion con los
resultados alcanzados” y “el aprovechamiento de las clases” (7,40 para ambos aspectos). Entre
medias se encuentran “el grado de implicacién” (7,30), "la implicaciéon del alumnado en los
procedimientos de evaluacion continua" (7,20), y "el compromiso del alumnado con su proceso
del aprendizaje" y el "el nivel de trabajo auténomo del alumnado" (7,10 para ambos aspectos).
La peor nota al igual que en el curso académico 2019/20 es para el “aprovechamiento de las
tutorias por parte de los alumnos” (6,50). Sin embargo, este ultimo aspecto sufre una mejora
con respecto al 5,80 obtenido en la evaluacidon del curso 2020/21. De los resultados parece que,
en el dltimo curso, la satisfaccion del profesorado con el alumnado se ha visto reducida en casi
todos los aspectos evaluados.

Parece que en este curso la opinidn por parte del alumno sobre la satisfaccion en las tutorias
(que las califica con un 8) sigue siendo al igual que en afios precedentes, muy superior a la
opinién del profesorado que las califica con un 5,80. El resto de los indicadores estdn en linea
con lo que opinan los alumnos, aunque las notas en el caso de los profesores son ligeramente
superiores.

La asistencia de los alumnos a clase se produce en el tramo 76-100% para un 83,33%, lo que
empeora el resultado del curso académico 2020/21, donde dicha asistencia era reportada por
el 100% del profesorado. Es de sefialar que desde el profesorado se solicita introducir acciones
gue contribuyan a reducir el absentismo.

En el curso 2021/20 se han recogido los resultados sobre el compromiso del PDI (fidelidad,
prescripcion y vinculacion). La nota mas alta (9,70) se ha dado a “fidelidad, repetir como PDI”
seguida “fidelidad, repetir docencia en la titulacién” con 9,60, y la mas baja ha sido de7,60 con
una desviacion de 1,8 en “prescripcion, recomendaria la titulacién a un estudiante”. Este
resultado vuelve a ser el indicador peor valorado, sufriendo un notable retroceso con relacion
al 8,20 recibido en el curso 2020/21. En este curso 2021/22 el 75% de los encuestados (8 PDI) se
pueden considerar comprometidos en el indicador de “compromiso”, mientras que un 25% (4
PDI) de los encuestados se consideraria neutro. Estos resultados que suponen una mejoria con
respecto al curso anterior (61,5% comprometidos, y 38,5% neutros) indican una mejora en la
percepcién del profesorado relativa tanto a la titulacién como a la UCM.

Como otros cursos, hay aspectos susceptibles de mejora, como el aprovechamiento de las
tutorias por parte los alumnos, la distribucién de los créditos tedricos, practicos y trabajos, la
orientacién internacional de la titulacion y la relacidn calidad-precio.
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Los comentarios a las encuestas que hacen algunos alumnos y profesores constituyen una
valiosa fuente de informacién para detectar problemas, aunque se trate de opiniones
particulares que en ocasiones no se corresponden con la realidad.

-Analisis de los Resultados de satisfaccion del PAS

La encuesta de satisfaccion del PAS correspondiente al curso 2021/22 fue realizada, como en
afios anteriores, para el Centro y sus resultados no son especificos sobre esta titulacién, sino
para todas las que se imparten en la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad
Complutense de Madrid, dada la dificultad de asociar al personal a los diferentes titulos. El grado
de satisfaccion es elevado, 7,90, siendo inferior al de los dos cursos anteriores 8,60 y 8,04 para
los cursos 2020/21 y 2019/20, respectivamente. Sin embargo, la participacion ha disminuido a
la mitad con respecto al curso 2020/21, recibiéndose un total de 8 encuestas. Entre los
encuestados predomina el PAS con una experiencia entre 1y 6 afios (37,5%), mujeres (75%), con
contrato de PAS Laboral (62,5%) y jornada laboral completa (100%).

La nota media de la satisfaccion global con el trabajo ha sido de 7,90, con una desviacidn tipica
de 1,80 y con la UCM ha sido un punto inferior (6,90 con una desviacion tipica de 1,70). Es de
resefiar que, en el Ultimo curso, la satisfacciéon del PAS de la Facultad de Ciencias Quimicas ha
disminuido tanto con relacién a su trabajo como en relacidn con la UCM. La encuesta tiene tres
grandes apartados: "satisfaccion con la informacién y comunicacién", "satisfaccidon con la
gestién y organizacion" y "satisfacciéon con los recursos", y la valoracion de estos muestra un
significativo descenso en todos los casos. El primer aspecto es el que se encuentra mejor
valorado recibiendo un 7, esto supone un notable descenso con relacion al 8,26 recibido en el
curso 2020/21, mientras que la parte relativa a gestion y organizacion y recursos muestran una
baja aun mas significativa, siendo las calificaciones de 5,45 frente a 7,61 del curso 2020/21 y
5,70 frente a 7,12, respectivamente. En general, la percepcidon del PAS es bastante negativa, esto
podria deberse a un cambio generacional en el PAS, dado que en el curso 2020/21, la mayoria
de las respuestas correspondian a PAS con una experiencia laboral de 31 a 36 afios, siendo en el
curso académico 2021/22, el PAS con experiencia entre 1 y 6 afos el colectivo mayoritario.
Ahora bien, conviene resefiar, que al igual que lo que sucede con los profesores, evaluarse uno
mismo (juez y parte) suele dar lugar a buenos resultados, como es el caso.

Las mejores notas son a: "relacién con el alumnado" y "comunicacién con el profesorado" con
un 7,50 en ambos casos. Y las peores notas son: “posibilidad de ser sustituido” (4,50) y
“definicion de funciones y responsabilidades” (2,60). Este ultimo aspecto es repetitivamente
considerado como uno de los peores valorados por el PAS. Sin embargo, en el ultimo curso ha
experimentado un descenso de mas de cuatro puntos. El servicio de riesgos laborales es otro
aspecto con una valoracion muy baja, lo cual deberia ser un aspecto para analizar por los
responsables administrativos de la Universidad. No obstante, se ha de destacar que los medios
han mejorado mucho estos ultimos afios, tanto en espacios como en equipamientos, y que en
el curso 2020/21 han proseguido las distintas etapas de modernizacidon de los edificios de la
facultad que contintian que estan mejorando significativamente la seguridad y las condiciones
de los diferentes recursos.

Los items de la encuesta mas relacionados con la actividad docente son los relativos a la
"relacion con el alumnado" (7,80 frente al 7,90 del curso 2020/21), "comunicacién con el
profesorado" (7,80 frente a 8,30 del curso 2020/21), “comunicacidon con responsables
académicos" (7,40 frente al 8,70 del curso 2020/21) e “informacion sobre las titulaciones para
el desarrollo de sus labores" (6,30 frente 8,30). En general, las calificaciones, exceptuando la
informacién sobre las titulaciones, pueden considerarse buenas, aunque, en general, la
valoracion de todas ellas ha ido en retroceso en comparacién con los resultados del curso
2020/21.
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-Analisis de los Resultados de satisfaccion del Agente Externo

En la Facultad de Ciencias Quimicas solamente participa un Agente Externo (en el curso 2021-
22 se trataba del Vicedecano del Colegio de Quimicos de Madrid) en la Comisién de Calidad. En
todas las reuniones en las que éste participa, siempre se le pregunta, a nivel personal, el grado
de satisfaccidn con los titulos que se imparten la Facultad. Sefala su satisfaccién por los mismos,
e indica su percepcion de un desarrollo adecuado en las ensefianzas. Ademas, en el presente
este curso Se le ha enviado una encuesta, en la que se le preguntaba sobre diferentes aspectos
relacionados con su grado de satisfaccion en relacién con los titulos que imparte la Facultad. Los
resultados (en una escala decimal) son los que se exponen a continuacion,

Encuesta satisfaccion Curso Curso Curso
AGENTE EXTERNO 2019-20 2020-21 2021-22
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad 8 9 9
(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de
toma de decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la 9 8 8
evolucién de la Titulacion
Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que usted 9 9 9
participa como agente externo
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la 8 9 9
Comision de Calidad

siendo la nota media de 8,75, igualando la del curso precedente. Este resultado evidencia su
satisfaccidon por los titulos, e indica su percepcién de un desarrollo adecuado en las ensefianzas.
En cuanto a respuestas especificas el agente externo evalla con un 9 los items “metodologia de
Trabajo de la Comisién de Calidad”, “satisfacciéon global con la actividad desarrollada en la
Comisidn de Calidad” y “desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que usted participa como
agente externo”, bajando la calificaciéon a 8 para “participacién en la toma de decisiones que
afectan a la evolucion de la Titulacién”. Por otro lado, el Agente Externo valora positivamente el
trabajo de la Comision de Calidad en la mejora de las titulaciones. Como se deduce de los datos
de las encuestas, el grado de satisfaccion del Agente Externo con los titulos que se imparten en
la Facultad es muy alto lo que indica su percepcion de un desarrollo adecuado en las ensefianzas.

-Analisis de los Resultados de satisfaccion de la Biblioteca

Los aspectos mejor valorados de la Facultad de Ciencias Quimicas estan relacionados con el
horario, la sencillez para formalizar el préstamo y el nimero de puestos de la biblioteca. Sin
embargo, la mayoria de los estudiantes prefieren la biblioteca Maria Zambrano debido a su
mayor horario. En general, casi todos los items han experimentado un notable empeoramiento
en su valoracién respecto al curso precedente, donde existen muchos aspectos valorados por
encima de 7,5 e incluso alguno por encima de 8. Sin embargo, este afio la calificacién mas alta
ha sido referida al nimero de puestos de lectura (7,61). Los Unicos aspectos valorados por
debajo de 5,0 han sido la informacién basica que recibes de la propia biblioteca al inicio de tus
estudios, virtual o presencialmente (4,46), la adecuacion de la coleccidn a tus necesidades (4,67),
la facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones (4,24)
y la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca, presencial o virtualmente
(4,46). El grado de satisfaccion global con el servicio ha sido calificado con 5,43 puntuacidn que
es inferior en un punto a la obtenida en el curso 2020/21 (6,46), confirmada la tendencia de los
ultimos cursos en relacién a la opinién recibida sobre la biblioteca.

En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades encontrada en el sistema de
evaluacidn de la satisfaccidn de los distintos colectivos referido al Master de Ciencia y Tecnologia
Quimicas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.2.1 El sistema de encuestas permite acceder de | D5.2.1 La implicacion por parte del alumnado, y en
manera sencilla tanto alumno como resto de | especial del profesorado y PAS es relativamente baja.
estamentos implicados en el master (profesorado y | Esto posiblemente venga ocasionado por las fechas en
PAS). las que se plantean las encuestas, aunque también por
la percepcion de que no tienen un reflejo real en el dia
a dia de la titulacién.

F5.2.2 El caracter anénimo de las encuestas deberia
fomentar la participacion.

F5.2.3 La percepcién del Agente externo acerca de las
titulaciones también resulta positiva.

F5.2.4 La Biblioteca estd bien valorada por los
estudiantes

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En el curso 2021/22 la tasa de éxito ha sido de un 99,20% y la de evaluacién ha sido de un 98,68%
(2290 créditos ECTS aprobados de los 2340 matriculados). En el curso anterior 2020/221 la tasa
de éxito fue de un 100% y la de evaluacién de un 92,13%. Por tanto, los datos de graduacién son
muy buenos y superan con creces las expectativas planteadas al respecto, cifradas en un 50%
en la memoria verificada.

Respecto a la insercién laboral, la Oficina de Calidad de la UCM, a diferencia del curso anterior
ha conseguido recabar dados en el curso 2021/22, obteniendo respuestas de un total de 4
egresados, lo que supone una participacion del 12% sobre una muestra de 33 posibles
participantes, que corresponden a egresados en el curso 2020/21, por lo que las cifras obtenidas
corresponden a egresados a los 12 meses de su graduacion, respectivamente. A pesar de que
con una muestra tan baja es imposible extraer conclusiones con valor estadistico, de los datos
se puede extraer cierta informacién. Los resultados muestran que, si bien existe un 20,0% de los
egresados que no ha trabajado desde su graduacién, 4 de cada 5 se encuentran trabajando o
han estado en el mercado laboral desde su graduacidn. La mayoria de los egresados que han
encontrado empleo (3 de cada 4) lo han hecho por cuenta ajena, y solo 1 de cada 4 se puede
considerar como emprendedor, siendo mayoria los contratos de formacién entre los que han
trabajado, todos ellos en el sector publico.

La media de meses requerida para encontrar su primer empleo por los egresados en el Master
en Ciencia y Tecnologia Quimicas se situd ligeramente por debajo de los 8 meses, calificandose
la adecuacién de dicho empleo con relacién a la capacitacion del egresado con un 7,67 sobre 10,
alcanzando la relacidn con la titulacion un valor de casi 9 (8,75). Por otro lado, la media de
empleos de los titulados hasta el momento actual se sitda en 2, dando una valoracién de 8,25 al
empleo actual, aunque las condiciones laborales y humanas encuentran una peor valoracion
(5,75). Por otro lado, de los datos de insercién laboral mostrados en las encuestas, se puede
observar que la insercién laboral para los egresados en el Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas esta experimentando un progresivo aumento con los afios, lo que indica el interés por
perfiles como los egresados de esta titulacién. En la tabla siguiente, se resumen algunos
indicadores de interés en relacién con la insercidn laboral de los egresados.

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

IUCM-29
Tasa de satisfaccion 6,25 4,14 4,33 6,30
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercidn 66,70% 75,00% ) 80,00%

laboral egresados
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Otros datos mdas completos con los que comparar son los que se disponen de los egresados del
Master en el curso 2013/14, tanto 1 afio después de egresar (23 de marzo de 2015) como 2 afios
después (23 de marzo de 2016), a través del estudio de empleabilidad realizado por el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. El nimero de egresados fue de 30. Un afio después la tasa de
afiliacion fue de un 53,3% y dos afios después de un 73,3%, sin auténomos en ambos casos. En
lo que se refiere al tipo de contrato, un afio después el 91,7% es temporal y 8,3% indefinido,
mientras que a los dos afios ha subido ligeramente la temporalidad pasando a un 94,7% y un
5,3% de indefinidos. La mayor parte de estos contratos son a tiempo completo: un afio después
el 75% es a tiempo completo, 6,3% mas de media jornada y 18,8% a menos de media jornada; y
a los dos afios han aumentado bastante los contratos a tiempo completo (95,5%), siendo sélo
un 4,5% los contratos de menos de media jornada. Por ultimo, hay que destacar que la mayor
parte de los contratos cotizaron segun el grupo universitario (87,5% un afio después y 95,5% dos
afios después) y sélo un pequefio porcentaje cotizé seguin nivel medio (6,3% un afio después) y
nivel bajo y manual (6,3% un afio después y 4,5% dos afios después).

Por otro lado, de la encuesta de satisfaccidn realizada a los estudiantes en el curso 2021/22 y
que contestaron solo 4 estudiantes. El grado de satisfaccidon global con la titulacién 6,3. Sin
embargo, hacer estadisticas con dichos resultados no parece razonable dado que la muestra es
relativamente pequefia.

En la siguiente Tabla hemos querido comparar la satisfaccién con la formacidn recibida de los
estudiantes en el periodo comprendido entre los cursos 2018/19 y 2021/22. Parece que, en
general, la percepcién con la formacion recibida parece haber mejorado en el periodo
comprendido por los ultimos cursos académicos. Sin embargo, los egresados consideran que la
titulacién cursada no posibilita un facil acceso al mundo laboral, mas alld del mundo académica.
A pesar de no haber recibido ninguna queja ni comentario especifico que permitan entender
estos resultados, desde la coordinacidn se pretende establecer reuniones periddicas de analisis
con los estudiantes a lo largo del curso académico para saber los puntos de mejora. Por otro
lado, se estan intentando implantar algunas medidas de mejora en la forma de actividades
formativa que pueda contribuir a paliar las deficiencias en lo referente a la posible orientacién
laboral del Mdaster. Por otro lado, el analisis de los datos muestra que la gran mayoria de los
egresados no muestran una fuerte vinculaciéon con su universidad, lo que se manifiesta en la
neutralidad observada para el indicador de compromiso.

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Numero de estudiantes encuestados 13 21 10 4

Formacién reC|b!da se reIa.1C|onaT Fon las 5,75 710 6,90 9,00
competencias de la titulacion
Formacién recibida posibilita el acceso al mundo
3,33 5,20 4,40 3,70
laboral
Formacién reabldja pos@lhta el acceso al mundo 6,75 7,00 6,80 8,30
investigador
Fidelidad-Realizaria n.uevamente estudios 8,33 8,10 8,50 10,00
superiores
Fidelidad-Elegiria la misma titulacién 6,00 7,43 6,80 10,00
Fidelidad-Elegiria la misma universidad 5,50 7,10 6,90 9,00
Preinscripcién-Recomendaria la titulacion 3,15 5,29 6,60 7,30
Preinscripcién-Recomendaria la UCM 5,55 7,10 6,80 9,30
VmcuIauon-Segw.rla S|§ndo alumno de la titulaciéon 5,73 733 7,20 7,50
si pudiera cambiar
V|ncuIaC|on-SegU|r|a.S|endo alymno de la UCM si 691 755 6,10 8,30
pudiera cambiar

Orgulloso de ser estudiante de la UCM 5,17 7,29 6,10 6,00

En el curso 2021/22 se han recibido encuestas de satisfaccion de los egresados en el afio 2021.
Sin embargo, la muestra ha sido relativamente reducida, con solo 4 respuestas sobre 33
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posibles, siendo la satisfacciéon por la titulacién relativamente baja, con una nota de 6,30,
aunque supone un notable avance con relacién a la satisfaccion de los egresados del curso
precedente (en torno al 4,50).

Cuando a los egresados se les pregunta sobre su satisfaccion por el desarrollo de la titulacion y
sus asignaturas se obtiene una nota media 7,47 para los egresados en 2021 lo que supone un
notable avance en relacion con el 6,08 dado por los egresados en 2020. Ademas, esto supone
un avance de mas de tres puntos cuando se compara con la valoracion de los alumnos egresados
en el curso 2019 (4,34). Esta calificacién se reparte en “el trabajo no presencial” (6,30 frente a
5,30 para los egresados en 2020), “organizacion” (9,00 frente 7,70 de 2020, evidenciando la
mejora en la distribucion de contenidos entre las asignaturas), “practicas” (7,70 frente a 6,00 de
2020), “innovacién” (9,00 frente a 5,30 de 2020), “objetivos” (5,70 frente a 7,00 en 2020) y
“materiales ofrecidos” (9,00 frente a 6,30 de 2020). Queda claro que los egresados inician a
tener una mejor percepcion global sobre el disefio del Master, indicando que las modificaciones
implantadas en las asignaturas y la coordinacidn entre las mismas empiezan a funcionar. En
relacidn con aspectos mas generales de la titulacidn, los egresados conceden las siguientes
calificaciones a los distintos aspectos: “calificaciones en tiempos adecuados” (9,30 lo que
supone una mejora de dos puntos en relaciéon al 7,30 dado por los egresados en 2020),
“integracion teoria/practica” (10,00, mantiene su valoracién en relacion a los egresado en 2020),
“nivel de dificultad adecuado” (6,00 frente al 5,30 del curso anterior), “nimero de alumnos por
aula” (7,00 frente a 8,00 en el curso anterior), “objetivos claros” (6,30 frente al 7,30 de los
egresados en 2020), “orientacion internacional” (5,30 frente al 1,00 dado por los egresados en
2020), “plan de estudios adecuado” (5,80 frente al 5,70 de curso anterior) y “relacion
calidad/precio” (5,7 frente al 3,00 correspondiente a los egresados en el afio 2020.).

En cuanto a la formacion recibida los egresados de 2021 la califican con una nota media 7,75, lo
gue supone un aumento de mas de 1 punto si se compara con la valoracidn de los egresados en
2020, la cual se reparte en “acceso al mundo investigador” (8,30 frente al 8,00 de los egresados
en 2020), “competencias relacionadas” (9,00 frente a 7,70) y “acceso al mundo laboral” (3,70,
manteniendo la valoracién de 2020). Es claro que la valoracion de la titulacién en general por
parte de los egresados progresa por el camino adecuado, aunque aun deja la sensacion de que
el Master se encuentra enfocado mayoritariamente al desarrollo de una carrera investigadora,
no facilitando el acceso al mundo laboral en la empresa privada. Este ultimo aspecto debe ser
tenido muy en cuenta a la hora de desarrollar posibles modificaciones en la titulacién.

Para el caso de los egresados en el afio 2021, también se dispone de informacién relativa a las
competencias adquiridas en la titulacidn, a las cuales le asignaron una nota media de 7,37. Las
notas mas altas correspondientes a la satisfaccion relativa a las competencias adquiridas
corresponde a “analizar” (9,00), “aprendizaje” (9,00), “adaptarse a nuevas situaciones” (8,30),
“capacidad técnica de resolucién de problemas” (8,30), y “organizar” (8,30). Notas intermedias
fueron asignadas a “asumir responsabilidad” (8,00), “comunicacién bilingtie” (8,00), “criticas”
(8,00), y “manejar dificultades” (8,00). Los aspectos peor valorados son “expresidén y
comunicacion” (7,30), “trabajar en equipo” (7,30), “puntualidad” (6,00), “liderazgo” (4,70), y
“competencias desarrolladas en la titulacion” (3,00). La baja calificacién del ultimo aspecto es
sorprendente, dado que la valoracidon es positiva cuando se pregunta por competencias
especificas, pero cae cuando se pregunta si la titulacion ha permitido el desarrollo de
competencias. Es importante destacar que a pesar de que otros indicadores de satisfaccion
parecen en franca mejora, las competencias no son percibidas de manera tan positiva por los
alumnos.

Un aspecto en el que se puede comparar la percepcidn de los egresados en el afio 2021 con
respecto a los egresados en afios anteriores (2018, 2019 y 20020) es en el compromiso, siendo
en todos los casos neutro. Centrando el interés en las calificaciones, la nota media para el
compromiso de los egresados en 2021 es de 8,77 frente al 6,46 de los egresados en 2020, 6,18
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de los egresados en el afio 2019 y el 7,53 de los egresados en el afio 2019. Sin embargo, a pesar
de que el nivel de compromiso sigue siendo neutro, se muestra un notable aumento en los
egresados en el afio 2021. Esto se refleja en las respuestas a las preguntas “repetir titulacion”
(10,00 doblando el 5,00 de los egresados en el afio 2020, también muy por encima del 7,50 de
los egresados de 2018 y el 6,14 de los de 2019), “recomendaria la titulacién” (7,30 frente al 6,00
de los egresados en 2018, el 4,14 de los egresados en 2019 y el 3,00 de los egresados en 2020)
o “seguir en la misma titulaciéon” (7,50 frente a 8,75, 6,86 y 4,70 de los egresados en 2018, 2019
y 2020, respectivamente). Los egresados en el afio 2021 muestran igual interés por la realizacién
de estudios superiores que los egresados en 2020, calificando esta posibilidad con un 10,00
frente a los egresados en el afio 2018 donde la calificacién baja casi cuatro puntos (6,25) y los
de 2019 donde la calificacidn se sitla solo en 9. En las preguntas directamente relativas a la
universidad, “repetir en la UCM”, “recomendaria la UCM” y “seguir en la UCM” las calificaciones
son de 9,00, 9,30 y 8,30, lo que son valores muy superiores a los de los egresados en los cursos
2018 y 2019.

En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades encontrada en el sistema de
evaluacidn de la satisfaccion de los egresados referido al Master de Ciencia y Tecnologia
Quimicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.3.1 Da un reflejo de percepcidén de los egresados | D5.3.1 El nimero de respuestas es limitado, lo que hace
tiempo después de la graduacién, facilitando a su vez | dificil establecer un andlisis con valor estadistico.

un analisis de los datos obtenidos de las encuestas a los
recién titulados (parecen coincidentes).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
NO PROCEDE

El Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas no tiene programa de movilidad. Sin embargo, a
pesar de la ausencia de programas de movilidad asociados al Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas, esta titulacion ha recibido estudiantes de distintas Universidades Europeas de
estudios y practicas. La siguiente tabla resume el origen de los estudiantes europeos recibidos
en esta titulacién y el motivo (entre paréntesis se incluye el nimero).

Estudios Practicas

-Alma Mater Studiorum Universita di Bologna, Italia (1) | -Hochshule Niederrhein, Alemania (1)
-Slovenska Technicka Univerzita v Bratislave, Eslovaquia | -Sorbonne Université, Francia (1)
(1) -University of South Bohemia, Republica Checa (1)

-National and Kapodistrian University of Athens, Grecia

(1)

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
NO PROCEDE

El Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas no tiene programa de practicas externas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

En el curso 2019/20 el Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas tuvo un informe FAVORABLE en
el proceso de renovacion de la acreditacion de la titulacion, con fecha 01 de marzo de 2021.
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6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

El Master tiene renovada la acreditacidn en el curso 2019/20, por lo que no ha sido evaluado
por la Agencia Externa tras su acreditacion.

6.3 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe de seguimiento del curso 2020/21 se realizaron las siguientes recomendaciones
para la mejora del Titulo por la Oficina para la Calidad:

1) Se cumplia completamente el criterio 5 “Indicadores de resultados”. Sin embargo, en el
Subcriterio 5.3 “Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su
satisfaccion con la formacion recibida” se recomendd “Se recomienda explicitar el
procedimiento a sequir para la realizacion de las encuestas.

Es claro que la obtencion de datos fiables de la insercion laboral de los egresados, asi
como de su indice de satisfaccion con la titulacidn, siendo esta informacion una de las
mayores deficiencias en la titulacion. Para paliar este problema desde la coordinacion
de la titulacidn y desde la propia Facultad se estan poniendo los medios necesarios. Sin
embargo, el resultado no es todo lo positivo que se pretende, y en especial en el caso
de las encuestas relativas a egresados, los que en muchos casos una vez acabada la
titulacion abandonan el entorno académico.

Se pretenden seguir implementando nuevas estrategias que permitan que los
resultados de las encuestas de empleabilidad y de egresados den resultados
estadisticamente relevantes. Sin embargo, los medios disponibles para la realizacién de
esta labor son escasos. A pesar del interés que se tiene desde la coordinacion de la
titulaciéon y la Facultad en la busqueda de estrategias para obtener datos
estadisticamente relevantes, es imposible realizarlo con los medios de los que se
dispone en la actualidad, siendo la UCM la responsable de la realizacidn de encuestas.
Desde la comision de coordinacion de la titulacidn se puede colaborar, pero para ello en
primer lugar es necesario que desde la UCM se ponga los mecanismos para garantizar
la trazabilidad de los egresados, y se pongan a disposicién de la coordinacién de la
titulacién para poder realizar un analisis fiable y estadisticamente relevante del grado
de incorporacién al mercado laboral. Por lo tanto, consideramos que es la UCM quien
debe realizar el seguimiento de la incorporacidn a los egresados, pudiendo colaborarse
en ello desde la coordinacion de la titulacién y desde la Facultad. Para ello desde la
coordinacién se ha establecido un perfil en la red Linkedin para poder contribuir a la
trazabilidad de los alumnos, este perfil se encuentra publicitado en la web de Ia
titulacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En la memoria de seguimiento del curso 2020/21 se plantearon las siguientes acciones y
medidas de mejora:

e Enlo referente a la implicacion del alumnado en la evaluacion docente, seria importante
introducir campafias de sensibilizacion sobre su importancia.

En el caso de los alumnos la poca participacién en este tipo de encuestas se debe,
fundamentalmente, al procedimiento telematico que se utiliza para realizarlas, a las
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pocas repercusiones que muchos alumnos creen que tienen y a la saturacion de
encuestas que deben realizar.

Desde la Facultad, la coordinacion de la titulacidn y el profesorado se ha trabajado para
estimular la participacién del alumnado en las encuestas de evaluacién docente. Para
ello se les ha explicado su importancia, y se ha anunciado por todos los medios
disponibles el periodo de evaluacion docente, incluyéndose un anuncio en el Campus
Virtual de cada asignatura. Sin embargo, en el caso de las encuestas Docentia, su
realizacion en periodos préoximos a los examenes de la Convocatoria de Enero puede
contribuir a minimizar su impacto entre el alumnado, en particular por la estructura de
asignaturas del Master, donde las asignaturas obligatorias terminan en noviembre
cuando todavia no han empezado las encuestas, mientras que las asignaturas
especificas del itinerario llevan muy poco cuando se hacen las encuestas en diciembre.

Desde la Facultad, a través de la coordinacion de la titulacidon, se ha instado al
profesorado a dejar a los alumnos 10 minutos de sus clases, dentro del periodo de
evaluacidon del programa Docentia, para realizar la evaluacidon con sus dispositivos
electrénicos portatiles, de este modo se pretende estimular la participacion.

e Aumentar el nivel de conocimiento entre alumnos y profesores del sistema de quejas y
sugerencias. Debe instarse a los profesores a que comenten a los alumnos sus
mecanismos. También el Coordinador deberd insistir en este tema.

Desde la coordinacion del Master se informd en la sesion de bienvenida del curso
2021/22 de la existencia de un sistema de quejas y sugerencias, asi como su
disponibilidad para informar y ayudar en la presentacién de quejas y sugerencias.
Ademas, desde la coordinacidn se ha recordado al alumnado, siempre que la ocasién lo
ha permitido, sobre la existencia del sistema de quejas y sugerencias. Por otro lado, se
ha instado al profesorado a que comenten a los alumnos que dicho sistema existe.

Es de resefiar que, a pesar de los esfuerzos realizados en la mejora del conocimiento del
sistema de quejas y sugerencias, la presentacion de quejas y sugerencias relativas a la
titulacién por cauces oficiales sigue siendo nula.

e Para aumentar el atractivo del Mdster se tratard aumentar el numero de Trabajos Fin
de Madster desarrollados en instituciones externas, con las que la Universidad tiene
convenio.

A lo largo del curso 2021/22, la oferta de Trabajos Fin de Master, al igual que en los
cursos precedentes ha incluido laboratorios de otras instituciones: Instituto IMDEA-
Nanociencia, Instituto IMDEA-Energia, Instituto de Ceramica y Vidrio-CSIC, Instituto de
Ciencia y Tecnologia de Polimeros-CSIC, Instituto de Magnetismo Aplicado-UCM.
Ademas de reforzar esta linea, se debe plantear, en caso de que sea posible, establecer
lineas de colaboracién mas estables.

e Crear bases de datos de egresados para fomentar su trazabilidad y poder evaluar tanto
su percepcion por la titulacion como su nivel de insercion laboral.

Se desconoce qué medidas se han tomado en el Rectorado de la UCM para fomentar la
trazabilidad de los egresados. Es claro que desde la titulacién poco se puede hacer en
esta direccion. No obstante, un buen nimero de los titulados del Master de los Ultimos
cursos han obtenido contratos ligados a la investigacidn: becas-contratos del programa
FPU, Becas-contratos del programa FPIl en el CSIC, becas predoctorales de la UCM,
contratos de proyectos de investigacién de la UCM.

Existen diversos aspectos adicionales a lo proyectado en el plan de mejoras de la titulacién para
el curso académico 2021/22 que deben ser tenidas en cuenta. Por un lado, se ha continuado con
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la actualizacién de la pagina web del titulo para mejoral su accesibilidad, lo que ha sido
combinado con el desarrollo de la version de la web en inglés
(https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim-eng). Por otro lado, siguiendo el esfuerzo
realizado por la facultad en la recopilacion de los curriculum vitae del profesorado implicado en
las distintas titulaciones, desde la coordinacidn del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas se
ha pretendido facilitar el acceso a la informacidon del curriculum vitae del profesorado
directamente implicado en la docencia del Master, y para ello se ha realizado una revision y
actualizacién de dicha seccion en la web de la titulaciéon
(https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim/cv-del-profesorado). Con la disponibilidad de
esta documentacion se pretende potenciar la excelente calidad profesional de los profesores
participantes en la docencia y la transparencia de la informacion.

Otras mejoras especificas relacionadas con la pagina web se detallan a continuacién:

e Inclusién de planes de acogida y tutela

e Inclusién de la informacidn relativa al nimero exacto de profesores por categoria que
participan en el Master.

e Inclusién del perfil de los estudiantes mas demandados

e Inclusién del acceso directo a las memorias de seguimiento desde la web del Master

e Inclusidn del acceso directo a las encuestas de satisfaccién y de calidad docente desde
la web del Master.

En otro orden de cosas relacionadas con la calidad del Mdaster y a peticién del informe de
renovacion de la acreditacion, se ha realizado una nueva rdbrica para el Trabajo Fin de Mdaster
de la titulacion, la cual ya fue utilizada en la evaluacion de los TFMs del curso 2021/22, y que se
encuentra disponible y accesible desde la web del Master:
https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim/file/rubrica-para-la-evaluacion-de-tfm-en-
mctyqg-v3.

Por otro lado, durante el curso académico 2021/22 se han realizado diversas mejoras en los
edificios de la Facultad. Ademas, se ha continuado reforzando las medidas relacionadas con la
seguridad de la Facultad: se han instalado campanas de gases y armarios de seguridad en
laboratorios de investigaciéon y docencia. Ademas, se ha proseguido mejorando las dotaciones
para la docencia sustituyendo algunos cafiones de proyeccion de algunas aulas, y se ha
incrementado la dotacidn de facilidades audiovisuales. En detalle, durante el curso 2021/22 se
introdujeron las siguientes mejoras por un coste total de 37592,94 euros: creacién de nueva
aula informatica, reforma de pasillo lateral Aula Magnay Creacion de sala para trabajo en grupos
“Sala Crisol. Por otro lado, se mejord la cobertura wifi y red varias zonas (5.200,00 euros), los
ordenadores de la seccién de personal (690,90 euros), se compraron detectores de CO, para las
aulas (1.324,99 euros), microondas para el autoservicio (367,11 euros), se repararon los pupitres
del aulario (11.858,00 euros), y se compré mobiliario para el despacho del técnico de residuos
(999,64 euros) y para la nueva aula de informatica (4.908,54 euros). Para el ejercicio 2022, se
habia planteado continuar las mejoras de la facultad realizando obras por un valor de 147500
euros para la reforma integral de los aseos del edificio B, la reforma del antiguo espacio del
Registro de Ciencias para adecuarlo a su uso como Conserjeria, arreglo del Pasamanos en hueco
de escalera sur del edificio A y la eliminacidn de obstaculos en salida a azotea del martillo norte
en edificio A. Sin embargo, Por demoras en la tramitacidén de estas actuaciones en los Servicios
Centrales del Rectorado en septiembre se nos ha comunicado que estas actuaciones finalmente
se realizaran en 2023 asumiéndose con crédito del Rectorado. El crédito liberado en el ejercicio
2022 se ha destinado a equipamiento cientifico de laboratorio para los Departamentos, que se
estd ejecutando en este ultimo trimestre del ejercicio y que por tanto correspondera al curso
2022/2023.

Por ultimo, para la mejora de los recursos existentes en la docencia, el Rectorado ha dispuesto
una partida en los presupuestos de 2021 y 2022 para financiar diferentes actividades en los
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masteres universitarios. En el curso 2021/22 la cantidad recibida por el Master en Ciencia y
Tecnologia Quimicas no ha sido elevada (en torno a los 4400 euros); no obstante, ha sido posible
hacer algunas compras (libros y material de laboratorio) que permitirdn mejorar las condiciones
en las que se imparte la docencia.

A continuacidn, se va a analizar cdmo sigue siendo el grado de satisfaccidn de los alumnos con
varios aspectos docentes, que fueron objeto de mejora en memorias de cursos anteriores. Una
mejora se referia a los temarios de las asignaturas y al cumplimiento de estos, para eliminar los
solapamientos. Otra mejora era la homogeneizaciéon de los criterios de evaluacién. En la
siguiente tabla se resume el grado de satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas de la
titulacién, comparandose algunas de las preguntas relacionadas con esta tematica para los
cuatro ultimos cursos. No obstante, hay que sefalar que, al haberse realizado cambios en
algunas de las preguntas, no es posible hacer una comparativa directa. Sin embargo, queda claro
que mientras que la satisfaccidn relativa a los objetivos de titulacidén y al plan de estudios no han
evolucionado demasiado en los ultimos cursos a pesar de las fluctuaciones observadas. Por otro
lado, es claro que el esfuerzo realizado entre la coordinacidon del titulo y los distintos
departamentos en la reduccion de solapamiento entre asignaturas ha surtido efecto, habiendo
aumentado notablemente la satisfaccion con este aspecto. En cuanto a la adquisicién de los
objetivos propuestos, los alumnos se muestran relativamente descontentos.

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Numero de estudiantes encuestados 13 21 10 4
La titulacidén tiene unos objetivos claros 4,23 6,48 6,80 6,80
El plan de estudios es adecuado 3,54 5,67 6,70 5,00

Los contenidos de las asignaturas estan organizados
Los contenidos no se solapan entre asignaturas

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos 4,46 6,10 5,90 6,00
propuestos

4,38 6,38 7,00 7,30

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el curso 2020/21 el Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas tuvo un informe FAVORABLE en
el proceso de renovacion de la acreditacion de la titulacion, con fecha 1 de marzo de 2021.

En dicho informe las recomendaciones que se hicieron fueron:

“Criterio 3. Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC). Convendria realizar un seguimiento
de las acciones de mejora propuestas y su cumplimiento en los casos en que las encuestas de
satisfaccion no den los resultados adecuados. Se recomienda que, en el Comité de Evaluacion y
Mejora de la Calidad, participen exclusivamente representantes de los grupos de interés
implicados en el mdster y que aumente la participacion del alumnado en la elaboracion de los
planes de mejora.”

“Criterio 6. Resultados del aprendizaje. Las rubricas de evaluacion no son muy completas, por lo
que no garantizan una evaluacion homogénea de los TFM.”

“Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccion. La tasa de participacion en las encuestas
es muy baja. Este es uno de los puntos en que existe margen para la mejora, ya presente en el
Informe de Renovacion de la Acreditacion anterior.”

En lo referente a la mejora de los aspectos mencionados en el Criterio 3. Desde la coordinacion
del Master se estan analizando las encuestas de satisfaccidn, y se ha apreciado que algunos de
los puntos criticos en la evaluacidn de la titulacion cuya valoracidn era baja, han mejorado
progresivamente en los ultimos cursos. Sin embargo, todavia existen aspectos a mejorar. Por
otro lado, desde la facultad ya se estd planteando una re-estructuracion de los Comités de

CURSO 2021-22
Pagina 44 de 58



Memoria anual de seguimiento
4312444 MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA QUIMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

Evaluacion y Mejora de la Calidad para disefiar una nueva configuracion en la cual solo estén
representados los estamentos implicados.

Con referencia al Criterio 6, desde la comisién de coordinacion de la titulacién, ya se habia
planteado la necesidad de una rubrica, y se ha conseguido que la misma estuviera disponible
para la evaluacién de los Trabajos Fin de Master del curso académico 2021/22. Esta nueva
rabrica se encuentra accesible directamente desde la web de la titulacion.

Por ultimo, la baja tasa de participacion en las diferentes encuestas resefiada por el Criterio 7,
es un problema del que se tiene constancia y preocupa tanto a la coordinacion de la titulacion,
como a la facultad. Se estan desarrollando estrategias, aunque todavia no estan implantadas,
para mejorar la participacion en las diversas encuestas, las cuales se espera que puedan dar sus
frutos en los préximos cursos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F6.1 El informe de la acreditacidén es favorable, y solo | -No se han encontrado debilidades
pequeiias mejoras deben ser implantadas, algunas de
las cuales ya lo han sido.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este apartado queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No se ha propuesto ninguna modificacién de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por
el Consejo de Universidades.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No se han producido modificaciones no sustanciales en relacién con las asignaturas del Master.

En un apartado anterior ya se comentd las modificaciones de la Comisién de Calidad y del Comité
de Evaluacion y Mejora. Por razones de operatividad, se modificé la estructura de los Comités
de Evaluacion y Mejora al agrupar en un Unico Comité los correspondientes a estudios de Master
y Doctorado. En Junta de Facultad (17 de diciembre de 2010) se aprobd la estructura y
composicion del mencionado Comité.

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado de
Evaluacion de la Calidad la correspondiente modificacion en el texto de los SGIC de los titulos de
la Facultad. Esta modificacién fue aprobada por el Vicerrectorado.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
A continuacidn, se indican algunas de las fortalezas del titulo, unas de tipo general propias de la
UCM y de la Facultad, y otras mas especificas del titulo.

- Generales:

e Prestigio de la Universidad Complutense de Madrid.
e Entorno econdmico, social, industrial, profesional, cultural y cientifico de la UCM.

e [nstalaciones accesibles en la Facultad de Ciencias Quimicas, contando en el edificio
principal con Plataforma salvaescaleras mecanica en acceso principal, rampa de acceso
en fachada posterior, 2 ascensores y plazas de laboratorio de practicas adaptadas para
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personas con movilidad reducida (laboratorios de: Quimica General, Ingenieria Quimica
y de Materiales (materiales, laboratorio sétano) y Bioquimica y Biologia Molecular). Por
otro lado, en el edificio B existen 3 ascensores, mientras que en el aulario se dispone de
acceso libre de escaleras y obstaculos, y ascensores y en la biblioteca de rampa de
acceso, ascensor, plataforma salvaescaleras mecanica de acceso a Salén de Actos y
Salén de Grados en sotano posterior. Por ultimo, la facultad dispone de 3 plazas de
aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida en acceso al Aulario-
Biblioteca, 2 Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida
en aparcamiento interior para personal e Itinerario accesible desde parada de
autobuses hasta las Facultades de Ciencias Fisicas y Ciencias Quimicas.

Interés académico, cientifico y profesional del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas.
Esta titulacién pretende proporcionar las bases adecuadas para que los futuros
profesionales e investigadores puedan desarrollar y aplicar la formacién obtenida, tanto
en la investigacidn basica como en la aplicada, en empresas, universidades y centros
publicos de investigacion y desarrollo. La obtencidon del titulo de Mdster capacitara a los
estudiantes para acceder al periodo de investigacidn de estudios de Doctorado y a
puestos especializados en las empresas.

Experiencia de la Facultad en la imparticién de docencia en Quimica especializada, como
corresponde a un Master.

Experienciay calidad del profesorado, tanto docente como investigadora, como se pone
de manifiesto en el apartado correspondiente.

Calidad de la investigacién desarrollada en los principales departamentos implicados en
la imparticion del titulo. En diferentes estudios sobre “Indicadores de producciéon
cientifica y tecnoldgica de la Comunidad de Madrid” se aportan datos sobre estadisticas
de publicaciones por éreas cientificas y centros (http://digital.csic.es/bitstream/10261/
20591/1/PIPCYT_2004-2008%5b2%5d.pdf). En todas las areas en las que esta implicada
la Facultad de Ciencias Quimicas de la UCM ocupa un lugar destacado, habitualmente
entre los primeros. La Facultad tiene también multiples convenios de colaboracion
cientifica con instituciones nacionales y extranjeras, y cuenta entre su plantilla de
profesorado con académicos, colaboradores en el Plan Nacional de 1+D, miembros de
comités editoriales de revistas cientificas, etc.

Infraestructuras de investigaciéon (CAls) y captacidon de recursos de investigacion. La
Facultad es la primera de la UCM en este aspecto.

Pertenencia de la Facultad a la asociacion ECTNA (European Chemistry Thematic
Network Association, dedicada a la educacidn superior europea y a la educacidn en
Quimica) desde su origen y participacion en las redes tematicas europeas ECTN
(European Chemistry Thematic Network) y EC2E2N (European Chemistry and Chemical
Engineering Education Network).

Participacion en proyectos de innovacién relacionados con la ensefianza de la Quimica,
tanto de la UCM como de diferentes instituciones (Ministerio, FECYT...)

- Especificas del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas

Entre las fortalezas del Titulo, en cuanto a datos e indicadores de rendimiento, se puede
destacar lo siguiente:

Tasas de rendimiento muy elevadas.
Tasas de graduacion muy elevadas.

Resultados académicos muy buenos, con casi el 100% de aprobados en todas las
asignaturas, entre las dos convocatorias, incluido el Trabajo Fin de Master.

Muy bajas tasas de abandono.
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Conviene mencionar que creemos que esto no se debe a que el nivel de exigencia del Master no
sea elevado y, entonces, “se apruebe a todo el mundo sin hacer nada”, sino que son los propios
alumnos, los que después de las primeras semanas de clase han considerado que no pueden
seguir el nivel y han pedido anulacién de matricula, abandonando el master, de manera que
estos pocos alumnos serian nuestros “suspensos”. Dado que hay otros alumnos que también
solicitan la anulaciéon de matricula porque el Master no cumple sus expectativas, no podemos
llegar a cuantificar estos datos. No obstante, hemos creido conveniente sefalarlo para que no
se considere que tenemos un bajo nivel.

Otras fortalezas especificas del titulo son:

En general, salvo casos puntuales, la satisfaccidn de los profesores es positiva.

Posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master en grupos de investigacién de reconocido
prestigio, tanto a nivel nacional como internacional, tanto en grupos internos de la UCM
como fuera de ella. En todos ellos se disponen de los mejores medios con dispositivos y
equipos experimentales de alto nivel con los Ultimos avances tecnolégicos.

Alto nivel cientifico y de trabajo personal de los Trabajos Fin de Master, tanto por lo que
se refiere a la novedad de los temas presentados, como al alto nivel de los manuscritos,
presentaciones y defensa de estos.

Merece destacar que en la VIl edicidon de los "Premios Emprendedor Universitario
UCM", que convoca el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento vy
Emprendimiento de la UCM, a través de la Oficina Complutense del Emprendedor,
Compluemprende y que se convocaron en mayo-julio de 2018, se concedié un accésit al
Premio" Consejo Social de la UCM Mejor Proyecto de Fin de Master de la Universidad
Complutense en materia de emprendimiento universitario”, en la "Modalidad Ciencia 'y
Tecnologia", a un TFM del Mdster en Ciencia y Tecnologia Quimicas defendido en el
curso 2016/17.

Dentro de los objetivos a corto y medio plazo para mantener estas fortalezas estan:

Mantener el grado de excelencia de los Trabajos Fin de Master.
Aumentar el equipamiento para la realizacion de las practicas de laboratorio.

Incorporar, a través de convenios de colaboracion con la UCM, a Centros de Excelencia
en Investigaciéon para que los estudiantes puedan realizar en sus instalaciones los
Trabajos Fin de Master.

Incrementar el nimero de alumnos extranjeros.

En la siguiente tabla se relacionan las fortalezas especificas del Mdster en Ciencia y Tecnologia
Quimicas.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray | F1.1 Variedad de miembros que conforman los organos del | yer | apartado 1, Paginas | Mantener y mejorar el funcionamiento del SGIC.
funcionamiento del SGIC | SGIC de la Facultad de Ciencias Quimicas, lo que favorece la | 411

discusion desde distintas perspectivas.

F1.2 Las reuniones de los Comité de Evaluacidon y Mejora de
los titulos de Master y Doctorado, que robustecen la
implicacidn y coordinacion entre sus miembros.

F1.3 Las reuniones de la Comisidn de Calidad, que permiten la
puesta en comun de los problemas que puedan afectar a los
distintos titulos, y donde los diferentes sectores implicados
colaboran en la elaboraciéon de posibles actuaciones.

F1.4 El seguimiento de la Calidad con encuestas a través del
Campus virtual a todo el alumnado.

F1.5 La agilidad y rapidez de toma de decisiones.
F1.6 La frecuencia de las reuniones

F1.7 La excelente respuesta del Profesorado a los
requerimientos organizativos y de gestion requeridos

Organizaciony | F2.1 El mecanismo de coordinacion funciona correctamente | Ver el apartado 2, Paginas | Mantener y mejorar el funcionamiento del mecanismo de
funcionamientodelos | para el Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas | 11-15 coordinacion de la titulacion.

mecanismos de | ,tancidndose la coordinacion horizontal con el profesorado.
coordinacion o . .
F2.2 Comunicacion fluida con los estudiantes a través de

correo electrénico, el Campus Virtual y la Web del Master que
permite la transmision agil de la informacidn.

Personal académico | F3.1 Los profesores del Master son todos investigadores de | yer e| apartado 3, Paginas | Mantener y reforzar la plantilla, intentando fomentar la

reconocido prestigio nacional e internacional y con gran | 15.1g imparticiéon de asignaturas por profesorado adaptado a la
experiencia docente avalada por el elevado numero de especificidad de los contenidos

sexenios.

F3.2 Implicacion de todos los estamentos del profesorado en
la imparticion de la docencia del Master.

F3.3 Actitud muy positiva con el titulo por parte del
profesorado, colaborando a la publicacién de los Curriculum
vitae en la web.
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F3.4 Alta participacion del profesorado en los PIMCD.

F3.5 Altisima tasa de evaluaciones positivas de todo el
profesorado.

F3.6 Alta participaciéon del profesorado en otras actividades
cientificas y de divulgacion.

Sistema de quejas y
sugerencias

F4.1 El sistema de quejas y sugerencias se plante de un modo
en el que es facilmente accesible, adaptado a las necesidades
actuales de la ensefianza (acceso presencial o telematico)

F4.2 El sistema establecido es mas conocido por el alumnado.
F4.3 Tratamiento confidencial del problema.

F4.4 Sistema agil, dandose respuesta a la queja en tiempos
muy reducidos.

F4.5 Alta implicacion de la direccion de los departamentos y
profesorado al responder con detalle y eficacia a los
problemas docentes planteados.

F4.6 Fomento de la Coordinacién vertical y horizontal para su
resolucion.

F4.7 Permite la deteccion de situaciones, algunas de las cuales
son susceptibles de mejora de la calidad.

Ver el apartado 4, Paginas
18-19

Se debe aumentar el grado de informacién del alumnado en el
funcionamiento del SGIC en las reuniones periddicas entre el
coordinador y los alumnos.

Indicadores de
resultados

F5.1.1 Muy buenos resultados académicos (con casi un 100 %
de aprobados con relacidon al numero de alumnos
presentados en la mayoria de las asignaturas).

F5.1.2 Los buenos resultados académicos se reflejan no sélo
en las asignaturas del Modulo Tedrico sino también en los
Trabajos Fin de Master con una calificacién numérica media
de 8,73.

Ver el apartado 5.1, Paginas
19-26

Resultados vinculados a los sistemas de mejora de la calidad del
titulo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

F5.2.1 El sistema de encuestas permite acceder de manera
sencilla tanto alumno como resto de estamentos implicados
en el master (profesorado y PAS).

F5.2.2 El caracter anénimo de las encuestas deberia fomentar
la participacion.

F5.2.3 La percepcion del Agente externo acerca de las
titulaciones también resulta positiva.

Ver el apartado 5.2, Paginas
26-35

Incrementar la informacién y publicidad sobre la importancia de
la participacion en el proceso de encuestas de satisfaccion del
titulo. Es importante reforzar la participacion en las encuestas
de cara a mejorar algunos de los aspectos indicados en la
renovacion de la acreditacién
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F5.2.4 La Biblioteca esta bien valorada por los estudiantes.

Insercién laboral

F5.3.1 Da un reflejo de percepcidn de los egresados tiempo
después de la graduacion, facilitando a su vez un analisis de
los datos obtenidos de las encuestas a los recién titulados.

Ver el apartado 5.3, Paginas
36-38

Fomentar la trazabilidad de los egresados tras su graduacion e
informarles de la importancia en el proceso de encuestas de
satisfaccion del titulo.

Programas de movilidad

No existen programas de movilidad asociados a la titulacion.

Practicas externas

No existen practicas externas asociadas a la titulacion.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

F6.1 El informe de la acreditacién es favorable, y solo
pequefias mejoras deben ser implantadas, algunas de las
cuales ya lo han sido.

Ver el apartado 6, Paginas
38-42
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

Entre las debilidades que han sido detectadas en la implantacion del titulo, se pueden comentar
las siguientes:

El nimero de alumnos matriculados es bajo (se estd muy lejos de una cobertura del
numero total de las plazas ofertadas), a pesar de tener un numero de alumnos
preinscritos y admitidos mucho mas alto.

Identificacion: Comision de Coordinacion del Master.

Andlisis: El nimero de alumnos matriculados es inferior al 40% de los que se
preinscriben y son admitidos, aunque si sélo se tienen en cuenta los que eligen el Master
en primera opcion el porcentaje es mas alto, rondando un 50%. Es importante destacar
gue después del incremento en los tres cursos académicos precedentes (periodo 2017-
18 a 2019-20) existe una cierta tendencia hacia la estabilizaciéon del porcentaje de
cobertura de la titulacidn en torno al 60% del nimero de plazas ofertadas. Sin embargo,
gueda claro que para extraer conclusiones fiables es necesario esperar la evolucién en
los préximos cursos académicos.

Una baja participacidon en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y de los
profesores, lo que resta validez al analisis de dichas encuestas.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesores.

Analisis: Tasa de participacion de estudiantes del 10,30% y de profesores del 20,69%, lo
gue hace dificil extraer conclusiones estadisticamente relevantes. Es importante resefiar
gue en el presente curso académico la participacion de los estudiantes se ha reducido a
pesar de habérseles animado a su participacién, mientras que la participacién del
profesorado, generalmente reacio a contribuir, se ha mantenido.

A pesar de la tarea de difusidn de la importancia de los distintos tipos de encuestas, es
dificil conseguir mejoras significativas en la participacidon, probablemente por las
siguientes razones: caracter voluntario de las encuestas, desconocimiento de los
diferentes colectivos de su utilidad, saturacién de encuestas y su identificacién errénea
con otras.

Falta de satisfaccidn en las expectativas de los alumnos. La critica mas significativa es
qgue los alumnos no encuentran el contenido del Master adaptado a la mejora de su
posible insercion laboral.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccién de estudiantes y profesores.

Andlisis: Esta es una critica hoy dia muy general de los estudiantes hacia las ensefianzas
universitarias, y que no parece muy razonable. Desde luego, los profesores, en general,
no estan de acuerdo con esta critica. Es importante resefiar que la presente organizacion
de la titulacidon parece no fomentar la percepcion de las posibles salidas laborales del
Master mas alla del mundo académico. Este punto debe ser objeto de un andlisis en
detalle para posibles reformas de la titulacién, dado que parece un punto esencial para
ganar en competitividad.

Debilidades de la titulacidn, basadas en una puntuacion inferior a 6,5 en las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de estudiantes
Analisis:
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-Los estudiantes valoran negativamente el nivel de dificultad de la titulacién (6,30), lo
gue no queda claro es si lo consideran mas facil de lo esperado o mas dificil. Si es mas
facil de lo esperado, la solucidn pasaria por incrementar el nivel para adaptarlo a la
formacidn de partida. Sin embargo, si la problematica de la dificultad viene de una
excesiva dificultad, el problema ya no radica tanto en los contenidos del Master, sino en
el nivel de partida de los estudiantes. Es claro que la heterogeneidad de origen de
procedencias, tanto en formacion de partida como en Universidades de origen, de los
estudiantes matriculados en el Master es elevada, esto puede dificultar que los
contenidos se acomoden al nivel de todos los estudiantes matriculados. Este punto se
intenta paliar con la contribucidn de todo el profesorado implicado en la docencia de la
titulacién que intenta colaborar a que todos los alumnos se enfrenten al estudio en una
similitud de condiciones. Lo relativo al plan de estudios entra en concordancia con la
percepcion de que el plan de estudios no es adecuado (5,00). Sin embargo, el plan de
estudios del Master es algo que los alumnos pueden conocer de antemano haciendo
uso de la informacién (organizacion académica y guias docentes) que se encuentran a
su disposicion en la web de la titulacion. Si bien es cierto que, aunque la formacién
incluida en el plan de estudios intenta estar actualizada, el Master lleva impartiéndose
mas de 10 cursos académicos y posiblemente necesite ser revisado, esto queda
plasmado en el hecho de que los alumnos no perciben los contenidos como innovadores

(3,80).
-El grado de orientacién internacional es percibido por los estudiantes como muy bajo

(4,80), suponemos que porque no hay un programa de movilidad asociado al Master.
Sin embargo, creemos que esta actividad no es la Unica que el estudiante deberia tener
en cuenta para dar una orientacidn internacional a la titulacidn. Es de resefiar que a
pesar de que la orientacién internacional se percibe como baja, la titulacién cuenta casi
todos los cursos con un buen nimero de alumnos extranjeros (en torno al 10% de los
matriculados). Sin embargo, al ser la mayoria hispanoparlantes, no se percibe como un
criterio de internacionalizacion (se "asimilan" como nacionales). Seria necesario
potenciar la visibilidad de los estudiantes extranjeros para poner en valor la aportacion
de su diversidad.

-El grado de satisfaccion con la formacidn recibida en la titulacion es bajo (5,80), lo cual
es equivalente a la falta de cumplimiento de expectativas discutido anteriormente.
Relacionado con ello se encuentra el nivel de satisfacciéon con las asignaturas de la
titulacién y el nivel en que posibilita los alumnos alcanzar sus objetivos (6,00).
Relacionados con estos aspectos se encuentran la valoracién a la relacién calidad/precio
(5,00), y el nivel de dificultad (6,30). Todo esto resulte a que los alumnos no se
encuentren satisfechos con la titulacion, no teniendo interés en seguir con ella (5,00), ni
en repetirla (5,80).

-Los estudiantes perciben que la formacién recibida no facilita el acceso al mundo
laboral (4,30), este punto presenta interés y deberia ser examinado cuidadosamente en
la busqueda de nuevas orientaciones de la titulacion.

-Por otro lado, los alumnos también muestran ciertas criticas a aspectos mads
relacionados con los procesos administrativos como son la atencién al estudiante (4,50).
Ademas, muestran una cierta critica a las actividades complementarias (3,80).

Es claro que las quejas de los alumnos trascienden el desarrollo de la titulacion, estando
en muchos aspectos relacionados con aspectos que presentan una dificil solucién sin la
implicacion directa de los distintos estamentos implicados en la organizacion de la
titulacion.
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e Falta de informacién de encuestas de egresados y de insercién laboral:
Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de egresados y de insercion laboral

Andlisis: Faltan datos relativos al destino de los egresados, y su insercién laboral una vez
finalizada la titulacién. Se sabe que la mayoria de los egresados se desvinculan de la
UCM tras su graduacion, y solo unos pocos contindan durante unos afios en la misma
realizando formacién doctoral. Estos ultimos son en muchos casos los mds faciles de
mantener su trazabilidad, al menos en los primeros afos. Sin embargo, desde la
coordinacion de la titulacién y desde la Facultad no se tiene competencia para el
seguimiento de la informacién de los egresados y que es la UCM la que debe realizar su
seguimiento. Ademads, desde la titulacién, es imposible organizar un sistema de
seguimiento de egresados y su insercion laboral porque no tenemos se dispone de
medios, ni personal administrativo de ayuda, ni autoridad para hacerlo. Es por tanto
critico, que desde la UCM se ponga los mecanismos para garantizar la trazabilidad de los
egresados, y se pongan a disposicién de la coordinacién de la titulacion para poder
realizar un analisis fiable y estadisticamente relevante del grado de incorporacion al
mercado laboral.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la tabla anexa se recogen las acciones de mejora, junto con los responsables que deben llevar
a cabo dichas acciones y el periodo de realizacion.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!c? de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | D1.1 La | La mezcla de | La posible division del | - Universidad Indeterminado (a | En proceso
funcionamiento del SGIC | combinacién  de | titulaciones con | Comité de Evaluacién y Complutense la mayor
representantes de | distintas Mejora de los titulos de Madrid brevedad
doctorado y Master | caracteristicas (Master | Master y Doctorado en Facultad de Ciencias | Posible)
en el Comité de | y doctorado) en el | dos comités Quimicas
Evaluaciony Mejora | comité con independientes
de los titulos de
Master y Doctorado
produce que en
algunos casos que
los problemas
propios de las
caracteristicas de la
titulacion queden
difuminados
Organizaciony | No se han | - - - _ _ _
funcionamiento de los | encontrado
mecanismos de | yapjlidades, el
coordinacion .
mecanismo de
coordinacion
funciona
correctamente
Personal Académico | D3.1 Baja | Los alumnos piensan | En lo referente a la | ICUM-6: Tasa de | Universidad Indeterminada En lo referente a
participacién en el | que su opinidén en la | implicacién del alumnado | participacién en el | Complutense de las campafias de
sistema de | evaluacidn de la | en la evaluacién docente, | Programa de | Madrid sensibilizacion
encuestas de | actividad docente de | seria importante | Evaluacion Facultad de Ciencias sobre la
calidad, lo que | los profesores no es | introducir campafias de | Docente Quimicas participacion en
sugiere una baja | importante o que no | sensibilizacion sobre su | |cuUM-7: Tasa de las encuestas, se
eficiencia del | seratenida en cuenta. | importancia. Sin participacion en el han realizado
sistema. embargo, las campafias Programa de campafias, pero
realizadas  desde  10s | gyaluacion hay que seguir
distintos estamentos | pocente fomentando la
universitarios, asi como la participacién.
informacidn por parte del
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profesorado parece que
tienen un éxito muy

limitado.
Sistema de quejasy | pg q Existe un alto | D@do que no hay una | Aumentar el nivel de | - Comision de | Indeterminado En proceso
sugerencias | 4 sconocimiento necesidad habitual de | conocimiento entre coordinacién
del funcionamiento | usarlo no se percibe | alumnosy profesores del Profesorado
; como algo que deba | sistema de quejas vy .
del  sistema de ) ) Facultad de Ciencias
ueias ser necesario conocer | sugerencias. Debe o
quej Y| ) ) Quimicas
sugerencias por | como funciona. | instarse a los profesores a
parte del | Ademds, el alumnado | que comenten a los
alumnado considera que no es | alumnos sus
D42 L | algo de su | mecanismos. También el
.2 Los alumnos . . .
it | competencia, lo cual | Coordinador debera
evitan usar los . S
L perjudica sus | insistir en este tema en
cauces oficiales - .
biert posibilidades, dado | sus reuniones con el
abiertos ara
p. que desconocen los | alumnado.
plantear quejas,
. canales a los que
sugerencias o o
| . dirigirse cuando
reclamaciones . .
N | precisan recurrir a
respecto a a
. P . ellos.
titulacion.
Indicadores de resultados | g 1 1 pesajustes | La oferta de masteres | Para  aumentar el | ICM-2: Matricula | Facultad de Ciencias | Indeterminado No realizado

entre el nUmero de | es muy amplia en la | atractivo del Master se | de nuevo ingreso Quimicas

plazas ofertadasy el | Comunidad de Madrid | tratara establecer lineas | |cp-3: Porcentaje | Universidad
nimerodealumnos | y existe una gran | de cooperacion mMas | e cobertura Complutense de
de nuevo ingreso | competencia. estables con instituciones Madrid

(solo el 63% de las | nuchos alumnos que publicas o privadas para
plazas SON | eligen la titulacion lo facilitar la realizacidn de
cubiertas). hacen como segunda o Trabajos Fin de Master en
colaboracidn con
laboratorios dentro de
instituciones publicas y

D5.1.2 El numero | tercera opcidn,y al ser
de alumnos | admitidos en la
matriculados es | titulacion que tenian >
relativamente bajo, | como primera opcién | Privadas.

a pesar de tener un | desisten de la | Por otro lado, se podria
numero de alumnos | matriculacion en el | intentar ajustar el
preinscritos y | Master en Ciencia y | numero de plazas a la
admitidos mas alto. | Tecnologia Quimicas. demanda real. Sin
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Algunos admitidos, al | embargo, esto no parece

final no se matriculan | muy recomendable,
debido a que no | especialmente
superan el grado. considerando que en los

ultimos afios parece que
se ha experimentado un

Existe una tasa alta de
admitidos a4
(generalmente crecimiento
alumnos extranjeros)
que desisten de la
matriculacién en el
master debido a la
ausencia de becas.

Algunos de los
alumnos admitidos en
la titulacién, incluso
los que la eligen en
primera opcion,
también se
preinscriben en otras
universidades, lo que
hace que la tasa final

de matriculados
descienda.
Satisfaccién delos | pg 5 1 La | El origen de la baja | Se deben establecer | - Universidad Indeterminado No realizado
diferentes colectivos | . L . .. ~ L
implicacion por | participacion campafias de motivacion Complutense de
parte del | posiblemente venga | y pedagogia sobre el Madrid
alumnado, y en | ocasionado por las | interésde la participacion
especial del | fechas en las que se | en las encuestas de
profesorado y PAS | plantean las | satisfaccion, haciendo
es relativamente | encuestas, o por la | hincapié en el
baja. Esto | saturacion de | profesorado y alumnado.
posiblemente encuestas.

venga ocasionado | otra posible causa de
porlas fechasenlas | |3 paja implicacisn se
que se plantean las | ancuentra en el
encuestas, aunque

también por la

desconocimiento
sobre el interés e
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percepcion de que
no tienen un reflejo
real en el dia a dia
de la titulacion.

implicaciones que
presentan la
participacién en las
encuestas.

Insercién laboral

D5.3.1 El numero
de respuestas es
limitado, lo que
hace dificil
establecer un
analisis con valor
estadistico.

No parece que se haya

arbitrado un
procedimiento  para
tener estos datos.

Ademas, los egresados
una vez que han
obtenido su titulo
suelen desligarse en
muchos casos del
ambiente académico o
no  mantienen el
interés por el proceso
de evaluacion de la
titulacion.

Crear bases de datos de
egresados para fomentar
su trazabilidad y poder
evaluar tanto su
percepcion por la
titulacion como su nivel
de insercién laboral. Esto
requiere recoger y
procesar una serie de
datos de contacto, de lo
que dificilmente puede
encargarse la titulacién,
siendo competencia de la
UCM.

Es critico, que desde la
UCM se ponga los
mecanismos para
garantizar la trazabilidad
de los egresados, y se
pongan a disposicion de
la coordinacion de la
titulacion para poder
realizar un andlisis fiable
v estadisticamente
relevante del grado de
incorporacioén al mercado
laboral. Por lo tanto,
consideramos que es la
UCM quien debe realizar
el seguimiento de la
incorporacion a  los
egresados.

IUCM-29: Tasa de
satisfaccion
egresados con la
formacién
recibida.

IUCM-30: Tasa de
insercion laboral
egresados

Universidad
Complutense
Madrid

de

Indeterminado

No realizado
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Programas de movilidad

No existen
programas de
movilidad

asociados a la
titulacion.

Practicas externas

No existen practicas
externas asociadas
a la titulacién.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién

No se han
encontrado
debilidades
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