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- Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion
y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las hubiera.

El Proyecto establecido en la Memoria de Verificacion del Grado no ha
experimentado modificaciones sustanciales como para tener que ser valoradas por
el Consejo de Universidades, y se ha cumplido en su totalidad (EVO0.1).

Por lo que se refiere a modificaciones no sustanciales realizadas, se puede
considerar la siguiente:

La Junta de Facultad, en su sesion del 17 de diciembre de 2010, a propuesta del
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica,
aprobd solicitar al Vicerrectorado de Espacio Europeo de Educacion Superior la
sustitucion del parrafo: “Los alumnos que tengan superados al menos 222 créditos
troncales y obligatorios del Titulo de Ingeniero Quimico solo tendran que superar la
materia Proyectos y el Trabajo Fin de Grado para obtener el Grado en Ingenieria
Quimica”, por este otro: “Los alumnos que tengan superados todos los créditos
troncales y las asignaturas obligatorias Fundamentos de Ingenieria Quimica y Fisica
Industrial del Titulo de Ingeniero Quimico soélo tendran que superar la materia
Proyectos y el Trabajo Fin de Grado para obtener el Grado en Ingenieria Quimica”.

- En su caso, motivos por los que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la
memoria de verificacion y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

En el Informe provisional de la ANECA sobre la Memoria de Verificacion del Grado
de 17 de marzo de 2009 se incluyeron hasta 6 recomendaciones, las cuales fueron
debidamente consideradas, con excepcion de la siguiente "Se ha incluido una
asignatura de Formacion Basica de "Fisica" que se ha asociado a la Rama de
Ciencias, seria recomendable que en este titulo quedara asociada a la Rama de
Ingenieria y Arquitectura”, que se repiti6 por tanto en el informe definitivo de la
ANECA sobre la Memoria de Verificacion del Grado de 23 de abril de 2009 como
recomendaciéon Unica. Se considerd que esta asignatura, eminentemente basica y
gue se imparte en el primer curso para dar soporte a la adquisicion de conocimientos
posteriores, segun se planted su disefio, era mas cientifica que tecnoldgica. De ahi
gue se mantuviera su adscripcién a la rama de Ciencias, decisién que se ratificé al
seleccionar para su docencia a profesores pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Fisicas de la UCM.

Por lo demas, como se adelant6 en el apartado previo, la Memoria de Verificacion
del Grado en Ingenieria Quimica se ha cumplido en su totalidad.

- Valoracion de las principales dificultades encontradas durante la puesta en marcha
y desarrollo del titulo.

No se han detectado dificultades significativas en lo que atafie a la puesta en marcha
de una nueva titulacién universitaria. Si ha habido algunos inconvenientes motivados
por la coincidencia temporal del Titulo de Ingeniero Quimico y el Grado en Ingenieria
Quimica, lo cual supuso un pico de carga docente para los profesores y una
programacion académica algo mas compleja. Si acaso, resefiar la reducida
participacién de estudiantes y profesorado en las Encuestas de Satisfaccion,
aunque, a tenor de los resultados académicos, ello no parece tener consecuencias
en las tasas de éxito de la titulacion. Ademas, la participacion en el curso 2014-15 se
increment6 de forma muy notable con respecto a afios anteriores, llegandose a una
participacion de 105 alumnos (26,12 %) y de 32 profesores (34,41 %). Se ha de
reparar, por otra parte, en que la primera promocién de graduados corresponde al
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curso 2012/13. En cualquier caso, el mayor nimero de encuestados en el curso
2014/15, ha dado lugar a unos resultados similares a los de afios anteriores.

- Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la eficacia de las
mismas.

El dltimo curso del Titulo de Ingeniero Quimico se impartié de forma presencial en el
afio 2013-14. Antes, todos los cursos previos se fueron extinguiendo gradualmente.
En todas las asignaturas del Titulo se facilitaron 2 afios de tutorias y otros 2 de
examenes. A medida que se fue extinguiendo el Titulo, sin docencia significativa
(solo tutorias o exdmenes) desde el curso 2014/15, se pudo mejorar la programacion
docente del Grado en Ingenieria Quimica, con un horario estable desde ese curso.
En lo que concierne a la atencion a las encuestas de satisfaccion, el Decanato y los
coordinadores continlan con insistencia tratando de inducir la participacion de
estudiantes y profesores. Parece que esta politica ha surtido efecto, ya que en el
curso 2014/15 se dieron muy buenas cifras de participacién de ambos colectivos. En
el presente curso, 2015/16, el Rectorado ha modificado el procedimiento: los
alumnos, en lugar de tener que acceder a una aplicacién para cumplimentar su
encuesta, reciben un correo electronico personalizado en el que se les muestra un
enlace para acceder al cuestionario. Es de esperar que este nuevo sistema, que
requiere menos iniciativa por parte de los estudiantes, mejore la participacion.

- Prevision de acciones de mejora del titulo.

La prevision de acciones de mejora se puede contemplar desde una doble vertiente.
La primera se referiria a cambios que modificasen la estructura actual del Grado, tal
como éste aparece en la Memoria Verificada. A este respecto, no se ha apreciado la
necesidad de modificaciones, que serian de cierto alcance. La segunda vertiente
contemplaria mejoras relacionadas con la implantacion del Grado. En este caso, las
acciones de mejora se han venido planteando de manera continuada en las
diferentes Memorias de Seguimiento del Grado (2009/10, 2010/11, 2011/12, 2012/13
y 2013/14), y se seguiran planteando en el futuro, ya que de no mantenerlas como
tales podrian generar dificultades en el desarrollo de la titulacién.

Estas acciones de mejora se refieren a: 1) optimizacion de horarios, tanto para
estudiantes como para profesores; 2) coordinacion interna de asignaturas de cada
curso y entre cursos diferentes; 3) distribucion de la carga de trabajo de los
estudiantes; 4) maximo aprovechamiento de las tutorias programadas; 5) mejora en
la elaboracién de las guias docentes; 6) temarios de las asignaturas y cumplimiento
de los mismos, eliminando solapamientos innecesarios; 7) homogeneizacion de los
criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas; 8) reduccion de los plazos de
entrega de las calificaciones; 9) potenciacion de la asesoria académica; 10) mejora
de los recursos e infraestructuras docentes; 11) fomento del sistema de quejas y
sugerencias como herramienta permanente de mejora de la calidad del Grado; 12)
mejora en la participacion de las encuestas de satisfaccion; y 13) mejora de la
seguridad pasiva y activa en los laboratorios de practicas.

EVO0.1: Memoria verificada del Grado en Ingenieria Quimica.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES
DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar de evaluacion:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

1.1. Laimplantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes
con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de
verificacién y se aplica adecuadamente la normativa académica.

El plan de estudios que se ha implantado para este Grado se corresponde
integramente con lo recogido en la Memoria Verificada. La implantacion fue del tipo
2+2. Esto es, el primer afio se ofrecio el primer y segundo curso, y el segundo afio el
tercer y cuarto curso. Esta estructura de implantacion se dirigia a facilitar el trasvase
de alumnos desde el Titulo de Ingeniero Quimico al nuevo Grado.

Dicho plan y el programa de este titulo se disefiaron para tratar de conseguir las
competencias y los objetivos recogidos en la Memoria de Verificacion del Grado. Se
comenz6 con un Unico grupo de estudiantes, con un maximo tedrico segun la
Memoria Verificada de 82 personas, cifra que nunca se pudo respetar exactamente
(salvo en el curso 2011/2102) por la incertidumbre que arroja la estimacién del
Rectorado sobre el niumero de alumnos que al final optan por renunciar a matricularse
en el GIQ.

En el aflo académico 2011/12 se desdobl6 el primer curso de las asignaturas
Matematicas |, Ciencia de los Materiales, Estadistica, Fisica y Quimica Béasica. En el
afio 2013/14 se completa el desdoble de todo el primer curso al duplicarse los grupos
de las asignaturas Fundamentos de Ingenieria Quimica, Informética Aplicada y
Organizacioén Industrial. Los dos grupos del primer curso, desde el afio 2013/14, se
imparten en horario de mafana y tarde. En cuanto al segundo curso del Grado, se
comenzo en el curso 2011/12 con el desdoble de la asignatura Quimica Orgénica. En
2012/13 se desdoblaron las asignaturas Quimica Analitica y Matematicas Il y en el
aflo 2013/14 se desdobld la asignatura Termodinamica y Cinética Quimica. En el
segundo curso se sigue por tanto con un grupo Unico en las asignaturas Introduccién
a la Bioguimica, Mecénica de Fluidos, Termodinamica Aplicada y Expresion Gréfica.
Por el momento, por razones de capacidad docente, no se vislumbra el desdoble de
todo el segundo curso del Grado. Las asignaturas desdobladas en este segundo
curso se imparten en horario de tarde, como todo el curso, pero simultaneamente, a la
misma hora. Los cursos tercero y cuarto son de grupo Unico y se imparten en horario
de mafnana.

Otros cambios, ya de menor alcance, son los emanados de la Junta de Facultad, en
su sesion del 14 de marzo de 2016, a propuesta de la Comisién de Grado y
Planificacion Docente, que aprobd un incremento de una hora de clase a la semana a
costa de suprimir el desdoble de las tutorias de las asignaturas Quimica Bésica,
Termodindmica Aplicada, Ingenieria de la Reaccion Quimica y Operaciones de
Separaciéon. Esta medida en ningun caso supone modificar los programas de estas
asignaturas en el sentido de aumentar sus contenidos. Por ultimo, resefiar que
también se han dado cambios menores en la normativa relativa al TFG, el Gltimo de
los cuales fue aprobado por Junta de Facultad, en su sesién del 7 de julio de 2016, a
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propuesta de la Comision de Grado y Planificacion Docente.

A tenor de los resultados académicos, las actividades formativas empleadas en las
diferentes asignaturas parece ser que facilitan la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes. Estas actividades, al margen de
los laboratorios de practicas, van desde las clases de teoria y seminarios (clases
practicas) a la preparacion y defensa de trabajos en el marco de las tutorias.

Las guias docentes de todas las asignaturas del Grado contienen informacion sobre
los programas, competencias, metodologias docentes, criterios de evaluacion,
cronograma de imparticion, etc. La elaboracion y modificacion de las guias docentes
corresponde a los departamentos implicados en su docencia, y no a los profesores
gque van a impartirla cada curso académico.

Existe un Procedimiento de Modificacién de Guias Docentes que garantiza que éstas
se atengan escrupulosamente a lo establecido en la Memoria Verificada del Grado
(EV1.1). Este procedimiento se hace llegar desde el Decanato al Coordinador del
Grado que, a través de los Coordinadores de Curso, se encarga de distribuirlo a los
profesores implicados en la docencia del Grado junto con las guias docentes y las
fichas de modificacion de cada asignatura. Las guias docentes se modifican, cuando
es necesario, atendiendo a las recomendaciones y sugerencias de los profesores mas
relacionados con las asignaturas. Todas las modificaciones deben ser aprobadas por
los Consejos de Departamento, y posteriormente por el Comité de Evaluacion y
Mejora del Grado y por la Junta de Facultad. Las guias docentes se publican en la
pagina web de la Facultad el mes de julio, antes de que comience el periodo de
matricula de los estudiantes (EV1.2: https://quimicas.ucm.es/guias-docentes-
ingenieria-quimica). Las guias docentes del curso 2016/2017 se aprobaron en la
Junta de Facultad de fecha 7 de julio de 2016.

Las normativas de permanencia aplicadas en el Grado en Ingenieria Quimica son las
de la Universidad Complutense, publicadas en el BOUC numero 14, de fecha 20 de
noviembre de 2008 (EV1.3), al cual se accede a través del siguiente enlace:
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/completos/2008/14.pdf.

Para la transferencia y reconocimiento de créditos se aplica la normativa general de la
Universidad Complutense, publicada en el BOUC numero 14, de fecha 10 de
noviembre de 2011 (EV1.4), al cual se accede a través del siguiente enlace:
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/1529.pdf. La informacion e impreso de
solicitud para el reconocimiento de créditos de los estudios de Grado de la Facultad
de Ciencias Quimicas aparecen en la pagina Web de la Secretaria de la Facultad
(https://quimicas.ucm.es/reconocimiento-de-creditos).

Durante el curso 2014-2015 solicitaron reconocimiento de créditos tres alumnos, uno
procedente del Grado de Ingenieria Geoldgica de la UCM y los otros de sendos
modulos de FP de Técnico Superior de Quimica Industrial. En el primer caso se le
reconocié la asignatura Expresion Grafica Aplicada (6 ECTS), en el segundo la
asignatura Gestion de la Calidad, del Medioambiente y de la Seguridad (6 ECTS) y en
el tercero la asignatura Fundamentos de Ingenieria Quimica (9 ECTS). Durante el
curso 2015-2016 solicitaron reconocimiento de créditos dos alumnos, uno procedente
del Grado en Ingenieria Quimica de la Escuela de Telecomunicaciones de la
Universidad de Cantabria y el otro del Grado de Ingenieria Quimica de la UAM. En el
primer caso no se aceptaron reconocimientos, mientras que en el segundo se
reconocieron las asignaturas Matematicas | (9 ECTS), Fisica (9 ECTS), Quimica
Bésica (9 ECTS), Estadistica Aplicada (6 ECTS), Organizacion Industrial (6 ECTS) e
Informatica Aplicada (6 ECTS) (EV1.5).

Esa misma Comision también estudia los accesos al Grado desde Modulos de
Formacion Profesional, la admision de estudios por cambio de universidad (antiguos
traslados) y las admisiones de estudiantes extranjeros. En 2014/2015 y 2015/2016 se
admitieron 2 y 3 alumnos procedentes de Formacion Profesional, respectivamente, y
a los dos de 2014/2015 se les reconocieron las asignaturas ya citadas en el parrafo
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1.2.

anterior. En 2014/2015 se solicitaron dos traslados y en 2015/2016 tres traslados,
rechazandose todos por no presentar una documentacion suficiente o por acreditar
una nota de selectividad inferior a la de corte. Lo mismo sucedié en 2014/2015, que
se solicitaron tres admisiones de estudiantes extranjeros. En 2015/2016 no se dieron
solicitudes de admision de alumnos extranjeros (EV1.5).

Por ultimo, sefalar que este Grado nunca ha ofertado la asignatura optativa
"Practicas en empresa". Las razones son varias. Se dispone de una bolsa de
empresas que cubria parcialmente las practicas externas del Titulo de Ingeniero
Quimico. Con la entrada en vigor del Grado, que coincidi6 con una gran crisis
economica, el nimero de empresas de la bolsa se redujo. Por ello, se prefirid
implantar una asignatura de practicas externas para el Master de Ingenieria de
Procesos, pero de caracter obligatorio. Es una forma de remediar, solo en parte, la
laguna existente en el Grado a estos efectos, ya que no todos los egresados se
matriculan en dicho Master. Se han barajado varias posibilidades para solventar esta
cuestion. Entre ellas esta la posibilidad de que sean los alumnos los encargados de
buscar la empresa para, una vez firmado el convenio pertinente, poder hacer sus
practicas. Esta posibilidad, que se da en otras Universidades, se desechd por ser
contraria a una politica de igualdad de oportunidades y por las dificultades que
entrafiaria su control académico. Otra via es limitar el nimero de plazas ofertadas a
unas pocas, como 10, que se cubririan atendiendo a la baremacion de los
expedientes de los solicitantes. Esta posibilidad es mas factible y es con la que se
juega con vistas al futuro.

En cualquier caso, en estos Ultimos afios se ha procurado cubrir esta carencia a
través de las practicas externas extracurriculares. La Comision de Estancias en
Empresas o Centros de Investigacién del Master en Ingenieria de Procesos informa
todos los afios a los estudiantes de 4° Curso del Grado sobre como solicitar las
practicas extracurriculares a través del COIE mediante una presentacion al efecto que
los alumnos pueden bajarse del Campus Virtual (EV1.6). En 2014 se introdujo en la
UCM un sistema informatico mas avanzado que permite gestionar mediante una Unica
herramienta los convenios consolidados entre las empresas y la UCM, que para ello
tiene varias vias (COIE, Fundacién General de la UCM y Rectorado). Dicho programa
es conocido como Gestion Integral de Practicas Externas (GIPE,
https://gipe.ucm.es/inicio/), el cual se empez06 a utilizar en 2014 para la realizacion de
convenios con las empresas a modo de prueba. En 2015, teniendo la Comision mas
experiencia, comenz0 a explicar en las reuniones informativas a los estudiantes de 4°
curso del Grado como darse de alta en el sistema y cémo solicitar practicas
extracurriculares mediante una presentacion al efecto que los alumnos pueden
bajarse del Campus Virtual (EV1.7).

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y
vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién
temporal, asegurando la adquisiciéon de los resultados de aprendizaje.

El Grado cuenta con un mecanismo de coordinacion docente, previsto en el Sistema
Interno de Garantia de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica (EV1.8), cuyo
enlace es el siguiente:
https://quimicas.ucm.es/data/cont/media/www/paq-17787/2014-15/GIQ_SGIC.pdf.
Se implantd6 durante el afio académico 2010-2011 y se ha ido mejorando
progresivamente. El mecanismo consiste fundamentalmente en el nombramiento de
Coordinadores de Curso y de Grado. Hay un Coordinador para cada uno de los
cuatro cursos y un Coordinador del Grado. Los primeros desarrollan varias
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reuniones a lo largo del curso con todos los profesores de las diferentes asignaturas
y con el Coordinador del Grado, que participa en las Comisiones Delegadas de la
Junta de Facultad de "Grado y Planificacion Docente" y de "Calidad", en las que se
establece la organizacién docente de los diferentes Grados y Master en cada curso
académico y se vela por la calidad de los mismos.

Los profesores de las asignaturas deben elaborar un informe sobre los resultados
de su imparticion (EV1.9), que presentan al Departamento y al Coordinador de
Curso, los cuales a su vez lo reenvian al Decanato (Vicedecanato de Innovacion y
Calidad de la Docencia), que lleva el control de estos datos en paralelo al
Rectorado, y que se apoya para ello en las actas de las asignaturas. Este informe
debe contener informacién sobre: (1) resumen de resultados académicos; (2)
actividades realizadas, labores de coordinacion, criterios de evaluacion; (3) grado
de cumplimiento de la planificacién; (4) puntos fuertes y débiles del desarrollo de la
asignatura; (5) andlisis de los resultados obtenidos; (6) elaboracién de posibles
propuestas de mejora; y (7) incidencias destacables.

Los coordinadores de curso (designados de entre los profesores de asignaturas de
los cursos en cuestion) deben velar por la coordinacién horizontal del mismo,
garantizando la homogeneidad de las ensefianzas entre las diferentes asignaturas
que se imparten en el curso que coordina, y realizar las otras funciones descritas en
la normativa sobre coordinacién de curso (EV1.10), cuyo enlace de acceso es el
siguiente:

http://quimicas.ucm.es/data/cont/media/www/pag-5713/2015-
16/Normativa%20Coordinador%20Curso%20Quimicas 14 marzo 2016.pdf.

Es decir, estos cargos son los encargados de coordinar los aspectos organizativos y
de funcionamiento de un curso, y aquellos otros aspectos académicos que
sobrepasen el ambito de las asignaturas individuales. Entre sus funciones
principales destacan las de revisar las guias docentes de las asignaturas, planificar
el conjunto de actividades docentes (practicas de laboratorio, tutorias, presentacion
de trabajos, pruebas de evaluacion, etc.) para asegurar una adecuada distribucién
de tareas de los alumnos durante el curso, y elaborar un informe global del curso
(EV1.11) con los puntos indicados en el informe del profesor (o coordinador, en su
caso) de asignatura. En este informe deben constar también las reuniones de
coordinacion celebradas.

Tanto los informes de asignatura como los de curso son utilizados por el Comité de
Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado para hacer un andlisis de la situacion,
detectar deficiencias y proponer mejoras a la Comision de Calidad.

La coordinacién vertical debe garantizarla el Coordinador del Grado. La Facultad
todavia no ha desarrollado una normativa sobre esta figura, a la espera de que la
universidad elabore una normativa marco general sobre la coordinacion de sus
grados.

Los coordinadores de curso son nombrados por la Junta de Facultad, a propuesta
del Decano, de entre los profesores del curso correspondiente. Los coordinadores
del curso 2014-2015 se nombraron en la Junta de Facultad de 14 de julio de 2014 y
se han mantenido hasta ahora. El Coordinador del Grado es nombrado también por
la Junta de Facultad a propuesta del Decano.

Durante el curso 2014-2015 se celebraron las siguientes reuniones formales de
coordinacion de curso (EV1.12):

Primer curso:

Numero de reuniones: 2

Fechas de celebracién: 12 de septiembre de 2014 y 2 de febrero de 2015.

Segundo curso:

Numero de reuniones: 2

Fechas de celebracion: 18 de septiembre de 2014 y 3 de febrero de 2015.

Tercer curso:



http://quimicas.ucm.es/data/cont/media/www/pag-5713/2015-16/Normativa%20Coordinador%20Curso%20Quimicas_14_marzo_2016.pdf
http://quimicas.ucm.es/data/cont/media/www/pag-5713/2015-16/Normativa%20Coordinador%20Curso%20Quimicas_14_marzo_2016.pdf

fundacion para el

conocimiento

madried Informe de Autoevaluacion “Grado en Ingenieria Quimica”
“2500312/2009”

Numero de reuniones: 2

Fechas de celebracion: 29 de julio de 2014 y 5 de septiembre de 2014.

Cuarto curso:

Numero de reuniones: 3

Fechas de celebracion: 9 de septiembre de 2014, 18 de septiembre de 2014 y 4 de
febrero de 2015.

Para garantizar una éptima utilizacion de los recursos disponibles, especialmente en
lo referente a las asignaturas con laboratorios de practicas, se realizan también
reuniones de coordinacion. En ellas se hace una planificacion general, y se
elaboran los calendarios individuales que posteriormente se publican en la Web de
la Facultad [http://quimicas.ucm.es/ingenieria-guimica-(grado)] antes del periodo de
matricula, como asi recomendé la Comision de Calidad de Titulaciones de la UCM
en su informe de la memoria de seguimiento del afio 2009/10.

Todas las actividades docentes del Grado se imparten en la Facultad de Ciencias
Quimicas, lo que facilita su coordinacion.

El andlisis de la valoracién de los alumnos y profesores es una de las cuestiones
que recogen las encuestas de satisfaccion de estos dos colectivos (EV1.13 y
EV1.14). La valoracion de los alumnos con respecto a los mecanismos de
coordinacion de la titulacion no varié apreciablemente durante el curso 2010-2011
con respecto a la del curso 2009-2010, primero de implantacion del grado, como se
pone de manifiesto en la contestacién a la pregunta correspondiente de la encuesta
de satisfaccion (“grado de coordinacion de la titulacion” = 5,13, frente al 5,21
anterior). La valoracion de los profesores es bastante mejor que la de los alumnos
(“mecanismos de coordinacion” = 7,12 frente a 7,25). Este item no aparece en los
cuestionarios posteriores de las encuestas de satisfaccién de los alumnos, pero si
en el de los profesores, en el que sigue experimentando mejoria: 7,27 para el curso
2011-2012, 7,67 para el curso 2012-2013 y 8,00 para el curso 2013-2014. En el
curso 2014-2015 este punto experimentd un retroceso al bajar hasta el 7,28.
Probablemente los alumnos no llegan a percibir que esta coordinacion existe, o la
informacion no fluye adecuadamente entre coordinadores y profesores de las
asignaturas. En consecuencia, y aunque no se disponga de esta informacién en las
encuestas posteriores a 2010-2011, se ha intentado mejorar el sistema de
coordinacion todos los cursos. También se debe poner de manifiesto que muchos
de los problemas relativos a la coordinacion son consecuencia del elevado niumero
de alumnos repetidores, lo que dificulta una adecuada planificacion de actividades,
especialmente en los laboratorios, que evite solapamientos entre cursos. Este
problema se paliaria en gran medida si los alumnos tuviesen alguna limitacién en el
namero maximo de créditos que pueden matricular. Siempre que se puede, se lanza
a los alumnos el mensaje de que no conviene que se matriculen de mas de 60
créditos, y este mensaje esta calando, ayudado también por el encarecimiento de la
matricula.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nUmero
de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision aplicados son los generales de la Universidad
Complutense, lo que no asegura que todos y cada uno de los estudiantes tengan
unos perfiles éptimos para iniciar los estudios de este Grado. Esto no ha supuesto
nunca una dificultad que haya merecido la pena ser resefiada, aun cuando se echa
en falta una mayor base en disciplinas relacionadas con la quimica, la fisica y la
expresion grafica. La nota minima final de acceso se sitia entre el 7,7 y el 8,7,
intervalo procedente de los siguientes datos: 8,156 (2010/2011), 8,672 (2011/2012),
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8,216 (2013/2014), 8,656 (2013/14), 7,732 (2014/15), 8,072 (2015/16) y 8,491
(2016/17).
Otro indicador que se puede considerar es el de la preinscripcion en primera opcion.
Los datos disponibles al respecto justifican el interés por el Grado (EV1.15). La
preferencia por la titulacion (alumnos preinscritos en primera opcién frente a plazas
ofertadas) es superior al 100 % en los seis cursos analizados, con la excepcion del
curso 2014/2015, afo en el que baj6é hasta el 96,47 %. Se observa, asimismo, que
la tasa de adecuacién (estudiantes matriculados en primera opcidn respecto a los
preinscritos en primera opcion), con la excepcion del curso 2014/2015, ha sido
siempre superior al 50%. Si bien la tendencia es a la baja, lo cierto es que a partir
del curso 2014/2015 se da una inflexion, invirtiéndose dicha tendencia.
De forma breve, el procedimiento de la UCM establece un numero de
preinscripciones basandose en el histérico de matriculaciones de los alumnos
preinscritos en cursos anteriores. Este procedimiento hace que sea casi imposible
ajustar el nimero de alumnos matriculados a exactamente los previstos en la
Memoria Verificada del Grado, que ascienden a 82, si bien en los cursos 2013/14 y
2014/15 se ofertaron 85 plazas, siempre a peticion de la Universidad. En cualquier
caso, el porcentaje de cobertura ha sido elevado en todos los cursos desde la
implantacién. Los datos referentes a la admision final son los siguientes (EV1.16):

Curso 2010-2011: 87 (porcentaje de cobertura del 106,10 %)

Curso 2011-2012: 76 (porcentaje de cobertura del 92,68 %)

Curso 2012-2013: 89 (porcentaje de cobertura del 108,54 %)

Curso 2013-2014: 75 (porcentaje de cobertura del 88,24 %)

Curso 2014-2015: 96 (porcentaje de cobertura del 112,94 %)

Curso 2015-2016: 82 (porcentaje de cobertura del 100,00 %)
Para favorecer la difusion y conocimiento del Grado se participa, desde la
implantacién del Grado, en la Jornadas de Orientacién Preuniversitaria organizadas
por la UCM (http://www.ucm.es/jop), en las Jornadas de Puertas Abiertas y en la
Semana de la Ciencia. Se ha confeccionado un folleto explicativo del Grado
(http://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/51.pdf) en el que se presenta el plan
de estudios y salidas profesionales; ademas en la pagina web de la UCM se aporta
toda la informacién sobre el Grado (vias de acceso, admision, solicitud de plazas,
etc.) junto con las demas titulaciones ofertadas por la universidad. Esta informacion
se presenta también en AULA, salén internacional del estudiante y de la oferta
educativa (enlace a la informacion disponible para la proxima edicion de AULA:
https://www.ucm.es/aula-2017).

VALORACION GLOBAL:

El Plan de Estudios de este Grado se elabor6 sobre la base del existente para el
Titulo de Ingeniero Quimico que, a su vez, se habia sustentado en los anteriores
debidos a la antigua Especialidad de Quimica Industrial de la Licenciatura en CC.
Quimicas de la UCM (que ocupaba los dos ultimos afios de la licenciatura, de cinco
afos). De este modo, el Grado se estructur6é de acuerdo con unos fundamentos muy
consolidados, aunque conviene consignar que la Comision que se encargl de
elaborar el Plan de Estudios del Grado estuvo constituida mayoritariamente por
profesores ajenos al Area de Conocimiento de la Ingenieria Quimica.

Los mecanismos de coordinacion de este Grado estadn operativos y parecen resultar
razonablemente eficaces, tanto para conseguir las pequefias necesidades de la
docencia diaria como para engarzar los diferentes cursos. En lo que se refiere a la
admisién de los alumnos en el Grado, obviamente se siguen las normas de la UCM.
Aun cuando no se ha respetado el limite fijlado en la memoria verificada, que
asciende a 82, salvo en los cursos 2013/14 (75) y 2015/16 (82), se ha podido
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compatibilizar la capacidad de los laboratorios de los que se dispone con el nimero
de admitidos, de tal forma que no se ha resentido la atencién dispensada a los
alumnos matriculados en asignaturas con précticas de laboratorio ni su imparticion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se sitla el titulo frente a las siguientes directrices,
siendo:

- A. se alcanza excelentemente: El estandar se logra completamente y ademas hay ejemplos de buenas
practicas.

- B. se alcanza: El estandar se logra completamente.

- C. se alcanza parcialmente: El estandar se logra en el minimo nivel pero se detectan aspectos que deben
mejorarse.

- D. no se alcanza: El estandar no se logra en el nivel minimo requerido.

- NP. no procede.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1 | La implantacion del plan de estudios y la organizacion B
del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.

1.2 | El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion B
docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una
adecuada asignacion de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje

1.3 | Los criterios de admisidon aplicados permiten que los B
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el
nuamero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Valoracion Global B

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 1

EV1.1: Procedimiento de modificacion de guias docentes para el curso 2015-2016.
EV1.2: Enlace a las guias docentes en la pagina Web de la Facultad.

EV1.3: BOUC numero 14, de fecha 20 de noviembre de 2008, por el que se aprueban las
normativas de permanencia aplicadas en el Grado en Ingenieria Quimica de la UCM.

EV1.4: BOUC numero 14, de fecha 10 de noviembre de 2011 por el que se aprueban la
normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de la UCM.

EV1.5: Reconocimiento y transferencia de créditos y admisiones al Grado en Ingenieria
Quimica desde Formacién Profesional, otras universidades y alumnos extranjeros en los
cursos 2014/2015 y 2015/2016.

EV1.6: Informacion sobre practicas externas extracurriculares

EV1.7: Informacion sobre practicas externas extracurriculares a través del sistema GIPE
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EV1.8: Sistema Interno de Garantia de Calidad del Grado en Ingenieria Quimica

EV1.9: Modelo de informe de asignatura

EV1.10: Normativa sobre coordinacién de curso de la Facultad de CC. Quimicas de la UCM
EV1.11: Modelo de informe de curso

EV1.12: Actas y reuniones de coordinacion de los cursos 1°, 2° 3° y 4° del Grado en
Ingenieria Quimica del afio académico 2014/2015.

EV1.13: Encuestas de satisfaccion de alumnos de los cursos 2009/2010 a 2014/2015.
EV1.14: Encuestas de satisfaccion de profesores de los cursos 2009/2010 a 2014/2015.
EV1.15: Indicadores de preinscripcion y admision de los cursos 2014/2015 y 2015/2016.

EV1.16: Oferta de plazas, matriculados y tasa de cobertura de los cursos 2010/2011 a
2015/2016.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar de evaluacion:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

DIRECTRIZ DE EVALUACION:

2.1 La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y
suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.

Tanto la pagina web de la Universidad Complutense de Madrid como la de la propia
Facultad de Ciencias Quimicas, responsable del Grado, presentan informacion
sobre las caracteristicas del mismo y sobre su Sistema de Calidad. Se trata de que
esta informacion sea lo mas completa posible, y se incrementa y mejora siempre
gue se detecta alguna necesidad. La informacién esta actualizada, y se adecua a lo
expresado en la Memoria Verificada del Grado en Ingenieria Quimica.

Las vias de acceso al titulo y el perfil de ingreso recomendado, la estructura del
plan de estudios y los posibles ambitos de desempefio profesional son
informaciones a las que se accede desde la pagina web del Grado en la pagina de
la Facultad de Ciencias Quimicas.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica

También se puede acceder a la pagina anterior a través de la pagina principal de la
Facultad de Ciencias Quimicas: http://quimicas.ucm.es/

(Estudios > Grado): http://quimicas.ucm.es/grado

La informacion sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) y sobre las
guias docentes es accesible también desde la pagina principal de la Facultad. En el
primer caso basta con pinchar directamente desde esa pagina el enlace Calidad y a
continuacién ir al enlace Grado en Ingenieria Quimica. En el segundo caso el
enlace Guias Docentes esta debajo de Planificacion Académica y es de acceso
directo a las mismas, desde donde se seleccionan las guias docentes del Grado en
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Ingenieria Quimica (GIQ).
Enlace SIGC del GIQ: https://quimicas.ucm.es/grado-ingenieria-quimica-sgic
Enlace Guias docentes del GIQ: https://quimicas.ucm.es/guias-docentes-ingenieria-

quimica

También desde la pagina Web de la Facultad se accede a los horarios en los que se
imparten las asignaturas, las aulas correspondientes, el calendario de examenes en
sus diferentes convocatorias y los calendarios de las practicas de laboratorio (esta
informacion se ha publicado desde el curso académico 2012-2013 y fue el resultado
de una mejora propuesta por los Comités de Evaluacion y Mejora para los titulos
ofertados en la Facultad) [http://quimicas.ucm.es/ingenieria-quimica-(grado)]. La
informacion que se puede requerir para el correcto seguimiento del desarrollo del
plan de estudios estd también accesible en la web del Grado
(https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios).
Asimismo, como ya se ha indicado, todas las guias docentes del Grado estan
accesibles, desde el mes de julio anterior, a los estudiantes que deseen
matricularse el afio siguiente en algun curso del Grado. Estas guias, de un disefio y
formato homogéneo para todas las asignaturas de todas las titulaciones de la
Facultad de Ciencias Quimicas, ofrecen toda la informacién relativa a contenidos,
bibliografia, procedimientos de evaluacion o planificacion docente de cada
asignatura.
Como ya se ha sefialado, en la pagina web de la Facultad de Ciencias Quimicas, en
la seccion dedicada al Grado en Ingenieria Quimica, en los Detalles de la Titulacion,
se accede a todas aquellas cuestiones que se puedan suscitar acerca del Grado:
(https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios)
En esta direccion web se puede encontrar la siguiente informacion:
- (1) Diptico de la titulacién
(https://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/51.pdf)
- (2) Caracteristicas
(https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios-descripcion)
Curso académico en el que se implanté (2009/2010)
Tipo de ensefanza (Presencial)
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (82)
Numero total de ECTS del Titulo (240)
Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (60 en el primer curso
y 30 en el resto de cursos)
Normas de permanencia (https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-)
Idiomas en los que se imparte (Espafiol)
- (3) Competencias y objetivos
(https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios-competencias)
Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben
adquirir durante sus estudios
Profesiones reguladas para las que capacita (Ingeniero Técnico Industrial
Especialidad Quimica Industrial)
Salidas profesionales
- (4) Estructura del plan
(https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios-estructura)
Cuadro general de la estructura del Plan de Estudios
Informacion general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia
y nimero de créditos de las asignatura
Breve descripcion de los mddulos o materias, su secuencia temporal y
competencias asociadas a cada uno de los modulos o materias
Guias docentes de las asignaturas (https://quimicas.ucm.es/quias-docentes >
Guias docentes del Grado en Ingenieria Quimica)
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Acuerdos o convenios de colaboracibn y programas de ayuda para el
intercambio de estudiantes (este punto incluye un enlace de la UCM y otro de la
Facultad relacionados con programas de movilidad)
http://www.ucm.es/bouc/pdf/1335.pdf
http://quimicas.ucm.es/intercambio-y-movilidad
Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de
tutorias, sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...)
Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela
Trabajo Fin de Grado (https://quimicas.ucm.es/tfq)
- (5) Personal Académico
(https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios-personal)
Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo
- (6) Recursos Materiales
(https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios-recursos)
Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (Aulario y aulas, Biblioteca
Enrique Moles, Aulas informaticas, Campus virtual, Planta piloto Antonio Rius y
Laboratorios de précticas)
Por dltimo, también desde la web del Grado se puede acceder a toda la informacion
necesaria para poder apreciar el funcionamiento del SIGC (normativa, composicion
de Comités), asi como a los resultados de los analisis efectuados en afios
anteriores o al buz6n de quejas y sugerencias.

VALORACION GLOBAL:

Se trata de que la informacion que se ofrezca a los interesados en este Grado sea
muy completa, facilmente accesible y esté actualizada. Esto Ultimo no siempre se
consigue, aunque las deficiencias que pudieran observarse al respecto habria que
achacarlas al disefio web en el que se encuentra inmersa dicha informacion, en
ocasiones con vias de acceso distintas. Continuamente se implementan cambios en
aras a conseguir una mayor simplicidad en las busquedas y, por consiguiente, una
mejora en la transparencia y en la informacién acerca del Grado. En este sentido,
merece destacarse el esfuerzo de la Facultad al respecto.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracién semicuantitativa de cémo se sitta el titulo frente a las siguientes directrices,
siendo:

- A. se alcanza excelentemente: El estandar se logra completamente y ademas hay ejemplos de buenas
practicas.

- B. se alcanza: El estandar se logra completamente.

- C. se alcanza parcialmente: El estandar se logra en el minimo nivel pero se detectan aspectos que deben
mejorarse.

- D. no se alcanza: El estandar no se logra en el nivel minimo requerido.

- NP. no procede.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 | La universidad pone a disposicion de todos los grupos | A
de interés informacién objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de
gestion que garantizan su calidad.

Valoracion Global A
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LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 2

En este caso se ha preferido recurrir a plasmar en el texto del Criterio 2 los enlaces
pertinentes, en lugar de recoger en el mismo las evidencias correspondientes a dichos
enlaces.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

Estandar de evaluacion:

La instituciobn dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

3.1. El SIGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo,
en especial de los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

El SIGC del Grado (EV1.8) esta implementado y se ha revisado precisamente al
objeto de garantizar la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz del Grado. Ello no significa que se haya alcanzado ni
mucho menos un éptimo funcionamiento, siempre hay margen de mejora. Y no tanto
en lo referente a los resultados de aprendizaje, sino en lo que concierne a la
satisfaccion del alumnado en cuestiones de indole organizativa, quizas por una casi
generalizada falta de confianza en los sistemas de gestion universitaria.

En la evidencia EV3.1 se muestra de modo esquematico la estructura del SIGC de la
Facultad y la relacion con las diferentes comisiones del Centro. En las evidencias
EV3.2 y EV3.3 se recogen, respectivamente, las composiciones en el curso
2014/2015 del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Ingenieria Quimica y de
la Comision de Calidad de la Facultad.

Como ya se ha sefialado, en la pagina web de la Facultad de Ciencias Quimicas, en
la seccién dedicada al Grado en Ingenieria Quimica, en los Detalles de la Titulacion,
se accede a todas aquellas cuestiones que se puedan suscitar acerca del Sistema
Interno de Garantia de Calidad:
https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios > Sistema de Garantia
de Calidad (https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaguimica-estudios-sgc).

En concreto, se incluye informacion sobre:

- Politica de Calidad de la Facultad.

- Documentos de verificacion del titulo.

- Memorias e informes de seguimiento.

- Sistema de Garantia Interno de Calidad del Grado.

- Encuestas de satisfaccion de alumnos y profesores.

En las memorias anuales de seguimiento del titulo publicadas en la Web, y de las que
se adjunta como ejemplo la correspondiente al curso 2013-2014 (EV3. 4) enviada a la
UCM (EV3.5), se da una informacion detallada sobre los sistemas aplicados para la
mejora de la calidad del titulo (subcriterio 3), desglosada en los siguientes puntos:

- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

- Andlisis de la calidad de las préacticas externas.

- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de
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3.2.

administracién y servicios y agentes externos).

- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
(https://quimicas.ucm.es/data/cont/media/www/pag-17787/2014-15/GIQ_SGIC.pdf).
Todos estos aspectos se veran en el apartado 3.2 del autoinforme.

Como informacion adicional, se mencionan Unicamente las reuniones celebradas
durante el curso académico 2014/15 por el Comité de Evaluacién y Mejora del Grado
y por la Comisién de Calidad.

Comité de Evaluaciéon y Mejora de la Calidad (EV3.6):

(1) 28 de noviembre de 2014 (Acta 12)

En esta reunién se trataron los siguientes temas: el proceso de renovaciéon de la
acreditacion del Grado en Ingenieria Quimica, que se explico detalladamente; el
analisis de los resultados e informes del curso 2013-2014; y las encuestas de
satisfaccion del curso 2013/2014.

(2) 26 de junio de 2015 (Acta 13)

El tema principal de esta reunién fue la aprobacién de las guias docentes para el
curso 2015/2016.

(3) 29 de septiembre de 2015 (Acta 14)

En esta reunién se trataron los siguientes temas: retraso en el proceso de renovacion
de la acreditaciébn del Grado en Ingenieria Quimica hasta el curso 2016/2017;
seguridad en los laboratorios y elaboracién de una manual al respecto; aprobacion de
la memoria de seguimiento del curso 2013/2014; y quejas de los alumnos sobre el
procedimiento de seleccidén de asignaturas optativas.

Comisién de Calidad (EV3.7):

(1) 13 de enero de 2015 (Acta 7)

En esta reunién se trataron los siguientes temas: proceso de renovacién de la
acreditacion del Grado en Ingenieria Quimica; posibilidad de obtener un sello
internacional de prestigio para los Grados de Quimica e Ingenieria Quimica que
concede la ECTNA (European Chemistry Thematic Network Association); publicacién
en la pagina Web de Calidad de la Facultad de informacion referente a los Grados,
como los documentos de verificacién del titulo, las memorias de seguimiento, los
informes de evaluacion y las encuestas de satisfaccion; andlisis de los resultados e
informes del curso 2013-2014 de los tres grados y cuatro Master que se imparten en
la Facultad; acreditaciéon del Grado en Bioquimica y aprobacién del autoinforme; y
estudio de varias quejas presentadas en los grados.

(2) 30 de junio de 2015 (Acta 8)

En esta reunion se trataron los siguientes temas: calendario previsto para las
renovaciones de las acreditaciones de los Grados y Master que se imparten en la
Facultad; encuestas de satisfaccion; escrito de la Defensora del Universitario sobre el
plazo de revision de exadmenes; seguimiento para la UCM del Master en Ingenieria
Quimica: Ingenieria de Procesos y del Grado en Bioquimica; aprobacion de las guias
docentes del curso 2015/2016; y andlisis de las guejas recibidas.

El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El SIGC dispone de procedimientos para la evaluacion y mejora del binomio
ensefianza-aprendizaje en el Grado. Sin embargo, una cosa diferente es que una de
las herramientas mas importantes, las encuestas de satisfaccion, no hayan
alcanzado todavia toda su potencial utilidad como mecanismo de mejora, aun cuando
los datos de participacion de profesores y, sobre todo, de alumnos hayan sido muy
esperanzadores en el curso 2014/15.
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El andlisis del estado de implantacibn y resultados de los procedimientos
contemplados para el despliegue del Sistema Interno de Garantia de Calidad se ha
realizado para los cursos anteriores en las memorias de seguimiento
correspondientes (pagina Web y EV3.4).

A continuacién, se va a dar informacion complementaria correspondiente al curso
2014-15 para los siguientes procedimientos, informacion que resulta inédita en tanto
gque la memoria de seguimiento de ese afio no se ha elaborado, siendo sustituida por
este informe de autoevaluacion. Gran parte de este andlisis se basa en las encuestas
de satisfaccién de alumnos y profesores, que se recogen para los cursos que van del
2009/2010 al 2014/2015, respectivamente, en las evidencias EV1.13 y EV1.14.

- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon docente.
Esta cuestion se ha tratado con detalle en el Criterio 1, punto 1.2.

- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

La evaluacion de la calidad de la docencia se trata en la Dimensién 2, Criterio 4:
Personal académico. En este punto se mencionan también los resultados del
Programa Docentia implantado por la UCM para la evaluacion del profesorado.

- Andlisis de la calidad de las préacticas externas.
El Grado en Ingenieria Quimica no tiene practicas externas, sino una asignatura
optativa de “Practicas en Empresa”. Esta asignatura no se ha ofertado todavia por las
razones ya expuestas en el Criterio 1, punto 1.1.

- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Durante el curso 2014-2015 participaron 3 alumnos del Grado en Ingenieria Quimica
en los programas de movilidad, uno en el Programa Erasmus Estudios, uno en el
programa Tassep y un tercero al amparo del Convenio MAUI-Utrecht. En 2015/2016
no hubo alumnos en programas de movilidad.

La Facultad participa en varios programas de intercambio: Erasmus, SICUE,
TASSEP (Trans Atlantic Science Students Exchange Program, con algunas
universidades americanas y canadienses) y Convenios Internacionales firmados por
la UCM con universidades de todo el mundo. Para todos los programas se han
firmado convenios de colaboracién con universidades en las que se imparten cursos
en inglés, francés, aleman, italiano y portugués. En la evidencia EV3.8 se recogen los
procedimientos seguidos para la seleccion de los alumnos que desean participar en
los programas de movilidad. El sistema lleva funcionando casi 30 afios en la Facultad
y, aparentemente, sin problemas importantes.

Los datos de los que se dispone de participacion de los diferentes grados en los
programas Erasmus y TASSEP indican que la experiencia es positiva, si bien en los
ultimos afos se ha apreciado un descenso muy notable en los alumnos que disfrutan
del programa Erasmus (EV3.9). Esto se debe a que el TFG ha pasado a ser una
asignatura mas dentro del cuarto curso y resulta complicado cursarla fuera a efectos
de luego convalidarla. La estancia de solo un cuatrimestre (30 ECTS) para solventar
esta cuestion no es atractiva para el alumno. Por ello, se esti estudiando que los
alumnos matriculen en el programa Erasmus 45 ECTS del cuarto curso, de tal forma
gue pueden disfrutar del mismo durante un afio completo. En paralelo, si asi lo
desean, pueden ir desarrollando su TFG (15 ECTS) con la ayuda del tutor que se les
haya asignado antes de su partida. De este modo, la convalidacion se simplificaria,
ya que de los 45 ECTS 24 corresponden a asignaturas optativas y el resto a las
asignaturas obligatorias siguientes: Ingenieria Eléctrica (6 ECTS), Ingenieria
Mecanica (6 ECTS) y Proyectos (9 ECTS). La movilidad, pues, es uno de los puntos
débiles del Grado en Ingenieria Quimica. Aunque en 2016/2017 parece que hay 7
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alumnos apuntados a Programas de movilidad (comunicacion verbal de la
Vicedecana de Investigacion y Relaciones Internacionales), lo cierto es que esta
parcela formativa no funciona adecuadamente en el Grado de Ingenieria Quimica,
cuando si lo hacia con el Titulo de Ingeniero Quimico, donde se tenian unos 12-15
alumnos desplazados por afio. Otro ejemplo, en 2016/2017 la suma de los alumnos
desplazados al extranjero de los Grados de Quimica y Bioquimica esté en torno a 35
(comunicaciébn verbal de la Vicedecana de Investigacion y Relaciones
Internacionales). A la vista del retroceso experimentado en la movilidad de los
alumnos con la implantacion del Grado, ademas de la posibilidad apuntada
(matriculacion de 45 ECTS), se estd estudiando también que los alumnos que se
acojan a un programa de movilidad se matriculen de los 60 créditos ECTS del 4°
curso del Grado, pero defendiendo su TFG en las universidades de destino y origen,
como se hace ya en otras universidades. En cualquier caso, estas mediadas no se
podran adoptar antes del curso 2017/2018.

- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

En la evidencia EV3.10 se muestra el procedimiento seguido para encuestar a
alumnos y profesores, asi como su evolucion con el tiempo. Mas adelante se pasara
a analizar dichas encuestas.

Las encuestas de satisfaccion del PAS se implantaron en el curso 2012-2013 y han
tenido su continuacién en los cursos 2013-2014 y 2014-2015 (EV3.11). La encuesta
de 2015-2016 todavia no esta disponible.

Las encuestas de satisfaccion del PAS se realizan para el Centro, y no para un titulo
en concreto, dada la dificultad de asociar al personal a cada uno de los diferentes
titulos. En el curso 2012-2013 se contestaron 8 encuestas de un total de 81 posibles,
lo que hace a los resultados poco representativos. Esta tonica se mantuvo en los dos
cursos siguientes, donde se contestaron 6 y 5 encuestas de 80 posibles en ambos
casos, respectivamente. Las cuestiones se valoraron en una escala de 1 a 5.

El indicador “Satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la titulacién”
corresponde a la cuestion de la encuesta “En general, me siento satisfecho con mi
trabajo en el Centro”, y obtuvo un valor de 4,0, 4,1 y 4,2 en los cursos 2012-2013,
2013-2014 y 2014-2015, respectivamente, con una desviacion muy baja en todos los
casos.

Los items de la encuesta mas relacionados con la actividad docente son los relativos
a la comunicacion con los distintos colectivos del Centro. Con los estudiantes el
resultado fue de en torno a 4,2 (4,25, 4 y 4,4 para los tres cursos considerados), con
los profesores sobre el 4,35 (4,5, 4,33 y 4,25), con el equipo decanal alrededor del
3,8 (3, 4,33 y 4,25), con la Gerencia sobre el 3,8 (3,17, 4y 4,2) y con los compafieros
de unidad proximo al 4,1 (4,38, 4,4y 3,6).

Los resumenes de los resultados de las encuestas de satisfaccion de alumnos y
profesores y sus correspondientes andlisis comparativos de los cursos 2009/2010 a
2014/2015 se han preferido incluir, respectivamente, en las evidencias EV3.12 y
EV3.13, ya que su merecida extension daria lugar a problemas de espacio en este
documento.

- Andlisis _de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

El procedimiento previsto para el andlisis de los resultados de insercién laboral y de
su satisfaccion con la formacion recibida no se tiene que poner en marcha hasta dos
afos después de que salgan los primeros graduados. Los primeros graduados serian
aguellos que comenzaron en el curso 2009/2010 y que terminarian sus estudios en el
curso 2013/14. Asi pues, como pronto, hasta la finalizacion del curso 2015/2016 no
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se facilitaran los datos de insercidon laboral. La Facultad esta estudiando la
implantacién de un procedimiento propio para evaluar este aspecto, independiente
del que establezca la universidad.

- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la
Facultad durante el curso 2010-2011. En la evidencia EV3.14 se recogen las quejas o
sugerencias recibidas en 2014/2015 a través del SIGC relacionadas con este Grado,
las cuales, a su vez, se han tomado de las actas del Comité de Evaluacion y Mejora
del Grado en Ingenieria Quimica (EV3.6) y de la Comisién de Calidad de la Facultad
(EV3.7). En la evidencia EV3.14 también se comenta el canal seguido para plantear
las quejas y sugerencias y el andlisis y resolucion de las mismas.

La Facultad tiene la intencién de proseguir con la mejora del sistema de quejas,
sugerencias y reclamaciones (reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve
favorecida por la reciente implantacién por parte de la UCM de un sistema comun de
buzén electrénico en la Web.

VALORACION GLOBAL:

El SIGC de los titulos universitarios representa una destacable novedad que sin
ninguna duda ayuda a su continuada mejora. Pero, como toda novedad, necesita de
una asimilacion por parte de los diferentes grupos de actores implicados. Es por ello
gue sus efectos se irdn apreciando dia a dia, hasta convertirse en una herramienta a
la que se acceda con soltura sin que pueda considerarse como una excepcionalidad
académica.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracién semicuantitativa de cémo se sitta el titulo frente a las siguientes directrices,
siendo:

- A. se alcanza excelentemente: El estdndar se logra completamente y ademas hay ejemplos de buenas
practicas.

- B. se alcanza: El estandar se logra completamente.

- C. se alcanza parcialmente: El estandar se logra en el minimo nivel pero se detectan aspectos que deben
mejorarse.

- D. no se alcanza: El estandar no se logra en el nivel minimo requerido.

- NP. no procede.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

A

o |

3.1 | El SIGC implementado y revisado periédicamente
garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y
de los resultados relevantes para la gestion eficaz del
titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

3.2 | El SIGC implementado dispone de procedimientos que B
facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Valoracién global B

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 3

EV3.1: Estructura del SIGC de la Facultad de Ciencias Quimicas.
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EV3.2: Composicién del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado del curso académico
2014/15.

EV3.3: Composicion de la Comision de Calidad del curso académico 2014/15.
EV3.4: Memoria anual de seguimiento del curso 2013/2014.
EV3.5: Informe UCM de la memoria anual de seguimiento del curso 2013/2014.

EV3.6: Actas de las reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado del curso
académico 2014/15.

EV3.7: Actas de las reuniones la Comision de Calidad del curso académico 2014/15.
EV3.8: Procedimiento de seleccién de alumnos para los programas de movilidad.

EV3.09: Alumnos implicados en programas de movilidad en los cursos 2014/2015 y
2015/2016

EV3.10: Procedimiento seguido para efectuar las encuestas a profesores y alumnos.

EV3.11: Encuestas de satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de los
cursos 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.

EV3.12: Resultados y andlisis comparativo de las encuestas de satisfaccion de los alumnos
en los cursos 2009/2010 a 2014/2015.

EV3.13: Resultados y analisis comparativo de las encuestas de satisfaccion del profesorado
en los cursos 2009/2010 a 2014/2015.

EV3.14: Quejas y sugerencias recibidas en el curso 2014/2015 y comentarios al sistema y a
las mismas.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Esténdar de evaluacion:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con
las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y redne el nivel de cualificacion
académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad
docente e investigadora.

El personal académico del Titulo pertenece a los Departamentos de Ingenieria
Quimica (predominante), Quimica Organica, Quimica Inorganica, Quimica-Fisica,
Quimica Analitica, Bioguimica y Ciencias de los Materiales de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UCM, asi como a la Seccién Departamental de Mateméticas de ese
Centro. Ademas, participan profesores de los Departamentos de Fisica de Materiales
(Facultad de CC. Fisicas de la UCM), Arquitectura de Computadores y Automatica
(Facultad de CC. Fisicas de la UCM), Organizacién Industrial (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UCM) y Organizacién de Empresas (Facultad de
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Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UCM). Por tanto, parece que se trata de
un bloque de profesorado perfectamente adaptado a este Grado.

La distribucién del Profesorado Docente e Investigador (PDI) por cuerpos docentes, y
los créditos impartidos por los mismos, se muestra en la Tabla 1, que comprende los
cursos 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 y 2015/2016, asi como una tabla
comparativa de los datos de esos cuatro afios académicos.

El nimero total de profesores implicados en el Grado en Ingenieria Quimica en el
curso 2014-2015 fue de 96 para un namero total de créditos impartidos en ese curso
de 561,63. Los datos no varian de modo significativo de un curso a otro, aun cuando
el nUmero de sexenios de investigacion y de profesores funcionaros (Catedraticos y
Profesores Titulares) se va incrementando paulatinamente: 161 y 52, respectivamente
en 2012-2013, 232 y 61 en 2013-2014, 239 y 62 en 2014-2015 y 71 profesores
funcionarios en 2015-2016. La distribucién del profesorado en el curso 2014/15 fue la
siguiente:

Catedraticos de Universidad: 16 (16,67%)

Profesores Titulares de Universidad: 46 (47,92%)
Profesores Titulares de Escuela Universitaria: 1 (1,04%)
Profesores Eméritos: 2 (2,08%)

Profesores Contratados Doctores: 16 (16,67%)

Profesores Asociados: 8 (8,33%)

Profesores Ayudantes Doctores: 2 (2,08%)

Otros (Investigadores contratados, becarios, etc.): 5 (5,21%)

El PDI estable (funcionarios y contratados doctores) representa mas del 80% del total
del profesorado e impartié asimismo algo méas del 80% de la docencia. Los profesores
asociados son del orden del 5,0% del profesorado e impartieron en torno al 4% de la
docencia durante ese curso.

Practicamente todos los profesores son doctores (> 95%), con la excepcion de
algunos asociados, investigadores predoctorales y becarios, que imparten docencia
eminentemente practica. Por lo que se refiere a la dedicacion, el PDI a tiempo
completo ha sido casi del 93%, con la excepcién de los Profesores Eméritos y
Asociados.

La experiencia docente e investigadora del Profesorado esta bien contrastada, como
pone de manifiesto el hecho de que el nimero medio de los quinquenios docentes de
los profesores esta en torno a casi 5 (25 afios de experiencia) y el de los sexenios de
investigacion sea de 5 para los catedraticos (30 afios de experiencia) y de casi 3 para
los profesores titulares (18 afios de experiencia).

A tenor de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los profesores (EV1.14),
la asignacion de la docencia se efectuaria teniendo en cuenta la formacion del
profesorado (7,02, valor promedio de los seis afios, como todos los valores siguientes
y en una escala de 1 a 10 maximo). El profesorado esté satisfecho con la docencia
desarrollada (valor promedio 7,33), que va mas alla de una posible autocomplacencia,
ya que los estudiantes muestran una aceptable satisfaccion global con la titulacién
(6,08 de media de seis afios) habida cuenta de su habitual exigencia a este respecto.
El porcentaje de participacion del profesorado en el Programa Docentia durante el
curso 2014-2015 ha sido de un 41,94%, con una tasa de evaluacion del 32,26%, y
una tasa de evaluacion positiva del 100%. En los cursos anteriores las tasas de
evaluacién positivas también fueron del 100%, con una participacion del 31,73, 31,87
y 24,14% en los cursos 2013/2014, 2012/2013 y 2011/2012, respectivamente. Los
datos del curso 2010/2011 se calcularon respecto al total de profesores y no en
relacion con los sujetos a evaluacion, de ahi que las evaluaciones positivas en ese
afo fueran tan solo del 12,64% (EV4.1).

Como se puede apreciar, la tasa de participacién en el Programa Docentia ha ido

21



fundacion para el

conocimiento

madried Informe de Autoevaluacion “Grado en Ingenieria Quimica
“2500312/2009”

td

subiendo progresivamente en estos Ultimos afios, lo que tiene su mérito debido al
cardcter voluntario de la evaluacion del profesorado. Esto elimina de antemano a los
profesores contrarios a ser evaluados, por la razén que sea, y a aquellos que
simplemente olvidan rellenar la solicitud. Otras razones que explican que no se
supere el 50% de profesores evaluados obedece a la desmotivacion que produce el
gue las evaluaciones tengan poca repercusion practica y al modo de realizar las
encuestas de evaluacion. Estas se llevan a cabo de modo telematico, pero los
profesores deben insistir ante sus alumnos para que las realicen. En muchos casos,
especialmente en el de los profesores de laboratorio, que representan un namero
considerable del profesorado del grado, no se alcanza el numero minimo de
respuestas, y los profesores correspondientes no son evaluados, a pesar de haberlo
solicitado. Ante esta situacion, el Vicerrectorado de Calidad de la UCM a traves de su
Oficina para la Calidad (https://www.ucm.es/oficina-para-la-calidad) puso en marcha
un nuevo sistema presencial para rellenar las encuestas, alternativo al existente,
basado en un sistema de mandos interactivo que elimina parte de los problemas
mencionados. Las dificultades persisten para los profesores de los laboratorios, ya
que no se puede utilizar este sistema y, ademas, la docencia practica en la mayoria
de los casos ha terminado cuando se realizan las encuestas.

Hay otro factor a tener en cuenta en el caso de los titulos impartidos en la Facultad de
Ciencias Quimicas, que contribuye a disminuir apreciablemente la tasa de
participacién, y tiene que ver con el alto grado de experimentalidad de los titulos.
Muchos profesores desarrollan parte de su docencia en laboratorios de diferentes
asignaturas, y su carga docente puede estd muy fragmentada, en el sentido de que
imparten pocos créditos en cada asignatura. Estos profesores no solicitan la
evaluacién docente en estas asignaturas, excepto que tengan un interés especial,
porque tienen muy pocos alumnos. También hay que decir que esta circunstancia es
mas propia del Grado en Quimica que en el Grado en Ingenieria Quimica.

En la convocatoria de la UCM del curso 2013-2014 se puso la condicién de que es
necesario impartir un minimo de 2 créditos en una asignatura para poder ser
evaluado. Con esta condicion se potencia que aumente el porcentaje de participacion,
aungue no se modifique el numero de profesores que solicitan la evaluacion, ya que
disminuye el nimero de profesores del grado evaluables.

A la vista de todo lo anterior, la UCM aprob6 en el curso 2015/2016 la obligatoriedad
de que todo el profesorado pase por una evaluacion de su actividad docente al menos
cada 5 afios, medida que entrard en vigor en el curso 2016/2017 y que sin duda
contribuird a mejorar los SIGC de las titulaciones de la UCM.

Otro aspecto significativo a destacar es el alto grado de cumplimiento de las
obligaciones docentes de los profesores de la Facultad, reflejado en el Informe del
Barometro de Seguimiento Docente del segundo semestre del curso 2013-14
realizado por la Inspeccion de Servicios de la UCM (recoge datos desde noviembre
de 2013 a mayo de 2014). Segun se establece en este informe, el grado de asistencia
de los profesores de la Facultad de Ciencias Quimicas a las actividades docentes de
las que eran responsables es del 97,6 %, mientras que un 1,8 % de las ausencias a
clase fueron recuperadas por el propio profesor. Solamente un 0,6 % de las clases no
fueron impartidas. Estos datos reflejan el elevado compromiso de los profesores de la
Facultad, ya que el 99,4 % de las actividades docentes fueron cumplidas, estando por
encima de la media de la Universidad (98,8 %). Este grado de cumplimiento es un
dato muy constante en el tiempo como se puede observar en los diferentes informes
del barémetro de seguimiento docente. También es de destacar el elevado porcentaje
de asistencia a tutorias por parte de los estudiantes (67,5 %), muy por encima de la
media de la UCM, que se sitla en el 25,4 %, aunque se debe indicar que en un
porcentaje pequefio (4,9 %) el profesor no esta disponible.

Por dltimo, también debe hacerse referencia a la participacion del profesorado en
otras actividades que pueden contribuir a una mejora de su actividad docente en los
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4.2.

titulos en que impartan docencia. Asi, se indica la participacién, cada vez mayor, en
actividades de divulgacién, como es la Semana de la Ciencia de Madrid (EV4.2),
visitas a centros de ensefianza de bachillerato u otros centros, y otras actividades
relacionadas. El objetivo de estas actividades es fundamentalmente mostrar avances
de la quimica e inculcar un conocimiento previo de algunos aspectos quimicos e
ingenieriles en estudiantes con el objeto de atraer a estudiantes motivados al Grado
en Ingenieria Quimica o a otros grados que se impartan en la Facultad. También se
debe resaltar la participacion de muchos profesores en Proyectos de Innovacion y
Mejora de la Calidad Docente, donde se desarrollan ideas, conceptos, etc., que
posteriormente pueden ser utilizados como metodologias docentes, actividades, etc.
en las diferentes asignaturas que se imparten en el Grado (EV4.3). La implicacion
docente del profesorado se manifiesta también en la participacion en congresos de
innovaciéon educativa (por ejemplo, Innovacion Docente en Quimica -INDOQUIM-),
donde se han presentado comunicaciones y ponencias sobre metodologias docentes,
evaluacién, andlisis, etc. Para terminar, indicar la participacion en cursos de
formacion, conferencias y otras actividades relacionadas con la docencia y su calidad.
Todos estos aspectos pueden contribuir a una mejora de la calidad docente del
profesorado.

(En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacibn y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo, relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

La Memoria de Verificacion de este titulo no entrafiaba ningin compromiso de la
universidad relativo al profesorado, y en ningln caso se ha recibido recomendacion
externa alguna relativa a la mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado.

VALORACION GLOBAL:

El profesorado que participa en la imparticion de este titulo esta bien cualificado
académicamente. La proporciéon en la que actian las distintas figuras docentes
refleja la realidad de los departamentos participantes, lo que no sugiere sesgo
alguno en la asignacion de la docencia. Ademas, todo el profesorado participa en
asignaturas de su area de especializacion, aunque en una universidad de la
envergadura de la UCM esto sea mas facil de conseguir que en otras de menor
tamario.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de coémo se sitla el titulo frente a las siguientes directrices,
siendo:

- A. se alcanza excelentemente: El estandar se logra completamente y ademas hay ejemplos de buenas
practicas.

- B. se alcanza: El estdndar se logra completamente.

- C. se alcanza parcialmente: El estandar se logra en el minimo nivel pero se detectan aspectos que deben
mejorarse.

- D. no se alcanza: El estandar no se logra en el nivel minimo requerido.

- NP. no procede.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

> >

4.1 | El personal académico del titulo es suficiente y retne el
nivel de cualificacién académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia y calidad
docente e investigadora.

4.2 | (En su caso) la Universidad ha hecho efectivos los NP
compromisos incluidos en la memoria de verificacion y
las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo, relativos a la contratacibn y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Valoracion global A

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 4

TABLA 1: Distribucion del PDI por cuerpos docentes y créditos impartidos por los mismos en
los cursos 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 y 2015/2016 del Grado en Ingenieria Quimica.

EV4.1: Datos del Programa Docentia.
EV4.2: Actividades de la Semana de la Ciencia programadas por profesores de la Facultad.

EV4.3: Proyectos de Innovacion Educativa.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estédndar de evaluacién:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los
servicios de orientacién académica y profesional soportan adecuadamente el proceso
de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.

En la evidencia EV5.1 se recoge la distribucion del Personal de Administracion y
Servicios (PAS) de la Facultad de Ciencias Quimicas a diciembre de 2014 y a
septiembre de 2016. En 2014, de un total de 81 personas, destacan los 27 técnicos
de laboratorio y los 10 de biblioteca. Asimismo, para las labores de conserjeria se
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destinan 15 personas. Los datos de 2016 apenas varian respecto a los de 2014,
estando la plantilla del PAS constituida en ese afio por 80 personas.

En relacién con la formacién y perfeccionamiento del personal de administracion y
servicios (tanto funcionario como laboral), la Gerencia de la UCM, a través de la
Unidad de Formacion, publica la convocatoria de cursos cada afio, ofertando una
serie de actividades formativas agrupadas en varias areas (alumnos, personal, area
econdémica, gestibn académica, prevencién de riesgos laborales y técnicas de
direccién y gestion). Se puede acceder al Plan de Formacién para el PAS 2013/16 (y
a las convocatorias en colaboracion con las centrales sindicales) en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/unidad-de-formacion-pas

Ademas de las actividades y programas del Centro, el COIE lleva a cabo sus propios
programas de formacion y orientacion para el empleo (véase el fichero
http://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
432//con%20redes%20Folleto%20Practicas%20Emple0%2021x21%20sin%20marcas
%?20corte.pdf) y la direccion Web https://www.ucm.es/coie

Segun los resultados de las encuestas de satisfaccion, y aun reconociendo su poca
significacion por el reducido numero de participantes, se podria decir que el
profesorado va valorando cada vez de forma mas positiva la participacion del
Personal de Apoyo (4,95 de promedio en los seis afios en las encuestas de
satisfaccion, pero creciendo desde 3,55 (2009/2010) a 5,42 (2014/2015), estando por
encima del 5 los ultimos cuatro cursos. En cuanto a los Servicios de Orientacion
Académica y Profesional, aunque existentes, no hay datos que permitan juzgar su
utilidad en cuanto a si facilitan la incorporacion de los egresados al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al
namero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Los recursos materiales de que dispone la Facultad permiten impartir
adecuadamente todas las actividades formativas planificadas, y estan recogidos
con detalle en la Memoria Verificada del GIQ. Desde la implantacion del titulo no
se han producido modificaciones sustanciales, mas alla del mantenimiento y
renovacién de equipos siempre que el presupuesto lo ha permitido. Se debe
sefalar Unicamente el cambio de ubicacién del registro, dentro de una politica de
la UCM de hacer servicios de registro por area. También, dentro de la mejora
presupuestaria que se ha producido este afio para infraestructuras, se indica que
se encuentra actualmente en proceso de renovacion parte del Laboratorio
Integrado de Quimica, el almacén de productos del Departamento de Quimica
Inorganica | y un laboratorio del Departamento de Bioquimica.

Segun las encuestas de satisfaccion del curso 2014/2015 (EV1.13 y EV1.14), las
instalaciones docentes estan muy bien valoradas tanto por los alumnos como por
los profesores, aunque les parecen incluso mejores a los primeros (6,93 frente a
6,70, respectivamente y como promedios de los seis afios analizados). El servicio
mejor valorado es el de la Biblioteca (7,74 de promedio para los estudiantes y 7,69
para el profesorado). Al igual que antes, la valoracién de los alumnos es algo
mejor. Otras instalaciones de apoyo (Laboratorios...) estan aceptablemente
valoradas y en igual medida, tanto por alumnos como por profesores (5,87 y 5,93,
respectivamente y como promedios de los seis afios analizados). Estos dos
ultimos datos contrastan con los equivalentes para los grados en Quimica y
Bioquimica, cuyos valores son de 6,37 y 6,45 y de 7,27 y 6,53, respectivamente,
cuando las instalaciones en cuestién son las mismas. Esta tonica se repite para las
distintas respuestas relacionadas con el apartado de servicios de las encuestas.
Como mejora mas destacable de la Facultad en estos Ultimos afios en lo que
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atafie especificamente al Grado en Ingenieria Quimica habria que destacar la
remodelacion integral de la Planta Piloto Antonio Rius, terminada en 2008, que ha
permitido usarla de nuevo y acondicionar 16 locales de entre 20 y 45 m* para
laboratorios de investigacién y despachos. En las memorias de seguimiento se
detallan las mejoras efectuadas hasta el curso 2013/2014. Como ejemplo de las
mismas se remite a la memoria de seguimiento del curso 2013/2014 (EV.3.4). En
la evidencia EV5.2 se relacionan las mejoras emprendidas desde octubre de 2014
en adelante.

La UCM viene siguiendo una politica de supresion de barreras arquitectonicas
para las personas con algun tipo de discapacidad. Asi mismo, esta Universidad
dispone de la Oficina para la Inclusion de Personas con Diversidad
(http://www.ucm.es/oipd). Todos los edificios de la Facultad de Ciencias Quimicas
estan habilitados para personas con deficiencias visuales o de movilidad. En estos
momentos no hay ningun alumno con discapacidad matriculado en las titulaciones
gue imparte este Centro.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen
de las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que
permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

| No procede \

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria
de verificacién y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que
participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los servicios de
apoyo al titulo.

La Memoria de Verificacion de este titulo no entrafiaba ningln compromiso de la
Universidad relativo al Personal de apoyo, y en ningln caso se ha recibido
recomendacion externa al respecto. Otro tanto sucede con los recursos materiales y
los servicios.

VALORACION GLOBAL:

Este Grado no tiene personal de apoyo que se pueda considerar como especifico de
la titulacién. La dotacion de las facultades y de los departamentos implicados
participa en la medida requerida en todas y cada una de las titulaciones que se
imparten. Los alumnos interaccionan preferentemente con el personal de Secretaria
durante los periodos de matriculacion y con los técnicos en las asignaturas con
practicas de laboratorio. Es decir, es una interaccion menos frecuente en
comparacion con la cotidianeidad de las clases en aula. Ello podria generar una
inferior consideracién. No obstante, si se aprecia que la opiniébn al respecto va
paulatinamente mejorando en las encuestas de satisfaccion.

Los servicios de orientacion académica no son muy requeridos por la estructura del
titulo en el que no hay itinerarios o especialidades. En lo que se refiere a la
orientacion profesional para facilitar la incorporacion de los estudiantes al mercado
laboral no se dispone de datos en cuanto a su utilidad, aspecto muy importante ya
que por las caracteristicas de este Grado los estudiantes se dirigen preferentemente
al mercado laboral una vez concluyen sus estudios de Master. Es decir, la
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investigacion cientifica no parece que sea el objetivo de los egresados de este titulo,
aun cuando el Programa de Doctorado tenga una buena aceptacion, reforzada por el
acceso de egresados de otras universidades.

Finalmente, los recursos materiales son adecuados y gozan de una buena
consideracion en este titulo. No obstante, esta bondad no debe ocultar el riesgo de
que una falta de mantenimiento, en una situacién de dificultades econdmicas,
cambie drasticamente la situacion, en especial en los laboratorios del Edificio A
(afios 40), el mas antiguo con diferencia de todos de los que consta la Facultad
(Edificio A, Edificio B de los afios 80, Biblioteca de 2002, Aulario de 2002 y Planta
Piloto de los afios 50 pero remodelada integralmente en 2008).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se sitda el titulo frente a las siguientes directrices,
siendo:

- A. se alcanza excelentemente: El estandar se logra completamente y ademas hay ejemplos de buenas
practicas.

- B. se alcanza: El estandar se logra completamente.

- C. se alcanza parcialmente: El estandar se logra en el minimo nivel pero se detectan aspectos que deben
mejorarse.

- D. no se alcanza: El estandar no se logra en el nivel minimo requerido.

- NP. no procede.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A B C D | NP

5.1 | El personal de apoyo que participa en las actividades B
formativas es suficiente y los servicios de orientacién
académica y profesional soportan adecuadamente el
proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al
mercado laboral.

5.2 | Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, | A
espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan
al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

5.3 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a NP
distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos
asociados a ellas que permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

5.4 | En su caso, la universidad ha hecho efectivos los NP
compromisos incluidos en la memoria de verificacion y
las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos al personal de apoyo que participa en las
actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo.

Valoracion global B
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LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 5

EV1.13: Encuestas de satisfaccion de alumnos de los cursos 2009/2010, 2010/2011,
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.

EV1.14: Encuestas de satisfaccion de profesores de los cursos 2009/2010, 2010/2011,
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.

EV3.4: Memoria anual de seguimiento del curso 2013/2014.

EV5.1: Estructura del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de
Ciencias Quimicas a diciembre de 2014 y septiembre de 2016.

EV5.2: Mejoras de apoyo a la docencia de la Facultad de CC. Quimicas de la UCM de
octubre de 2014 en adelante.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar de evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) del titulo..

DIRECTRICES DE EVALUACION:

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados han permitido la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion
especificados en el MECES.

Como se ha comentado en este autoinforme, la memoria verificada presenta un plan
de estudios distribuido en médulos, materias y asignaturas, en los que se abordan
distintas competencias que se concretan en unos resultados del aprendizaje. Las
guias docentes, también mencionado en el criterio 1, incluyen todos los aspectos que
se considera necesarios que el estudiante conozca antes de comenzar sus estudios:
programas docentes (tedrico y préactico), metodologias, criterios de evaluacion,
competencias y resultados de aprendizaje, cronograma, etc. (EV1.2).

Por otra parte, los profesores implicados en la docencia tienen experiencia en la
imparticion de la docencia del grado. Algunos de ellos participan en mas de una
titulacion del EEES. Por tanto, las actividades formativas se desarrollan
satisfactoriamente y de la forma prevista.

Como muestra de los resultados de aprendizaje, se pasa a analizar con cierto detalle
los resultados académicos del curso 2014/2015 (Tabla 2 y EV6.1). La evidencia
EV6.2 tiene datos de todas las asignaturas del Grado desde el curso 2009/2010 al
2013/2014. Para este mismo andlisis se ha utilizado también una gréfica comparativa
de los resultados de las asignaturas hasta el curso 2014/2015 (EV6.3) y el acta del
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica de 11
de mayo de 2016, donde se recogen algunas circunstancias de distintas asignaturas
en el curso 2014/2015, luego consignadas (EV6.4).

Comenzando por el primer curso del Grado, decir que la horquilla de alumnos que
superan la asignatura respecto a los matriculados (tasa de rendimiento) varia entre el
45% (Quimica Bésica) y el 76% (Organizacion Industrial), intervalo que en términos
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de tasa de éxito (alumnos que superan la asignatura respecto a los presentados) se
mueve entre el 48% (Quimica Bésica) y el 81% (Organizacion Industrial). De las
asignaturas impartidas en ese curso, sefialar algunas circunstancias. En Quimica
Basica la asistencia no supera el 50%, lo que puede explicar el 46% de su tasa de
rendimiento en ese afio académico. En Informatica Aplicada se da un problema, en
vias de solucién, ya que el nimero de alumnos supera a los puestos en el aula de
informatica. En Fundamentos de Ingenieria Quimica se hizo una encuesta y hay
estudiantes que no han cursado matematicas, fisica o quimica en el Bachillerato, por
lo que se sugiere aplicar criterios de admisién para que esto no suceda; Otra
sugerencia respecto a este tema es hacer un curso cero. En Ciencias de Materiales
se aduce que el espacio de los laboratorios es insuficiente, como su dotacién. En
Organizacioén Industrial se considera que el conocimiento de los alumnos para cursar
esta asignatura es deficiente.

Entrando en el segundo curso del Grado, aqui el abanico se abre. La tasa de
rendimiento varia entre el 48% (Termodinamica y Cinética Quimica) y el 91%, que
comparten las asignaturas Introduccién a la Bioquimica y Expresion Gréfica Aplicada.
Estos valores pasan al 50% (Termodindmica y Cinética Quimica) y al 100%
(Expresién Grafica Aplicada) cuando se habla de tasas de éxito. En cuanto a
aspectos a resefiar de este curso, en Termodinamica y Cinética Quimica la asistencia
del alumno es muy baja. La primera parte del programa esta sobredimensionada, por
lo que se ha aprobado una remodelaciéon del programa para adecuarlo al tiempo
disponible. La mejora propuesta es dedicar mas tiempo a la solucién de problemas
centrados en situaciones reales, reorganizando el reparto de clases dedicadas a
teoria y seminarios. En Quimica Orgéanica se considera que los alumnos no llevan la
asignatura al dia y se pide la reducciéon del nimero de alumnos (ya se han
desdoblado los grupos) y la redistribucion de la carga de trabajo. En Quimica Analitica
se detecta poca implicacion por parte de los alumnos en clases y tutorias y se
apuesta por reorganizar la carga de trabajo de los alumnos. En Introduccién a la
Bioquimica la asistencia a clase es muy baja, menos del 50%. Se solicita eliminar la
obligatoriedad de asistencia de los alumnos, pero incentivando la misma. Por ejemplo,
se puede hacer obligatoria sélo para el alumno que quiere subir la calificacién. En
Expresion Grafica Aplicada se piensa que los alumnos llegan sin conocimientos para
cursar esta asignatura, aun cuando los resultados (100% de tasa de éxito) sean
contradictorios con esta afirmacion.

En tercer curso del Grado la tasa de rendimiento se mueve entre el 57% (Ingenieria
de la Reaccion Quimica) y el 88% (Tecnologia del Medio Ambiente), valores y
asignaturas que se repiten para la tasa de éxito. En este tercer curso del Grado no se
dan comentarios dignos de mencién.

En cuarto curso del Grado la tasa de rendimiento oscila entre el 50% (Analisis
Quimico Industrial) y el 100%, que corresponde a 5 asignaturas. El valor del 50% se
repite para esa misma asignatura en tasa de éxito, mientras que el 100% para este
indicador se da con 8 asignaturas de las 14 posibles que contempla este curso. El
dato de las tasas de la asignatura Analisis Quimico Industrial es una excepcioén en el
aflo analizado y en comparacion con cursos anteriores. Se trata de un dato
coyuntural, ya que en 4° curso las tasas de rendimientos, de forma general, estan por
encima del 75%. En cualquier caso, los docentes de esa asignatura aducen que ésta
contiene demasiada materia para los créditos que son y que falta base para algunos
temas. También indican que a su parecer los horarios son inadecuados porque se
solapan con asignaturas y tutorias de tercer curso, cuestibon comun a todas las
asignaturas del 4° curso del Grado. Este aspecto esta muy discutido, y se ha llegado
a la conclusién de que en lo posible (si el grado de ocupacion del aulario lo permite)
es preferible impartir docencia por las mafanas, aun cuando hay dos cursos
consecutivos con el mismo horario, como es el caso de 3° y 4° del Grado. En la
asignatura Direcciéon de la Produccion se solicita pasar las tres clases de una hora de
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duracién a dos de una hora y media, medida que solo se adopta en casos muy
excepcionales por razones de compatibilidad de aulas y horarios. Se prefiere, por
razones meramente pedagogicas, mantener la unidad temporal de las clases en una
hora (que en la practica son 50 minutos).

Otro enfoque para el analisis de los resultados académicos de las distintas
asignaturas del Grado consiste en comparar éstos a lo largo de varios afios
consecutivos. En la evidencia EV6.3 se dispone de los datos (tasas de rendimiento y
de éxito) de 1°y 2° de 6 afios académicos, de 3° de 5 afios y de 4° de 3 afios. En el
primer curso del Grado la tendencia de estas dos tasas es clara: se aprecia como,
salvo contadas excepciones, disminuyen gradualmente desde 2009/2010 a
2014/2015. Este comportamiento puede obedecer a varias razones. Una vez
asentado el Grado, la exigencia ha pasado a ser mayor. Se cuenta con un mayor
ndimero de alumnos, por acumulacion afio a afio de los mismos, y su principal
indicador de calidad (nota de corte de acceso al Grado) no termina de despegar. Con
todo, se considera que las tasas antes indicadas para este curso, donde la adaptaciéon
del alumno a la Universidad no es facil, son de todo punto razonables. En segundo
curso del Grado esta tendencia se mantiene pero no tan marcada y con mas
excepciones. Las tasas en cualquier caso suben respecto al curso precedente. En el
tercer curso no se dan diferencias significativas entre las tasas de los 5 afios
académicos analizado, salvo un caso aislado y nada representativo, que corresponde
a la asignatura Tecnologia del Medio Ambiente del curso 2013/2014, que tuvo ese
afio unas tasas de rendimiento y de éxito del 36%. Lo mismo se puede decir del 4°
curso, donde las tasas de las asignaturas se mantienen y con valores muy altos,
bastantes de ellas del 100%.

En cuanto al Trabajo Fin de Grado (TFG), resaltar en primer lugar su exhaustiva
normativa, que alcanza a tres ambitos (UCM, Facultad y Departamento de Ingenieria
Quimica), recogida en las evidencias EV6.5, EV6.6 y EV6.7 y en la pagina Web
http://www.ucm.es/dig/trabajo-fin-de-grado. Ademas, se incluyen los anexos que se
precisan a lo largo del proceso de tramitacion, defensa y evaluacién, asi como su guia
docente, modificada recientemente (EV6.8). Los resultados del TFG se consideran
buenos (EV6.9), si bien también hay que decir que la calidad de estos trabajos ha
bajado respecto a los que se presentaban como Proyectos Fin de Carrera (PFC) del
Titulo de Ingeniero Quimico. Esto es légico toda vez que los futuros graduados
presentan un TFG con un afio menos de formacién (y de madurez) que los titulados.
En términos de imparticion de contenidos a través de horas lectivas presenciales, la
pérdida puede llegar a un tercio respecto a los recibidos por un titulado.

VALORACION GLOBAL:

De lo comentado hasta ahora se pone de manifiesto que la dificultad para el
aprendizaje de los alumnos va disminuyendo conforme avanzan en sus estudios,
siendo las asignaturas que mas les cuesta superar aquellas ajenas al cuerpo de
doctrina de la Ingenieria Quimica, concentradas en 1°y 2° curso del Grado. A tenor
de los datos expuestos para las diferentes asignaturas y el TFG, se da una
valoracion positiva de los resultados de aprendizaje obtenidos a lo largo de estos
primeros afios de implantacion del Grado de Ingenieria Quimica en la UCM, los
cuales si parecen corresponderse con el nivel de la titulacion especificado por el
MECES. No obstante, faltarian datos sobre el destino de los egresados para valorar
estos extremos con mayor precision y rigor.

Ateniéndose exclusivamente a los resultados académicos de las asignaturas de este
Grado (EV6.2), se podria correr el riesgo de sobrevalorar la bondad de las
actividades formativas de la titulacién. Hay que destacar que en el TFG, de 15 ECTS
y realizado de modo individual, también se obtienen calificaciones aceptables
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(EV6.5). Con todo, hay que tener en cuenta que el acceso a este Grado de la UCM
requiere de una calificacion de cierta exigencia (8,656 en 2013/14, 7,732 en 2014/15,
8,072 en 2015/16 y 8,491 en 2016/17), lo que pone de manifiesto que el titulo se
nutre en general de buenos estudiantes, que posiblemente tendrian también
resultados aceptables aunque las metodologias docentes no fueran las mejores. De
cualquier forma, y aun teniendo presentes estas consideraciones, parece que los
resultados del aprendizaje corresponden al nivel requerido para la titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de como se sitla el titulo frente a las siguientes directrices,
siendo:

- A. se alcanza excelentemente: El estandar se logra completamente y ademas hay ejemplos de buenas
practicas.

- B. se alcanza: El estandar se logra completamente.

- C. se alcanza parcialmente: El estandar se logra en el minimo nivel pero se detectan aspectos que deben
mejorarse.

- D. no se alcanza: El estandar no se logra en el nivel minimo requerido.

- NP. no procede.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1 | Las actividades formativas, sus metodologias docentes B
y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicibn de los resultados de aprendizaje
previstos por parte de los estudiantes y corresponden
al nivel de la titulacion especificados en el MECES.

Valoracion global B

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 6

TABLA 2: Resultados académicos del Grado en Ingenieria Quimica del curso 2014/2015.
EV6.1: Gréficas de los resultados académicos del curso 2014/2015.

EV6.2: Resultados académicos del Grado en Ingenieria Quimica desde el curso 2009/2010 al
2013/2014.

EV6.3: Comparativa grafica de los resultados de las asignaturas hasta el curso 2014/2015.

EV6.4: Acta n° 15 de la reunion del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado del 11 de mayo
de 2016.

EV6.5: BOUC de la Normativa del Trabajo Fin de Grado en la UCM
EV6.6: Normativa del Trabajo Fin de Grado en la Facultad de CC. Quimicas de la UCM

EV6.7: Normativa del Trabajo Fin de Grado del GIQ del Departamento de Ingenieria Quimica
de la UCM

EV6.8: Anexos del proceso de tramitacion, defensa y evaluacion del Trabajo Fin de Grado y
guia docente de la asignatura

EV6.9: Actas de calificacion de la asignatura Trabajo Fin de Grado de los cursos 2013/2014 y
2014/2015
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Estandar de evaluacion:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de
Su entorno.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

7.1. La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las
previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Cuando se elabor6é la Memoria Verificada de este titulo, se propuso una tasa de
graduacién del 50%, una de abandono del 10% y una tasa de eficiencia del 90%,
valores fijados atendiendo a los antecedentes al respecto del Titulo de Ingeniero
Quimico (45,35, 14,27 y 80,88%, respectivamente) (EV0.1). Por tanto, en su momento
se apostd por una mayor tasa de graduacién, una menor tasa de abandono y una
mayor tasa de eficiencia.

Los datos de los que se dispone en tasa de graduacion son los relativos a los
alumnos que comenzaron sus estudios en los cursos 2009/2010 y 2010/2011, que
ofrecen respectivamente unas tasas de graduacion del 56 y 53,33% en los cursos
2012/2013 y 2013/2014, respectivamente (EV7.1). También se dispone del nimero de
alumnos egresados en los cursos 2013/14 y 2014/15, que asciende a 48 y 51,
respectivamente. Conociendo los alumnos de nuevo ingreso en 2010/2011 y en
2011/2012 (87 y 76, respectivamente, segun los datos consignados en el Criterio 1.3
y en la evidencia EV1.15), se llega a unas tasas de graduacién para esos dos afios de
55,17% (2013/2014) y 67,11% (2014/2015). La tasa de graduacién del afio 2013/2014
no coincide con la facilitada por la evidencia EV7.1 (55,17% frente 53,33%) por el
paso de algunos alumnos del Titulo de Ingeniero Quimico al Grado. En cualquier
caso, todos los datos de graduacion, especialmente el del curso 2014/2015, son
buenos y superan con creces las expectativas al respecto, cifradas en un 50%. Una
de las razones por la que se ha mejorado esta tasa, incluso respecto a su valor en el
Titulo de Ingeniero Quimico (45%) es que en dicho Titulo los alumnos no podian
matricular el Proyecto Fin de Carrera mientras no hubieran superado el resto de los
créditos de la titulacién y eso suponia practicamente un afio mas. En este Grado, el
Trabajo Fin de Grado se matricula en el cuarto curso como una asignatura mas.

Las tasas de abandono, por el contrario, ofrecen peores resultados segun la evidencia
EV7.2, referidas a los siguientes cursos de entrada: 2009/2010 (16,83%), 2010/2011
(17,98%), 2011/2012 (15,12%), 2012/2013 (15,63% y 2013/2014 (21,52%). En todos
los casos se supera ampliamente el 10 % que se habia fijado para esta tasa en la
Memoria Verificada de este Grado, o que denota una prevision excesivamente
optimista, alejada del dato promedio del precedente Titulo de Ingeniero Quimico al
respecto (14,27%) y sin tener en cuenta que en el &mbito de las ingenierias es
relativamente frecuente el cambio de estudios una vez se cursa el primer afio,
circunstancia que explica en parte las altas tasas de abandono que se dan en este
Grado (EVO0.1).

Las tasas de rendimiento ofrecen los siguientes resultados referidos a los siguientes
cursos de entrada: 2009/2010 (78,50 %), 2010/2011 (72,08%), 2011/2012 (65,10%),
2012/2013 (69,95%), 2013/2014 (68,17%) y 2014/2015 (69,03%) (EV7.3). En esta
caso no se puede hacer una comparacion directa con la tasa de eficiencia que se
recoge en la memoria verificada para el Grado (90 %). Conociendo el significado de
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ambas tasas, la de rendimiento y la de eficiencia, se puede estimar que los datos de
rendimiento son buenos y que su proyeccion como tasa de eficiencia estaria en torno
al valor objetivo, del 90 %.

De los tres indicadores analizados, sélo la tasa de abandono estd por debajo de las
expectativas iniciales. En cualquier caso, la valoracién de la tasa de graduacion es
muy subjetiva. Parece intuitivo valorar positivamente una alta tasa de graduacion, lo
que puede ser cuestionable. La graduaciéon de un buen nimero de alumnos por
promocién no significa que el Titulo sea de gran calidad; se podria aducir que los
niveles de exigencia ligados al mismo son escasos. No obstante, si una buena tasa
de graduacion estuviese unida a un elevado grado de insercion laboral, como se
espera teniendo en cuenta los datos de titulaciones previas, se disiparian las dudas al
respecto.

7.2. La satisfacciéon de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos
de interés es adecuada.

Como ya se ha sefalado, las encuestas de satisfaccibn muestran una baja
participacion para todos los actores consultados, si bien es cierto que el ultimo
curso analizado (2014/2015) se ha mejorado mucho la respuesta, llegando al
26,12% en alumnos y al 34,41% en PDI, pero a costa de insistir por todos los
medios imaginables (EV1.13 y EV1.14). La discusion detallada sobre estas
encuestas se puede encontrar en las evidencias EV3.12 y EV3.13. Parece
imprescindible que institucionalmente se habiliten unos procedimientos de
respuesta masiva, pues en caso contrario los resultados pueden ser poco
significativos. Y en la misma linea habria que situar las consultas a los egresados.

La UCM ha comenzado recientemente a realizar encuestas de satisfaccion de los
egresados. La evidencia EV7.4 muestra los resultados previos del 2014-2015.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto socio-economico y profesional del titulo.

La UCM ha comenzado a realizar estudios de insercién laboral de los egresados del
curso 2013-2014 utilizando sus bases de datos. Estos estudios son todavia
preliminares y sus resultados se tienen que tomar con cierta cautela dada la poca
representatividad de los mismos en el caso de este grado. En estos momentos se
dispone de 4 respuestas de egresados que tienen trabajo (EV7.5).

Cabe sefialar que estos estudios estan bien implantados en los paises de la Union
Europea, y que sus antecedentes en esta Universidad Complutense de Madrid, la
Licenciatura en Ciencias Quimicas, especialidad Quimica Industrial, y Titulo de
Ingeniero Quimico, han venido mostrando unos resultados razonablemente
satisfactorios en términos de empleo de los egresados, como ya se puso de
manifiesto a través de los datos incluidos al respecto en la Memoria Verificada del
GIQ (EVO0.1).

VALORACION GLOBAL:

De los indicadores académicos de la titulacion analizados destaca la tasa de

graduacién, superior a la prevista. Con las reservas apuntadas en cuanto a la

subjetividad que supone valorar este indicador, a ello contribuye el disefio del Grado,

el profesorado y los estudiantes que, como ya se ha sefialado, acceden a estos
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estudios habiendo acreditado un buen rendimiento académico. La tasa de
rendimiento también es muy aceptable.

Los indices de satisfaccion requieren de una modificaciéon estructural de modo que
recojan la opinibn de una gran mayoria, si no de la totalidad, de estudiantes,
profesores, personal de apoyo y egresados.

Por ultimo, se dispone de datos provisionales respecto a la insercion laboral de los
egresados. Sin embargo, la experiencia de los anteriores estudios de Ingenieria
Quimica parece sugerir que sera buena. De cualquier manera, este Grado se debe
contemplar como una estacion de transito hacia estudios de Master y finalmente,
llegado el caso, a un Programa de Doctorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se sitla el titulo frente a las siguientes directrices,
siendo:

- A. se alcanza excelentemente: El estandar se logra completamente y ademas hay ejemplos de buenas
practicas.

- B. se alcanza: El estandar se logra completamente.

- C. se alcanza parcialmente: El estandar se logra en el minimo nivel pero se detectan aspectos que deben
mejorarse.

- D. no se alcanza: El estandar no se logra en el nivel minimo requerido.

- NP. no procede.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

A B C D | NP

7.1 | La evolucién de los principales datos e indicadores del B
titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso.

7.2 | La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de B
los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

7.3 | Los valores de los indicadores de insercion laboral de B

los egresados del titulo son adecuados al contexto
socio-econdmico y profesional del titulo.

Valoracion global B

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO 7

EV0.1: Memoria verificada del Grado en Ingenieria Quimica.

EV1.13: Encuestas de satisfaccion de alumnos de los cursos 2009/2010, 2010/2011,
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.

EV1.14: Encuestas de satisfaccion de profesores de los cursos 2009/2010, 2010/2011,
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.

EV1.15: Oferta de plazas, matriculados y tasa de cobertura de los cursos 2010/2011 a
2015/2016.

EV3.12: Resultados y andlisis comparativo de las encuestas de satisfaccion de los alumnos
en los cursos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.
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EV3.13: Resultados y andlisis comparativo de las encuestas de satisfaccion del profesorado
en los cursos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.

EV7.1: Tasas de graduacion del Grado en los cursos 2013/2014 y 2014/2015.

EV7.2: Tasas de abandono del Grado en los cursos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012,
2012/2013 y 2013/2014.

EV7.3: Tasas de rendimiento del Grado en los cursos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012,
2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015.

EV7.4: Encuesta de satisfaccion de egresados del curso 2014-2015.

EV7.5: Encuesta de insercion laboral de egresados del curso 2013-2014.
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