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ESCENARIO 1. PRESENCIAL

I.- IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Organizacion Industrial
NUMERO DE CREDITOS: 6
CARACTER: Obligatoria
MATERIA: Empresa
MODULO: Materias Basicas
TITULACION: Grado en Ingenieria Quimica
SEMESTRE/CUATRIMESTRE: Segundo (primer curso)
DEPARTAMENTO/S: Organizacion de Empresas y
Marketing
(Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales)

PROFESOR/ES RESPONSABLE/S:

Grupo A
, Profesor: IGNACIO KAISER RUIZ DEL OLMO
Teoria o .
A Departamento: Organizacion de Empresas y Marketing
Seminario
, Despacho:
Tutoria . L
e-mail: igkaiser@ucm.es
Grupo B
, Profesora: SOL QUESADA BLASCO
Teoria S .
A Departamento: Organizacion de Empresas y Marketing
Seminario
, Despacho:
Tutoria . .
e-mail: mariasqu@ucm.es

II.- OBJETIVOS

B OBJETIVO GENERAL

Que el alumno adquiera los conocimientos basicos de Direccion y Organizacion de
empresas, especialmente en lo referente a las empresas industriales, para que se
familiarice con las decisiones que habrd que adoptar para competir en un entorno
globalizado.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los factores claves de la organizacion de la empresa.
o Intervenir para alcanzar la méxima eficiencia y eficacia en la organizacion.
o Entender la naturaleza de la empresa y del empresario.

-
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o Realizar decisiones estratégicas acertadas y aplicarlas en un entorno competitivo.

o Gestionar los diversos procesos y operaciones de una empresa en su actividad
comercial.

o Comprender y poner en marcha las distintas areas funcionales de la empresa.

II1.- CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RECOMENDACIONES
B CONOCIMIENTOS PREVIOS:

B RECOMENDACIONES:

IV.- CONTENIDOS

B BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

La empresa. Andlisis econémico de la empresa. Tipos de empresas. Los objetivos
empresariales. La funcion directiva. La organizacion de empresas. La funcion de
planificacion y de control de la empresa. La funcion de informacion.

B PROGRAMA:

CAPITULO 1. LA EMPRESA

1.1. La naturaleza de la empresa
1.2. Tipos de empresa

1.3. Los objetivos de la empresa
1.4. El entorno de la empresa

CAPITULO 2. EL EMPRESARIO Y LA DIRECCION DE LA EMPRESA

2.1. La propiedad y la direccion en la empresa

2.2. El empresario y la creacion de empresas

2.3. La funcién directiva

2.4. El conocimiento y las tecnologias de la informacion en la direccion de la empresa

CAPITULO 3. LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

3.1. La estrategia empresarial

3.2. Posicionamiento competitivo

3.3. Ambito de la empresa

3.4. Formas de crecimiento empresarial

CAPITULO 4. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

4.1. La estructura organizativa

4.2. Parametros de disefio organizativo

4.3. Factores contingentes del disefio organizativo
4.4. Modelos de estructura organizativa

CAPITULO 5. LA DIRECCION DE PERSONAS

5.1. La motivacién y el liderazgo en la empresa
5.2. Reclutamiento y seleccion
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5.3. Formacion y desarrollo del personal
5.4. Sistemas de evaluacion y retribucion

CAPITULO 6. LA DIRECCION DE LAS OPERACIONES

6.1. La funcién de operaciones

6.2. Disefio de las operaciones: decisiones de producto y proceso productivo

6.3. Disefio de las operaciones: decisiones de capacidad, localizacion de la produccion
y distribucién en planta

6.4. Planificacion y control de las operaciones

CAPITULO 7. LA DIRECCION COMERCIAL

7.1. La funcién comercial

7.2. Investigacion de mercados y segmentacion del consumidor
7.3. Decisiones de producto y precio

7.4. Decisiones de distribucién y comunicacién comercial

CAPITULO 8. LA DIRECCION FINANCIERA

8.1. La funcidn financiera

8.2. El entorno financiero

8.3. Las decisiones de inversion
8.4. Las decisiones de financiacion

V.- COMPETENCIAS

B GENERALES:

o CGl: Utilizar conceptos de materias basicas y tecnologicas que le
capacite para el aprendizaje auténomo de nuevos métodos y
teorias y para abordar nuevas situaciones.

B ESPECIFICAS:

o CE6-01: Describir la empresa como sistema abierto.

o CE6-02: Analizar las decisiones mas relevantes relacionadas con los
distintos subsistemas empresariales y aplicacion de diferentes
métodos y técnicas de apoyo a dichas decisiones.

o CE6-03: Desarrollar un conjunto de conocimientos basicos relacionados
con la direcciéon de la empresa y de los distintos subsistemas
empresariales con especial consideracion del subsistema de
produccion.

B TRANSVERSALES:

o CT3: Demostrar capacidad para organizar y planificar.
o CT7: Trabajar en equipo demostrando capacidad para las relaciones
interpersonales.
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VI. - HORAS DE TRABAJO Y DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD

Presencial Trabajo
Actividad autonomo  Créditos
(horas)

(horas)
Clases teoricas 30 65 3.8
Seminarios 15 20 1.4
Tutorias/Trabajos dirigidos 4 6 0,4
Preparacion de trabajos y examenes 3 7 0,4

Total 52 98 6

VIL.- METODOLOGIA

B Asistencia y participacion activa en clase

»= C(lases magistrales o dialogadas por parte del/la profesor/a sobre los temas
recogidos en el programa de la asignatura.

= Estudio y analisis de casos relacionados con la actividad empresarial.

= Exposiciones orales de alumnos sobre los casos estudiados que permitan compartir
la informacion con el resto de companeros y discutir los contenidos y conclusiones
alcanzadas.

= Realizacion de ejercicios de autoevaluacion, donde los alumnos podran ir
comprobando por ellos mismos la evolucion de su aprendizaje en la administracion
de empresas.

B Trabajo guiado

= Tutorias individuales o grupales.
= Sesiones de consulta.
= Sesiones de seguimiento del aprendizaje.

B Examenes y trabajos dirigidos

= Elaboracion de trabajos escritos e informes sobre la actividad empresarial y la
administracién de empresas.

» Estudio comprensivo de la informacion recopilada.

= Realizacion de exdmenes.

Como soporte a estas actividades formativas se utilizard el Campus Virtual de la UCM.
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VIIL- BIBLIOGRAFIA

B BASICA:

o MARTIN, G.; MONTORO, M.A.; DIEZ, E.: “Fundamentos de administracion de
empresas”’, Editorial Civitas, Madrid, 2016, Tercera Edicion.

B COMPLEMENTARIA:

o CUERVO, A.: “Introduccion a la Administracion de Empresas”, Sexta Edicion,
Editorial Thomson Civitas, 2008.

o IBORRA, M.; DASI, A.; DOLZ, C.; FERRER, C.: “Fundamentos de Direccién de
Empresas. Conceptos y Habilidades Directivas”, Editorial Thomson, 2007.

IX.- EVALUACION

La evaluacion tendra un cardcter continuo y formativo y podra realizarse tanto a nivel
individual como grupal, coherente con la naturaleza de las actividades formativas
planteadas. Los criterios de evaluacion (formulacion y pesos) quedaran establecidos y
seran dados a conocer a los estudiantes de manera conveniente antes del comienzo de la
imparticion de la materia.

Las calificaciones estaran basadas en la puntuacion absoluta sobre 10 puntos y de acuerdo
con la escala establecida en el RD 1125/2003.

B EXAMENES ESCRITOS: 60%

Los conocimientos adquiridos y las capacidades de las competencias (CG1, CE6, CT3)
para analizar problemas se evaluaran a través de un examen final. Para poder realizar el
examen final serd necesario que el alumno haya participado al menos en el 70% de las
actividades presenciales.

Las convocatorias extraordinarias para los alumnos se evaluaran igual que en las
convocatorias ordinarias. Con este examen se valoraran la competencia general CG1,
las competencias especificas CE6 y la competencia transversal CT3.

B TRABAJO PERSONAL: 20%

La evaluacion del trabajo de aprendizaje individual realizado por el alumno se realizara
teniendo en cuenta los siguientes factores:

— Destreza del alumno en la resolucion de los problemas y/o cuestionarios
entregados por el profesor en los seminarios.

—  Evaluacioén de las tutorias en grupo, de asistencia obligatoria, y a las cuales seran
citados los alumnos periédicamente a lo largo del cuatrimestre.

La evaluacion de estos aspectos permitird conocer el grado de consecucion de la
competencia general CGI1, las competencias especificas CE6 y las competencias
transversales CT3 y CT7.
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B ACTIVIDADES DIRIGIDAS (TRABAJOS): 10%

Los alumnos realizaran un caso practico de una empresa real que se presentaran en
clase. Para evaluar esta actividad, el profesor tendré en cuenta:

— Lacalidad de la presentacion y la capacidad de expresion oral.

- La claridad en la exposicion y en las respuestas a las preguntas planteadas por el
profesor y/o por los companeros.

-~ La calidad del informe escrito, en cuanto a contenidos y presentacion.

La evaluacion de estos aspectos permitird conocer el grado de consecucion de la
competencia general CGI1, las competencias especificas CE6 y las competencias
transversales CT3 y CT7.

B ASISTENCIA Y PARTICIPACION ACTIVA EN LAS CLASES: 10%

Es obligatorio que el alumno participe al menos en el 70% de las actividades
presenciales. Las tutorias dirigidas son obligatorias.

Las calificaciones de las actividades previstas para la evaluacion de la asignatura
(examenes parciales, tutorias, entrega de problemas, etc.) se comunicaran a los estudiantes
con la antelacion suficiente antes de la realizacion del examen final, para que puedan
planificar adecuadamente el estudio de ésta u otras asignaturas.

En todo caso, se respetara el plazo minimo de siete dias entre la publicacion de las
calificaciones y la fecha del examen final de la asignatura.
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES - CRONOGRAMA

SEMANA CLASE SEMINARIO

Normas generales, método de evaluacion, contenidos de la asignatura
Semana 1* | Capitulo 1. La empresa.
- Exposicion teoria.

- Aplicaciones. Creacion de grupos y asignacion de casos.
Pautas para la busqueda de informacion en Internet,
Capitulo 1. La empresa. estructura del caso y forma de presentarlo.
Semana 2* | - Exposicion teoria.
- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Capitulo 2. El empresario y la direccion de la empresa.
Semana 3* | - Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Caso
Actividades de reflexion y debate.

Capitulo 2. El empresario y la direccion de la empresa.
Semana 4* | - Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Capitulo 3. La estrategia de la empresa.
Semana 5% | - Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Caso.
Actividades de reflexion y debate.
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Semana 6*

Capitulo 3. La estrategia de la empresa.
- Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Caso.
Actividades de reflexion y debate.

Semana 7%

Control capitulos 1 a 3

- Exposicion teoria.
- Aplicaciones.
- Actividades individuales.

Capitulo 4. La organizacion de la empresa.

Semana &*

- Exposicion teoria.
- Aplicaciones.
- Actividades individuales.

Capitulo 4. La organizacion de la empresa.

Caso.
Actividades de reflexion y debate.

Semana 9*

Capitulo 5. La direccion de personas.
- Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Semana 10?

Capitulo 5. La direccion de personas.
- Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Caso.
Actividades de reflexion y debate.

Semana 11°?

Capitulo 6. La direccion de operaciones.
- Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Caso.
Actividades de reflexion y debate.
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Capitulo 6. La direccion de operaciones.
Semana 12* | - Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Capitulo 6. La direccion de operaciones.
Semana 13* | - Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

- Caso.

Control capitulos 3-6 - Actividades de reflexion y debate.
Capitulo 7. La direccion comercial.
- Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Semana 14°

Capitulo 7. La direccion comercial.
Semana 15* | - Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

- Caso.

Capitulo 8. La direccion financiera. - Actividades de reflexion y debate.
- Exposicion teoria.

- Aplicaciones.

- Actividades individuales.

Semana 16*

NOTA: Este calendario es orientativo puesto que las fiestas laborales afectan de distinto modo a los diferentes grupos y ello puede alterar el
desarrollo de los temas asi como las fechas y el numero de pruebas.

-10-
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Actividad
docente

Clases de
teoria

Seminarios

Tutorias

Actividades
dirigidas

Examenes

Organizacion Industrial

Competencias
asociadas

CGl, CE6, CT3,
CT7

CGl, CE6, CT3,
CT7

CGl, CE6, CT3,
CT7

CGl, CE6, CT3,
CT7

CGl, CE6, CT3

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES

Actividad Profesor

Exposicion de conceptos
tedricos.

Planteamiento de cuestiones
y nuevas propuestas.

Aplicacion de la teoria a la
resolucion de ejercicios y
problemas.

Planteamientos de nuevas
cuestiones.

Ayuda al alumno a dirigir su
estudio con explicaciones y
recomendaciones
bibliograficas

Planteamiento de cuestiones.

Elaboracion y propuesta de
trabajos.

Propuesta, vigilancia y
correccion del examen.
Calificacion del alumno.

Actividad alumno

Toma de apuntes.
Resolucion de cuestiones.
Desarrollo de nuevas
propuestas.

Formulacion de preguntas y
dudas.

Toma de apuntes.
Realizacion de ejercicios.

Formulacion de preguntas y
dudas.

Consulta al profesor sobre
las dificultades conceptuales
y metodologicas que
encuentra al estudiar la
materia

Resolucion de las cuestiones
planteadas.

Elaboracion por escrito de
trabajos individuales.

Preparacion y realizacion de
los exdmenes.

Procedimiento de
evaluacion

Calificacion de las respuestas

realizadas por escrito a preguntas
relacionadas con los conceptos

teoricos explicados.

Calificacion de las respuestas
(planteamiento y resultado)
realizadas por escrito para la

resolucion de ejercicios practicos

y problemas numéricos.

Valoracioén del trabajo.

Valoracioén del trabajo.

Correccion y valoracion de los

examenes.

P : Presenciales; NP: no presenciales (trabajo autonomo); C: calificacion

-11-

P NP
30 65
15 20
4

6
3 7

Total

95

35

10

C

40%

60%
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ESCENARIO 2. SEMIPRESENCIAL

VIIL.- METODOLOGIA

Clases de teoria y seminarios: Impartidos por el profesor en el régimen habitual, como
en el Escenario 1, y con el mismo contenido. Atendiendo al principio de madxima
presencilidad aprobado por el Rectorado de la UCM, la sesion sera seguida
presencialmente por los alumnos en el aula, hasta aforo completo considerando distancia
social. Los alumnos ubicados en aulas provistas de camaras, y que no quepan en el aula,
seguiran la sesion virtualmente, bien desde su domicilio o en las zonas de uso publico
habilitadas por la Facultad para este fin, que estaran debidamente publicitados en el CV.
Para las aulas que no tienen camara, se establecera un turno rotatorio de alumnos
presenciales en el aula, atendiendo a la numeracion del DNI. Este procedimiento podra
ser modificado por el profesor a lo largo del curso, segin considere oportuno, para ir
ajustando el aforo del aula con los estudiantes asistentes a su clase.

— El material docente utilizado consiste en las presentaciones de clase habilitadas
en el Campus Virtual y que son empleadas también en los otros dos escenarios,
asi como otros archivos con contenido teérico del tema o videos que resulten de
interés para el alumno a la hora de comprender mejor los conceptos teoricos.
Todo el material estara con antelacion a disposicion de los estudiantes a través
del Campus Virtual para su utilizacion.

— Los medios telematicos utilizados para que los alumnos sin presencialidad en el
aula sigan virtualmente las sesiones sera la plataforma MS Teams disponible en
el CV. El profesor mantendra abierta una sesion de este tipo para mantener una
relacion directa y fluida con los estudiantes que asisten virtualmente, pudiendo
asi proyectarse simultaneamente la presentacion PowerPoint y seguir las
tradicionales explicaciones que se den en la pizarra.

Tutorias Individuales
Se realizaran por video conferencia mediante la herramienta Google Meet u otra similar,
y/o correo electronico.

Tutorias Programadas
Se realizaran de forma presencial ya que la asistencia se limita a la mitad de los alumnos
matriculados.

Seguimiento del alumnado
En la parte de docencia que se realiza de forma presencial se seguiran las mismas técnicas
empleadas de forma tradicional.

En la parte de docencia virtual el seguimiento se realizara por diversas técnicas, segin
considere el profesor: mediante la herramienta de registro de actividades de cada sesion
(MS TEAMS), el nombre de los asistentes (Google Meet), hoja de firmas habilitada en el
CV a modo de cuestionario, andlisis de descargas efectuadas por los alumnos en el CV,
etc.

X.- EVALUACION

Se realizaran exdmenes presenciales con el procedimiento descrito en el Escenario 1.

-12-
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ESCENARIO 3. TOTALMENTE VIRTUAL

VIIL.- METODOLOGIA

Clases de teoria y seminarios: Estas sesiones seran impartidas por el profesor de forma
virtual en igual horario que los otros dos escenarios y con el mismo contenido.

— El material docente utilizado consiste en las presentaciones de clase habilitadas
en el Campus Virtual y que son empleadas también en los otros dos escenarios,
asi como otros archivos con contenido teérico del tema o videos que resulten de
interés para el alumno a la hora de comprender mejor los conceptos teoricos.
Todo el material estara con antelacion a disposicion de los estudiantes a través
del Campus Virtual para su utilizacion.

— Los medios telematicos utilizados para que los alumnos sigan virtualmente las
sesiones sera la plataforma MS Teams disponible en el CV, que permite la
participacion de los alumnos y la interaccion de los alumnos con el profesor.
Todas las sesiones son grabadas y estaran siempre disponibles para los alumnos
en el Campus Virtual.

Tutorias Individuales
Se realizaran por video conferencia mediante la herramienta Google Meet u otra similar,
y/o correo electronico.

Tutorias Programadas
Se realizaran de forma virtual a través de la herramienta MS Teams.

Seguimiento del alumnado

En este caso, el seguimiento se realizara por diversas técnicas, segin considere el
profesor: mediante la herramienta de registro de actividades de cada sesion (MS Teams),
el nombre de los asistentes (Google Meet), hoja de firmas habilitada en el CV a modo de
cuestionario, analisis de descargas efectuadas por los alumnos en el CV, etc.

X.- EVALUACION

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO DE EVALUACION

Identificacion de estudiantes:

En los minutos anteriores al inicio del examen, los alumnos deberan entregar un
documento de compromiso escrito a mano y digitalizado en formato PDF, aceptando las
normas para la realizacion de la prueba. El texto del documento, elaborado por el
Departamento, estara disponible en el espacio de la asignatura del Campus Virtual. En
dicho documento se debera hacer constar: nombre y apellidos, firma, lugar y copia del
DNI. La identificacion de los alumnos que realicen el examen se llevara a cabo a través
de: (i) entrada al Campus Virtual para poder visualizar los enunciados del examen, (ii)
imagen de video a través de Google Meet o0 MS Teams (desde la camara del ordenador o
del movil), (iii) documento de compromiso, y (iv) posible comprobacion telematica a lo
largo del examen por parte del profesor.

13-
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Tipo de examen:

El examen, tanto si es parcial como final, se disefiara en el Campus Virtual (Moodle) a
través de la herramienta de Cuestionarios, de tal manera que diferentes estudiantes
accederan a examenes distintos ya que las cuestiones que se planteen seran seleccionadas
al azar de un banco con gran numero de preguntas. En el caso del examen parcial, el
contenido es el correspondiente a la primera mitad del cuatrimestre (temas 1 a 4). El
examen parcial estara estructurado en tres bloques, mientras que el examen final lo estara
en seis bloques, tres para la primera mitad del temario (temas 1 a 4) y otros tres para la
segunda mitad (temas 5 a 8). El primer bloque corresponde a un cuestionario tipo test de
10 preguntas con cuatro opciones de respuesta de las que solo una es valida. Las opciones
de respuesta también son ordenadas al azar para asegurar que a alumnos diferentes la
misma pregunta se le presenta de forma distinta. Las respuestas erroneas restan el 33,3%
de la puntuacion que tenga la pregunta. El tiempo de duracion de la prueba dependera del
numero de preguntas y de la estructura de éstas. En el segundo bloque, los estudiantes
deberan responder a tres preguntas de teoria en modo ensayo y online. Las preguntas
también son presentadas en forma de cuestionario y seleccionadas al azar de un banco de
preguntas para reducir la probabilidad de coincidencia entre varios estudiantes. El tercer
bloque consiste en la resolucion de un caso practico relacionado con una empresa. El
alumno debe responder a preguntas tipo ensayo o cuestionario tipo test en las que debe
relacionar los conceptos teoricos expuestos en clase con las acciones de la empresa
expuestas en el caso.

Seguimiento de estudiantes durante la prueba:

Durante la realizacion de la prueba, los alumnos deberan tener conectada una camara (del
ordenador o del movil) que haga posible la comprobacion por parte del profesor del
cumplimiento del compromiso firmado por el alumno para realizar el examen de forma
individual y con los medios indicados. Las herramientas para realizar este seguimiento
seran MS Teams o Google Meet.

Revision de exdmenes:

Los estudiantes que deseen revision se pondran en contacto con los profesores de su grupo
mediante correo electronico y se establecera el horario de revision individual mediante MS
Teams o Google Meet. El profesor podra requerir del alumno la revision y discusion
interactiva de su examen dentro del plazo que se establezca para la revision de los mismos
que se notificara en el CV.

Mecanismo empleado para la documentacion/grabacion de las pruebas de evaluacién
para su posterior visualizacién y evidencia:

El profesor conservara los ficheros (en el formato electronico que se especifique) del
ejercicio de examen enviados por el estudiante, con las calificaciones parciales que estime
oportunas. Ademas, si se estima oportuno, se podra proceder a la grabacion de la sesion
del examen, con las limitaciones establecidas por la UCM, para posterior revision si fuera
necesario. Dicha grabacion, de efectuarse, se almacenara con las medidas de seguridad
necesarias en equipos de UCM vy sera eliminada pasado el tiempo de revision.
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