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I.- IDENTIFICACION

Quimica Basica

DE LA ASIGNATURA: Quimica Basica

NUMERO DE CREDITOS: 9

CARACTER: Obligatoria

MATERIA: Quimica

MODULO: Materias basicas
TITULACION: Grado en Ingenieria Quimica

SEMESTRE/CUATRIMESTRE:

DEPARTAMENTO/S:

Anual (primer curso)
Quimica Inorganica

PROFESOR/ES RESPONSABLE/S:

Profesor: JULIO RAMIREZ CASTELLANOS
Coordinador de la Departamento: Quimica Inorgénica
asignatura Despacho: QA-132
e-mail: jrcastel@ucm.es
Profesor: JULIO RAMIREZ CASTELLANOS
Coordinador del Departamento: Quimica Inorgénica
laboratorio Despacho: QA-132
e-mail: jreastel@ucm.es
Grupo A
Profesor: JULIO RAMIREZ CASTELLANOS
Departamento: Quimica Inorgénica
Despacho: QA-132
Teoria e-mail: jrcastel@ucm.es
Seminario
Tutoria Profesora: M® LUISA RUIZ GONZALEZ
Departamento: Quimica Inorganica
Despacho: QA-133
e-mail: luisarg@ucm.es
Grupo B
Profesor: ELIZABETH CASTILLO MARTINEZ
Departamento: Quimica Inorganica
Despacho: QA-226
e-mail: ecastill@quim.ucm.es
Teoria
Seminario  ppofesor: JULIO RAMIREZ CASTELLANOS
Tutoria Departamento: Quimica Inorgéanica
Despacho: QA-132
e-mail: jrcastel@ucm.es

LABORATORIO DE QUIMICA BASICA
(Departamento de Quimica Inorganica, Ed. A, 1° planta)
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Laboratorio (turnos de mafiana)

Grupo = Cuatri. Profesor/a Correo Despacho = Depar.

1° Santiago Herrero Dominguez  sherrero@ucm.es QA-136A Ql

ot 20 Maria Hernando marher@ucm.es QA-208 Ql

- 10 Almudena Torres Pardo ~ @torresp@ucm.es QA-135 9
2° Carmen Martin Gandul mariad80@ucm.es QA-117A
1° Carmen Martinez Alonso carmem23@ucm.es Ql

= 20 Cristina Adan Delgano madan02@ucm.es QA-226 Ql
1° Santiago Herrero Dominguez  sherrero@ucm.es QA-136A Ql

> 20 Maria Hernando marher@ucm.es QA-208 Ql
1° Almudena Torres Pardo atorresp@ucm.es QA-135 Ql

> 2° Carmen Martin Gandul mariad80@ucm.es QA-117A Ql
1° Lourdes del Alamo Rodriguez  loudelal@ucm.es

58 2° Cristina Adan madan02@ucm.es QA-226 <

Laboratorio (turnos de tarde)

Grupo  Cuatri. Profesor/a Correo Despacho = Depar.
10 Cristian Cuerva c.cuerva@ucm.es QA-211 Ql
A 20 Elena Solana Madruga elsolana@ucm.es QA-119 Ql
A2 1° Carmen Martinez Alonso carmem23@ucm.es ol
20 Daniel Gutierrez Martin dangut04@ucm.es
1° Aaron Teran aaronter@ucm.es Ql
AS 90 Falta asignar Profesqr (en 0l
processo de seleccion)
1° Laura Abad Galan laabad03@ucm.es QA-210 Ql
A 2° Paula Kayser Gonzélez pakayser@ucm.es QA-118 Ql
1° Vanessa Cascos vcascos@ucm.es Ql
A 2° Jacobo Morere jamorere@ucm.es Ql
1° Lourdes del Alamo Rodriguez  loudelal@ucm.es
A6 90 Falta asignar Profesor (en Ql

processo de seleccion)
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I1.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo es establecer las bases del conocimiento de la constitucion de la
materia, los tipos de interacciones entre atomos que dan lugar a los diferentes
compuestos quimicos, las principales propiedades de elementos y compuestos y sus
transformaciones.

Ademas, el alumnado debe adquirir habilidades en el manejo del material y las
operaciones bdasicas dentro de un laboratorio de quimica, asi como aprender a
relacionar la naturaleza de los compuestos inorgéanicos y la forma de sintetizarlos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 Relacionar las propiedades de los elementos con su configuracion electrénica y
establecer la variacion de dichas propiedades a lo largo del sistema periddico.

0 Conocer los distintos tipos de enlace y las teorias empleadas para describirlos.

@]

Relacionar las propiedades de las especies quimicas con el tipo de enlace.

0 Comprender los principios termodinamicos que gobiernan las transformaciones
quimicas.

0 Aplicar los principios cinéticos al estudio de las reacciones quimicas.

0 Conocer las propiedades de especies quimicas de relevancia industrial, sus
aplicaciones, métodos de obtencion e implicaciones medioambientales.

O Adquirir destreza en las operaciones bésicas de laboratorio.

0 Conocer, de forma adecuada, las normas de seguridad a observar en el trabajo de
laboratorio.

0 Realizar la sintesis y manipulaciones bésicas de compuestos inorganicos.

III.- CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RECOMENDACIONES

CONOCIMIENTOS PREVIOS:

Nomenclatura quimica sistematica [UPAC de los elementos y compuestos estudiados.
Célculos estequiométricos. Formas de expresar la concentracion. Tabla periddica:
nombre, simbolo, configuracion electronica y posicion de todos los elementos de los
grupos principales y de transicion.

RECOMENDACIONES:

Haber cursado matematicas, quimica y fisica en segundo de bachillerato.

IV.- CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

Estructura atémica. Propiedades periddicas. Enlace. Termodindmica de los procesos
quimicos. Cinética de los procesos quimicos. Estructura y comportamiento de los
elementos quimicos. Compuestos quimicos de interés aplicado.
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B PROGRAMA:
TEORICO:

BLOOQVUE I.- Fundamentos del equilibrio quimico. Quimica en disolucion.

Tema 1: Equilibrio quimico y disoluciones

Aspectos termodinamicos de equilibrio quimico: energia de Gibbs, espontaneidad y
constantes de equilibrio. Velocidad de reaccidn, ecuacion de Arrhenius y catalizadores.
Propiedades coligativas. Equilibrios acido-base. Equilibrios redox: ecuacion de Nernst
y diagramas de Frost- Ebsworth. Equilibrios de precipitacion.

BLOQUE II.- El atomo y el sistema periddico. El enlace quimico
Tema 2.-Estructura atémica: nuclear y electronica

El nuacleo. Energia nuclear. Radiactividad. Reacciones nucleares. Teoria cuantica.
Mecanica ondulatoria: Funcion radial y angular. Orbitales atomicos: forma y
orientacion. Carga nuclear efectiva. Configuracion electronica. Tabla perioddica y
propiedades periddicas.

Tema 3: Enlace quimico

Tipos de enlace. Enlace i6nico: aspectos energéticos (ecuacion de Born-Lande y ciclo
de Born-Haber). Modelos estructurales. Reglas de Fajans. Enlace covalente y
estereoquimica molecular (TEV y TOM). Fuerzas intermoleculares. Enlace metalico:
extension de la TOM.

BLOQUE III.- Quimica de los elementos y sus compuestos. Obtencion y
reactividad.

Tema 4: Quimica de los elementos y de sus compuestos mas representativos

Hidrégeno y elementos no metélicos: reactividad y obtencion. Elementos metélicos:
reactividad y métodos de obtencion. Compuestos de los elementos: 6xidos e hidruros.

Tema 5: Procesos de obtencion de productos quimicos de interés industrial

Obtencion de amoniaco. Obtencion de los acidos nitrico, fosforico y sulfurico.
Compuestos quimicos de interés aplicado.

PRACTICO:
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Operaciones basicas en el laboratorio: reactividad, manejo y normas de
seguridad

1.

e

Material de laboratorio y seguridad.

Preparacion de disoluciones.

Solubilidad y técnicas de filtracion.

Reactividad: procesos de precipitacion, acido-base y oxidacion-reduccion.

. Valoracion redox de una disolucion de sulfato de hierro (II).

Obtencion de acido nitrico.

Valoracion acido-base de una disolucion de acido nitrico.
Obtencion de sulfato de hierro (IT) heptahidratado.
Obtencion de la sal de Mohr.

Obtencion de un compuesto de coordinacion.

V.- COMPETENCIAS

B GENERALES:

o

B ESPECIFICAS:

o

CGl:

CE4:

CE4-QBI:

CE4-QB2:

CE4-QB3:

CE4-QB4:

CE4-QBS:

Utilizar conceptos de materias basicas y tecnoldgicas que capacite
al alumnado para el aprendizaje autdbnomo de nuevos métodos y
teorias y para abordar nuevas situaciones.

Aplicar conceptos basicos de la quimica a la ingenieria.

Utilizar la nomenclatura de los principales compuestos
inorganicos, ajustes de reacciones quimicas y realizar calculos
estequiométricos.

Aplicar los conceptos relativos a la constitucion de la materia, tipo
de enlace predominante e interpretar propiedades fisicas y
quimicas relacionadas.

Utilizar los conceptos de equilibrio quimico, con especial énfasis
en los sistemas en disolucion, y resolver problemas numéricos.
Interpretar procesos de interés industrial de elementos y
compuestos, a partir de criterios termodinamicos y cinéticos
basicos y en la reactividad de los sistemas.

Manejar con seguridad los materiales y reactivos del laboratorio.

B TRANSVERSALES:

CT1:
CT7:

CTS:
CT10:

CT11:

Demostrar capacidad de andlisis y sintesis.

Trabajar en equipo demostrando capacidad para las relaciones
interpersonales.

Demostrar capacidad para el razonamiento critico y autocritico.
Integrar los conocimientos adquiridos y aplicarlos a la resolucion
de problemas reales.

Aprender de forma auténoma.
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VI. — HORAS DE TRABAJO Y DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD

Presencial Trabajo
Actividad autéonomo Créditos
(horas)

(horas)
Clases teoricas 45 62 4,3
Tutorias/Trabajos dirigidos 4 6 0,4
Laboratorios 32 28 2.4
Seminarios (teoria + laboratorio) 15 (11+4) 10 1,0
Preparacion de trabajos y examenes 6 17 0,9
Total 102 123 9

VIL.- METODOLOGIA

Los contenidos de la asignatura se presentan al alumnado en cuatro tipos de actividades:
clases presenciales de teoria, seminarios, tutorias dirigidas y practicas de laboratorio.

Las clases presenciales de teoria son expositivas y se imparten a cada uno de los grupos
(A y B) completos. En estas clases se suministrard al alumnado la informacién necesaria
para el adecuado seguimiento de la asignatura. Durante la exposicion de los temas del
programa se incentivara la participacion activa del alumnado y se valoraran las respuestas
y la actitud participativa de éstos. Complementariamente, se propondran cuestiones y
ejercicios sobre conceptos ya tratados, a desarrollar individualmente y consultando las
fuentes apropiadas. Esta valoracion sera considerada en los apartados de “Trabajo
personal” y “Actividades dirigidas”.

Para facilitar y estimular el trabajo personal y continuado se proporcionara el material
complementario adecuado en el campus virtual.

La elaboracion, por parte del alumnado, de trabajos relacionados con los temas del
programa, con las pautas dadas en las clases presenciales, contribuye a la consecucion de la
competencia general CG1 y también de las competencias transversales CT8 y CT11.

En el desarrollo de los temas-recogidos en el programa de la asignatura, bien sea en clases
expositivas o en actividades con participacion activa del alumnado, se cubre perfectamente
la formacion del alumno en lo que respecta a las competencias especificas CE4-QB2, CE4-
QB3 y CE4-QB4.

Los seminarios tienen como objetivo aplicar y asentar los conocimientos adquiridos en las
clases presenciales de teoria y en el trabajo personal del alumnado. En las sesiones de
seminario se resolveran, de forma interactiva, ejercicios y cuestiones planteados con
anterioridad. La participacion del alumnado en estos seminarios fomenta, especialmente,
su sentido critico, aspecto contemplado en la competencia transversal CT8 y propicia el
autoaprendizaje, citado en la competencia transversal CT11.

En las tutorias dirigidas para potenciar el trabajo auténomo del alumnado y controlar el
trabajo personal realizado, éste deberd desarrollar, de forma individual y/o en grupo,
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trabajos escritos, sobre aspectos concretos de la asignatura. Estos trabajos se comentaran
en sesiones de tutorias programadas de forma periddica (presenciales y obligatorias),
actividad que fomenta la adquisicion de conocimientos relacionados con alguna de las

competencias especificas, y muy especialmente en las competencias transversales CT1,
CT7,CTS8,CT10y CT11.

Las practicas de laboratorio se desarrollan en nueve sesiones obligatorias, de 4 h, cuatro
en el primer cuatrimestre y cinco en el segundo. Cada grupo de teoria se divide en
subgrupos de 10-12 alumnos/as para realizar las practicas y cada uno de los subgrupos las
desarrollara durante dias consecutivos en una semana de cada cuatrimestre. S6lo se podran
“considerar” cambios de grupo por causas justificadas. En las sesiones se llevardn a cabo
experimentos seleccionados entre los propuestos en el programa practico de la asignatura y
que se recogen en el guion de practicas. Se realizaran seminarios, en los que se planteara el
trabajo a realizar durante las sesiones de laboratorio. En cada una de las sesiones, el/la
profesor/a dedicard un tiempo a comentar coémo se van a realizar o como se han realizado
las experiencias y los resultados obtenidos, lo que también redundard en potenciar el
razonamiento critico y autocritico en el alumnado (CT8).

Para ayudar al desarrollo del trabajo experimental se le facilitan guiones de practicas en el
campus virtual.

En el desarrollo de todas las actividades, el alumnado trabajard con multitud de especies
quimicas, reacciones y procesos industriales en que intervienen. El rigor al nombrar y
formular dichas especies, el ajuste de las correspondientes reacciones y los célculos
estequiométricos realizados aseguran la adquisicion de la competencia especifica CE4-

QBI.

VIIL.- BIBLIOGRAFiA

B BASICA:

0 Petrucci, R. H.; Herring, F. G.; Madura, J. D.; Bissonnette, C.: “Quimica General.
Principios y Aplicaciones Modernas”, 110 ed., Prentice-Hall, 2017.

0 Brown, T. L.: “Quimica. La ciencia central”, 1204 ed., Pearson, 2013
Atkins, P. W y Loretta Jones.: “Principios de Quimica”, 5* ed., Panamericana, 2012
Housecroft, C. E.; Sharpe, A. G.: “Inorganic Chemistry”, 3* ed., Prentice Hall,
2008. (Traduccion de la 2* edicion; Prentice-Hall, 2006).
B COMPLEMENTARIA:
0 Gutiérrez Rios, E.: “Quimica Inorganica”, 2* ed., Reverté, 1984.

0 Huheey, J. G.; Keiter, E. A.; Keiter, R. L.: "Inorganic Chemistry. Principles of
Structure and Reactivity", 4™ ed., Prentice Hall, 1997.

Chang; R.: “Quimica”, 9* ed., Ed. McGraw-Hill, 2007.

0 Shriver, D. F.; Overton, T.; Rourke, J.; Weller, M.; Armstrong, F., “Inorganic
Chemistry”, 5™ ed., Oxford University Press, 2009.
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IX.- EVALUACION

El rendimiento académico del alumnado y la calificacion final de la asignatura se
computaran, de forma ponderada, atendiendo a los porcentajes que se muestran en cada
uno de los aspectos recogidos posteriormente, debiendo alcanzar una calificacion global
igual o superior a 5 puntos para superar la asignatura. Todas las calificaciones estaran
basadas en la escala sobre 10 puntos, y de acuerdo con RD 1125/2003.

Este criterio se mantendra en todas las convocatorias.

Para poder realizar el examen final escrito serd necesario que el alumnado haya
participado, al menos, en el 70% de las actividades presenciales teoricas (clases,
seminarios y tutorias). Se aplicara estrictamente la disciplina académica reglamentada por
la UCM. La asistencia a todas las tutorias programadas y sesiones de laboratorio es
obligatoria.

B EXAMENES ESCRITOS (teoria): 70%

La evaluacion de los conocimientos adquiridos en la parte tedrica de la asignatura se
llevard a cabo mediante la realizacién de un examen final escrito. Se realizaran dos
examenes parciales, sobre los temas desarrollados en cada periodo. Los alumnos que
obtengan una nota minima de 5 puntos en cada uno de los exdmenes parciales estaran
exentos de presentarse al examen final de la asignatura; sin perjuicio de su derecho a
realizar dicho examen final, cuya calificacion sustituira a la obtenida en los parciales.

En especial, las notas de los exdmenes parciales se comunicardn en un plazo maximo
de 20 dias, salvo en el caso del segundo parcial, en el que el plazo puede ser menor
para adaptarse al examen final.

Para poder superar la asignatura serd requisito imprescindible obtener una calificacion
minima de 5 sobre 10 en la parte tedrica. Una vez cumplido ese requisito, la
calificacion final resulta de ponderar el conjunto de las actividades realizadas.

Con el examen se valorara la consecucion de las competencias especificas CE4-QB1,
CE4-QB2, CE4-QB3, CE4-QB4 y CE4-QBS.

B TRABAJO PERSONAL: 5%
La evaluacion del aprendizaje individual se llevard a cabo teniendo en cuenta los
siguientes factores:

- Contenido y presentacion de cuestiones y ejercicios propuestos, que se recogeran
periddicamente.

- Participacion activa del alumnado en las clases y seminarios programados.

La evaluacion de estos aspectos permitird conocer el grado de consecucion de la
competencia general CG1 y de la transversal CT10. Los cuestionarios y ejercicios que
se integran en la valoracion de las practicas de laboratorio (con un 10%) complementan
este apartado y el siguiente.

B ACTIVIDADES DIRIGIDAS: 5%

Estas actividades se refieren a la participacion activa del alumnado en:
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- Trabajos complementarios a la tematica desarrollada en las clases y seminarios,
individualmente y en grupo.

- Otras actividades de tutorias, valorandose especialmente la iniciativa y precision en
el planteamiento y discusion de cuestiones pertinentes.

Esto permitird evaluar el grado de adquisicion de las competencias transversales CT1,
CT7,CT8,CT10y CT11.

B PRACTICAS DE LABORATORIO: 20% (12% laboratorio; 8 % examen)

La asistencia a todas las sesiones experimentales, seminarios de laboratorio y entrega del
cuaderno de las practicas son obligatorios (el incumplimiento de alguno de estos requisitos
supondra la suspension del laboratorio). Se valorard la realizacion de las experiencias, los
resultados obtenidos y la forma en que el alumnado los presente e interprete, asi como la
resolucion de cuestiones tedrico-practicas que se propondran al terminar las sesiones de
laboratorio y que representa el 12% de la nota. Una vez finalizadas las sesiones de
laboratorio, se realizard un examen, que supondra el otro 8 % de la nota (convocatoria
ordinaria).

La nota media de las actividades y la nota media de los examenes seran compensables
entre si s6lo si se alcanza en cada una la puntuacion minima de 4,0, siendo necesario
alcanzar una puntuacion final igual o superior a 5,0 para aprobar al laboratorio. Quienes no
hayan aprobado en la convocatoria ordinaria, deberan realizar un examen teorico-practico
en la extraordinaria. No aprobar estas practicas lleva asociada la imposibilidad de aprobar
la asignatura.

Los alumnos que hayan aprobado las practicas tendran la opcién de solicitar la no
repeticion de las mismas siempre que no haya transcurrido mas de 1 afio desde que
llevaron a cabo esas practicas.

Esta actividad experimental afianzard los conocimientos adquiridos, tanto en las clases
presenciales de teoria, como en las restantes actividades del curso, lo que redunda en el
afianzamiento de las competencias especificas CE4-QB1, CE4-QB2, CE4-QB3, CE4-QB4
y CE4-QBS5, ademas de reforzar la competencia transversal CT10.

Las calificaciones de las actividades previstas para la evaluacion de la asignatura
(examenes parciales, laboratorios, tutorias, etc.) se comunicaran con la antelacion
suficiente al examen final, para que puedan planificar adecuadamente el estudio de esta u
otras asignaturas.

En especial, las notas de los exdmenes parciales se comunicaran en un plazo maximo de 20
dias, salvo en el caso del segundo parcial, en el que el plazo puede ser menor para
adaptarse al examen final.

En todo caso, se respetard el plazo minimo de siete dias entre la publicacion de las
calificaciones y la fecha del examen final de la asignatura.

-10-
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BLOQUE

1. Equilibrio quimico. Quimica en
disolucion.

11. El 4tomo y el enlace quimico

III. Quimica de los elementos y sus
compuestos. Obtencion y
reactividad.

Quimica Basica

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES — CRONOGRAMA

TEMA

1.1 Equilibrios quimicos en
disolucion: aspectos
termodinamicos y cinéticos

1.2. Equilibrios quimicos en
disolucion: acido-base, redox,
precipitacion

2.1. Estructura atomica: nuclear

y electronica
2.2. Tabla periddica de los
elementos

3. Enlace quimico

Quimica de los elementos y de
sus compuestos mas
representativos

Procesos de obtencion de
productos quimicos de interés
industrial

ACTIVIDAD HORAS

Teoria
Seminario

Teoria
Seminario
Tutoria

Teoria

Teoria

Teoria
Seminario
Tutoria
Teoria

Seminario

Tutoria

Teoria

Seminario

Tutoria

-11-

9
1

GRUPOS

INICIO FIN

1 semana = 5® semana
4* semana

6% semana @ 9? semana
6° semana

9% semana

10* Semana | 13* semana

14* Semana | 15% semana

16* Semana  23? Semana

20* Semana
24* Semana 29* Semana

25% Semana 26® Semana

26* Semana

29% Semana 30* Semana

29* Semana 29* Semana
30* Semana
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LABORATORIOS
Sesiones de laboratorio 16(*) 4 1° semestre
Practicas de laboratorio
Sesiones de laboratorio 20(*) 4 2° semestre

(*) Los seminarios de practicas estan incluidos en este tiempo.

PLANIFICACION POR GRUPO DE TEORIA

* Las tutorias programadas estan sujetas a posibles modificaciones segun la planificacion conjunta del curso.

-12-



Actividad
docente

Clases de teoria

Seminarios

Tutorias dirigidas
/Trabajos

Practicas de
laboratorio (con
seminarios)

Examenes
(teoria)

Competencias
asociadas

CG1, CE4-QB2,
CE4-QB3, CE4-
QB4, CT8, CT11

CT8, CT11

CT1, CT7, CTS,
CT10, CT11

CE4-QBI, CT8

CE4-QB1, CE4-
QB2, CE4-QB3,
CE4-QB4, CTI,
CT10

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES

Actividad Profesor

Exposicion de conceptos
tedricos.

Aplicacion de la teoria a la
resolucion de ejercicios y
problemas.

Direccion y supervision
del estudio y actividades
del alumno.

Planteamiento de
cuestiones

Imparticion de los
seminarios.

Realizacion de
experiencias habituales en
un laboratorio de quimica,
incluyendo sintesis de
algunos compuestos.

Propuesta, vigilancia y
correccion del examen.
Calificacion del alumno.

Actividad alumno

Toma de apuntes.
Resolucion de cuestiones.
Desarrollo de nuevas
propuestas.

Formulacion de preguntas
y dudas.

e Toma de apuntes.

Realizacion de ejercicios.
Formulacién de preguntas
y dudas.

Consulta al profesor sobre
las dificultades que
encuentra en el estudio y
preparacion de la materia.
Resolucion de las
cuestiones planteadas.
Cooperacion con los
compafieros y analisis
critico de los trabajos

Planificacion de las
experiencias a realizar,
desarrollo de las mismas y
evaluacion critica de los
resultados obtenidos.
Resolucion de cuestiones
tedrico-practicas

Preparacion y realizacion.

Procedimiento de evaluacion P

o Calificacion de las respuestas

realizadas por escrito a preguntas = 3~
relacionadas con los conceptos
tedricos explicados.

Calificacion de las respuestas
(planteamiento y resultado)

realizadas por escrito para la 8
resolucion de ejercicios practicos

y problemas numéricos.

Valoracion del trabajo y analisis 4
realizados.

Valoracion de la destreza manual

en la realizacion de las

experiencias y de la observacion e
interpretacion de los resultados 36
obtenidos.

Evaluacion de las respuestas del
alumno.

Evaluacion de las respuestas del 6
alumno.

P : presenciales; NP: no presenciales (trabajo autonomo); C: calificacion
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NP Total
70 107
13 21
6 10
28 64
17 23

C

5%

5%

20 %

70 %






