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I.- INTRODUCCION

De acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) del Grado en Ingenieria
Quimica aprobado en el punto 9 de la memoria verificada del titulo, la Comisién de Calidad
debe elaborar un informe anual sobre la marcha de la titulacién, en el que se debe recoger y
analizar informacién sobre los siguientes aspectos:

— Difusion del programa formativo.

— Acceso e ingreso de estudiantes.

— Asesoria académica.

— Coordinacion del profesorado de la titulacién.

— Recursos e infraestructuras de la titulacion.

— Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacién.

— Informacién sobre matricula, estructura de los grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, y estudiantes en practicas.

Para elaborar el informe anual, y de acuerdo con la citada memoria verificada, la Comisién de
Calidad tendra en cuenta los siguientes criterios:

— Adecuacion de la actividad docente, tanto a los requisitos de la Universidad, Centro,
Departamento y titulacion como a las necesidades de los/as alumnos/as.

— Orientaciéon para la reflexion sobre la propia practica, la innovacién docente y la mejora
continua.

— Eficacia en el logro de los objetivos formativos.

— Eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucidn de los objetivos.

— Satisfaccion de los agentes implicados en la actividad docente (estudiantes, profesores y
responsables académicos).

Para la elaboracidn de este informe la Comisién de Calidad ha recabado y recibido informacion
de:

¢ El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica.

¢ Los Departamentos implicados en las ensefianzas del titulo, por medio de los informes de
grupo, de asignatura y de curso.

¢ El Vicedecanato de Grado y Planificacién Docente.

¢ El Vicedecanato de Investigacion y Relaciones Internacionales y Oficina Erasmus.

¢ El Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas.

e La Secretaria de alumnos de la Facultad.

¢ El Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Estudios, a través de la Oficina para la
Calidad.

¢ Los programas de gestion informatica de la UCM.

e Las encuestas de satisfaccion de alumnos y profesores, realizadas telematicamente, vy
gestionadas por la Oficina para la Calidad.

¢ Las encuestas de evaluacion del profesorado, realizadas de modo presencial en su mayor
parte, y gestionadas por el Vicedecanato de Innovacidn y Calidad de la Docencia y la Oficina
para la Calidad.
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II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o modificacién y de
las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisidon de
Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

Web Grado: https://www.ucm.es/estudios/2013-14/grado-ingenieriaguimica

Se puede acceder a la pagina anterior a través de la pagina principal de la Facultad

http://quimicas.ucm.es/ (Estudios > Grado), que contiene también informacion Util para éstay
las demas titulaciones impartidas en el Centro.

La informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) y sobre las guias docentes es
accesible también desde la pagina principal de la Facultad, > Calidad o > Planificacion
Académica > Guias docentes, respectivamente.

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

- 1
4 Memoria anual de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica
Facultad de Ciencias Quimicas


https://www.ucm.es/estudios/2013-14/grado-ingenieriaquimica

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y

funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

COMPOSICION de la COMISION de CALIDAD (Curso 2015/16)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente / Vicedecano de Innovaciéon y
Calidad de la Docencia

Ana Quiroga Rey Jefe Seccidn de Personal (PAS)

Valentin Gonzdlez Garcia Vicedecano del Colegio de Quimicos de
Madrid (Agente externo)

José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioquimica

Francisco Rodriguez Somolinos Coordinador Grado Ingenieria Quimica

José Antonio

Campo Santillana

Coordinador Grado Quimica

Ramdn Gonzdlez Rubio Coordinador titulos de Master
Patricia Delgado Martinez Alumna Master o Doctorado
Javier Judrez Tejero Alumno Grado Quimica

Elena Chamorro Piazuelo Alumna Grado Ingenieria Quimica

COMPOSICION del COMITE de EVALUACION y MEJORA de la CALIDAD del Grado en
Ingenieria Quimica (Curso 2015/16)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Alfredo Lainez Ferrando Vicedecano
Ana Quiroga Rey Jefe Seccidn de Personal (PAS)
Francisco Rodriguez Somolinos Coordinador Grado Ingenieria Quimica

José Antonio

Delgado Dobladez

Coordinador de primer curso

José Maria Gémez Martin Coordinador de segundo curso
Aurora Santos Lopez Coordinador de tercer curso
Julidn Garcia Gonzaélez Coordinador de cuarto curso
Elena Chamorro Piazuelo Alumna

Belén Moreno Sancho Alumna

La composicién actual (enero 2017) de la Comisidén de Calidad y del Comité de Evaluacién y
Mejora estan publicados en la pagina Web de la Facultad, en el apartado de Calidad.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

A continuacion se recoge informacién sobre el nombramiento de la Comision de Calidad y del
Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado, asi como de su composicion,
reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de
decisiones, entre otros.

- Nombramientos

La puesta en marcha de los Comités de Evaluacidon y Mejora de la Calidad de los Grados y de la
Comision de Calidad, asi como los nombramientos de sus miembros, se han especificado en las
memorias de seguimiento de cursos anteriores, que estan publicadas en la Web del Centro.

Los coordinadores de curso y de grado del curso 2015-2016 se nombraron o ratificaron en la
Junta de Facultad celebrada el 2 de julio de 2015.

- Reglamentos y normativas:

Los reglamentos y normativas vigentes para el curso 2015-2016 son los aprobados en cursos
anteriores, y estan recogidos en las memorias de seguimiento correspondientes. En la Junta de
Facultad de 14 de marzo de 2016 se aprobdé una modificacion de la Normativa sobre
coordinacién de asignatura y de la Normativa sobre coordinaciéon de curso.

- Normas de funcionamiento y toma de decisiones

Las normas de funcionamiento del Comité de Evaluacién y Mejora del Grado en Ingenieria
Quimica y de la Comisién de Calidad de la Facultad se describen con detalle en los
correspondientes reglamentos, publicados en la pagina Web de la Facultad, en el epigrafe
Calidad, URL: http://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sgic).

A continuacién, se resumen brevemente la estructura y érganos competentes en materia de
calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos.
Estos drganos son, por orden jerarquico:

- Junta de Facultad
- Comision de Calidad
- Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.

La Junta de Facultad es la mdxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Centro, y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comisién de
Calidad.

La Comisién de Calidad es el drgano competente en materia de calidad, y debe realizar, entre
otras, las siguientes funciones principales:

- Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones,
asi como un plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacion a la
Junta de Facultad.

- Elaboracién de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Facultad.

- Adopcion de resoluciones en relacidn con las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

Los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad son los érganos competentes en materia de
calidad del titulo correspondiente, y dependen de la Comisién de Calidad. Su mision es la de
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identificar, analizar y proponer a la Comisién de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias
detectados en el desarrollo de la actividad docente del titulo correspondiente.

La Comision de Calidad estd presidida por el Vicedecano de Innovacidon y Calidad de la
Docencia, por delegacion del Decano, y esta constituida por un representante de cada Comité
de Evaluacidn y Mejora, dos representantes de estudiantes de grado y uno de master o
doctorado, un representante del personal de administracién y servicios y un agente externo.
Los miembros de la Comisidén deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la duracién de su
mandato es de dos afios, renovables.

Los Comités de Evaluacidon y Mejora de los diferentes titulos estdn constituidos por un
presidente, designado por la Junta de Facultad, varios profesores o el coordinador de cada
curso, en el caso de los grados, dos representantes de alumnos y un representante del
personal de administracion y servicios. En el caso de los titulos compartidos con otros centros
(como Bioquimica), un vicedecano de otra facultad con un porcentaje importante de docencia
en el titulo. Los miembros de los Comités deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la
duracién de su mandato es de dos afos, renovables.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cuatro Comités, tres correspondientes a los grados
de Bioquimica, Ingenieria Quimica y Quimica, y un cuarto para los titulos de master y
doctorado. Los cuatro Comités son presididos por el Vicedecano de Innovacién y Calidad de la
Docencia para asegurar un funcionamiento armdnico de los mismos y la coordinacién entre
ellos y la Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad se reldne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben
celebrarse al menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado, aunque se
quiere modificar el mismo para que se celebren solo una o dos reuniones anuales, a la vista de
la experiencia adquirida durante sus afos de funcionamiento. Las sesiones extraordinarias
pueden celebrarse a iniciativa del presidente, a peticién de algin Comité de Evaluacién y
Mejora, o si lo solicita al menos un tercio de los miembros de la Comisiéon. La convocatoria de
las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacidn correspondiente deben enviarse
con una antelacion minima de 48 horas por cualquier medio que permita tener constancia de
su recepcidn, especialmente los medios electrénicos.

Los Comités de Evaluacidn y Mejora se reldnen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras deben celebrarse al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento
aprobado, aunque se quiere modificar el mismo para que se celebren solo un maximo de
cuatro reuniones anuales, a la vista de la experiencia adquirida durante sus afos de
funcionamiento, ya que se ha comprobado que muchos de los temas pueden resolverse por
medios electronicos u otros medios sin necesidad de convocar reuniones formales. Las
sesiones extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente o si lo solicita al menos
un tercio de los miembros del Comité. La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del
dia y la documentacion correspondiente deben enviarse con una antelacién minima de 48
horas por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion, especialmente los
medios electrdnicos.

- Coordinacion con otras Comisiones del Centro

La Comisién de Calidad y los Comités de Evaluacion y Mejora son, como no podia ser de otro
modo, drganos independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas
de la misma, y sus funciones estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y
Planificacién Docente, la de Postgrado, la de Estudiantes o la de Ordenaciéon Académica y
Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que deben interactuar en mayor o menor
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medida con los correspondientes drganos competentes en materia de calidad, aunque sus
funciones son diferentes a las de estos.

Las comisiones delgadas deben servir de ayuda a la Junta en todos los temas relativos a la vida
académica del centro, como matricula, planificacion académica, horarios, etc. El SGIC, por su
parte, debe hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las posibles
deficiencias y proponiendo mejoras a la Junta de Facultad, basandose en la informacidn
obtenida de las encuestas de satisfaccion, el sistema de quejas y sugerencias, el analisis de los
resultados académicos, o los informes proporcionados por el profesorado, entre otras fuentes
de informacion.

La misidon del SGIC, por tanto, es simplemente la de detectar deficiencias, sin buscar las
soluciones a las mismas ni ejecutar las mejoras propuestas, tareas que corresponden a la Junta
de Facultad o a los distintos organismos del Centro. Por ejemplo, la Comision de Calidad puede
proponer que se tengan criterios homogéneos a la hora de calificar a un alumno, a la vista de
la disparidad de criterios existentes, y es la Comisién delegada de Grado la que debe analizar el
tema para proponer una solucién. O puede haber problemas de solapamiento de actividades
académicas o de horarios, o de ocupacidon de espacios, que una vez detectados deben
transmitirse a la correspondiente Comisién o al Decanato para que se tomen las medidas para
resolverlos en el futuro.

En el Anexo 1_SGIC se muestra de modo esquematico la estructura del SGIC de la Facultad y la
relacidn con las diferentes comisiones del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad:

(1) 29 de septiembre de 2015 (Acta 14)

En esta reunién se trataron los siguientes temas: retraso en el proceso de renovacion de la
acreditacion del Grado en Ingenieria Quimica hasta el curso 2016/2017; seguridad en los
laboratorios y elaboracién de una manual al respecto; aprobacidon de la memoria de
seguimiento del curso 2013/2014; quejas de los alumnos sobre el procedimiento de seleccién
de asignaturas optativas.

(2) 11 de mayo de 2016 (Acta 15)

En esta reunidon se analizaron los resultados e informes del curso 2014-2015, asi como las
encuestas de satisfaccion del curso 2014 -2015.

(3) 30 de junio de 2016 (Acta 16)

En esta reunién se aprobaron las guias docentes del curso 2016-2017.

Comision de Calidad:

En el curso 2015-2016 no hubo reuniones de la Comisidon de Calidad.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos

formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

2009/10

2010/11

2011/12

2012/13

2013/14

2014/15

2015/16

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

82

82

82

82

85

85

82

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

97

88

84

96

78

96

82

ICM-3
Porcentaje de cobertura

118,3

107,3

102,4

117,1

91,8

112,94

100

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

79,2

72,2

65,3

70,1

68,6

69,03

69,3

ICM-5
Tasa Abandono del grado

16,83

17,98

15,12

15,63

21,52

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

98,8

97,7

90,43

87,96

ICM-8
Tasa Graduacion

68,5

53,33

48,44

IUCM-1
Tasa de Exito

87,1

78,8

71,1

73,4

73,3

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

19

19,75

26,9

37,2

42,9

41,94

48,75

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

19

14,81

14,1

25,6

36,4

32,36

43,75

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

100

91,67

100

100

100

100

100

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

6,10

5,98

6,50

6,37

5,60

5,91

6,0

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el titulo

6,33

7,12

7,07

7,70

8,00

7,94

7,6

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

8,4

8,4

7,0

*]CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid
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INDICADORES DE PREINSCRIPCION Y ADMISION DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

IND 1.2 IND 1.3
Matricula Matricula de IND 1.4 IND IIL5 IND 111.6 IND 1.7 INDIII. 8 IND I11. 9 IND 11I. 10
IND I11.1 de nuevo nuevo ingreso Admitidos de X : Preinscritos Nota Ocupacién Preferencia Adecuacion
. . Preinscritos .
Curso Oferta de ingreso por nuevo ingreso en primera en segunda minima dela de la dela
plazas por preinscripcion por op cion y sucesivas de titulacion titulacién titulaciéon
preinscri en su primera preinscripcion P opciones admision (%) (%) (%)
pcién opcidn
2010-11 82 84 63 99 95 800 8,156 102,44 115,85 75
2011-12 82 70 50 95 108 807 8,672 85,37 131,71 71,43
2012-13 82 86 52 109 89 858 8,216 104,88 108,54 60,47
2013-14 82 69 37 109 87 911 8,656 81,18 106,10 53,62
2014-15 82 94 43 136 82 849 7,732 110,59 100,00 45,74
2015-16 82 82 47 114 84 855 8,072 100 102,44 57,32
2016-17 82 80 8,491

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

El porcentaje de cobertura en el curso 2015/2016 ha sido de del 100%, valor inferior al del afio
anterior (casi 113%) pero superior al de 2013/2014. No siempre coincide la oferta con la
demanda, como es el caso, ya que el sistema de acceso establecido por la UCM acepta un
numero de alumnos mayor que el solicitado para tener en cuenta la previsible caida de
matricula posterior.

La tasa de preferencia del titulo en primera opcidn ha aumentado ligeramente durante el
curso 2015-2016, pasando del 100% (curso 2014-2015) al 102,44%. Hubo un total de 84
alumnos preinscritos en primera opcion, mientras que el nimero de alumnos que eligieron el
Grado en Ingenieria Quimica como segunda o sucesivas opciones fue de 855, algo superior al
de 849 del curso anterior. La tasa de adecuacion de la titulacién (57,32%) es relativamente
baja, ya que sélo se matricularon 47 alumnos preinscritos en primera opcion del total de 114
alumnos admitidos (de los cuales 84 eran preinscritos en primera opcion). En cualquier caso, la
demanda en primera opcidn es suficiente en relacion con las plazas ofertadas.

La nota minima de admision de los alumnos de nuevo ingreso fue de 8,072 para el curso 2015-
2016, y de 8,491 para el 2016-2017.

La memoria verificada estimaba los siguientes valores de los indicadores:

Tasa de graduacion: 50%
Tasa de abandono: 10%
Tasa de eficiencia: 90%

La tasa de graduacidn correspondiente al curso 2015-2016, ha sido del 48,44%, ligeramente
inferior al valor previsto (50%), e inferior a la del curso anterior (53,33%). La tasa de eficiencia
de los egresados esta en torno al 88% en 2015-2016, también ligeramente por debajo de la
prevista (90%) y en retroceso respecto a afios anteriores: 98,8 (2012-2013), 97,7 (2013-2014) y
90,43 (2014-15), Unicos datos disponibles.

En cuanto a la tasa de abandono, su valor en el periodo 2009-2010/2013-2014 oscila entre el
17 y el 21 %, es decir, por encima en cualquier caso de la tasa de abandono prevista (10%).

La tasa de rendimiento se ha estabilizado en estos ultimos cuatro afios (2012-2013/2015-
2016), donde varia entre el 69 y el 70%. Esto parece légico una vez la imparticion del Grado se
extiende a todos sus cursos.
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En cuanto a tasa de éxito, no se dispone de la de los dos ultimos cursos. Su valor en el periodo
2009-2010/2013-2014 disminuye progresivamente desde el 87 al 73%. Esta tasa se analizara
mas adelante por curso ya para ciertas asignaturas. Conviene destacar que, sin cambiar la
definicion de la tasa de éxito (alumnos que superan la asignatura frente a alumnos
presentados), se aprobaron una serie de recomendaciones a todos los profesores sobre la
calificacidon de las asignaturas de grado.

De acuerdo con estas recomendaciones, se consideraba que un alumno, en un sistema de
evaluacion continua, con muchas actividades, incluidos los laboratorios, y con un peso menor
de los examenes finales, debia calificarse con “suspenso” en vez de con “no presentado” si
habia participado en un porcentaje significativo en estas actividades, aunque no se presentase
al examen final. Por ejemplo, la realizacién del laboratorio implicaba la calificacion de
“suspenso”, frente al criterio anterior de calificar con un “no presentado”.

It

Muchos profesores han seguido estas recomendaciones, por lo que el nimero de “no
presentados” se ha reducido notablemente. Este criterio no modifica la tasa de rendimiento,
pero disminuye la tasa de éxito, al considerar como “suspensos” alumnos que antes se
consideraban “no presentados”.

El andlisis de los resultados de nimero de alumnos aprobados (entre junio y septiembre)
frente a matriculados y presentados por asignatura y por curso que se realiza en la Facultad a
partir de los datos proporcionados por la propia UCM muestra para el curso 2015-2016, como
no podia ser de otro modo, notables diferencias por materias y cursos, segun el grado de
dificultad correspondiente.

Por ejemplo, en primer curso del curso 2015-2016, hay dos asignaturas con tasas de
aprobados/presentados (tasa de éxito) entre el 50 y el 70% (Quimica Basica 50% e Informatica
Aplicada 69%) y el resto con tasas entre el 70 y el 92% (Fundamentos de Ingenieria Quimica
71%; Fisica 75%; Ciencia de los Materiales 76%; Matematicas | 81%; Estadistica Aplicada 91,5%
y Organizacion Industrial 92%. Con respecto al curso 2014-2015, todas las asignaturas
aumentaron su tasa de éxito, excepto Matematicas I, que pasd del 83 al 81%, y Fisica, que pasd
del 78 al 75%. Los datos son: Fundamentos de Ingenieria Quimica (del 60 al 71%), Organizacidn
Industrial (del 81 al 92%), Quimica basica (del 48 al 50%), Informatica Aplicada (del 68 al 69%),
Estadistica Aplicada (del 80 al 91,5%) y Ciencia de los Materiales (del 69 al 76%).

En segundo curso las tasas de éxito descienden apreciablemente, estando en algln caso por
debajo del 50% (Termodindmica Aplicada 42%) o del 60% (Mecanica de Fluidos 52% vy
Termodindamica y Cinética Quimica 56%; y Matematicas |l 59%). La asignatura Quimica
Organica ofrece una tasa del 68%, mientras que el resto supera el 70%: Quimica Analitica 86%;
Introduccidn a la Bioquimica del 93%, llegando la asignatura de Expresion Grafica al 96%. Con
relacion a los datos del curso 2014-2015, con la excepcidén de cuatro asignaturas que han
bajado (Termodindmica Aplicada: del 60 al 42%; Mecdanica de Fluidos: del 75 al 52%;
Matematicas Il: del 89 al 59%; y Quimica Organica del 71 al 68%), el resto de asignaturas han
experimentado un aumento o se han quedado con una tasa similar: Termodinamica y Cinética
Quimica (del 53 al 56%); Quimica Analitica (del 75 al 86%; Introduccién a la Bioquimica (del 76
al 93%), y Expresion Gréfica (del 78 al 96%).

En tercer curso, las tasas de éxito son del mismo orden que las de 22 curso del Grado, aun
cuando en este curso es en el que se imparten las asignaturas mas fuertes y representativas de
la Ingenieria Quimica. Este afio destaca la baja tasa de Ingenieria de la Reaccidn Quimica
(51%). A continuacidn vendrian las tasas de las asignaturas Operaciones de Separacién (67%);
Simulacién y Control de Procesos (69%); Ingenieria de Procesos (85%); Tecnologia del Medio
Ambiente (88%): e Ingenieria Térmica (92%). Con relacién a los datos del curso 2014-2015, las
tasas aumentan en Tecnologia del Medio Ambiente (del 88 al 89%); Ingenieria Térmica (del 78
al 92%); e Ingenieria de Procesos (del 83 al 85%), mientras que el resto bajan: Tecnologia del
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Medio Ambiente (del 89 al 88%); Simulacion y Control de Procesos (del 75 al 69%);
Operaciones de Separacion (del 78 al 67%); e Ingenieria de la Reaccion Quimica (del 59 al
51%).

En cuarto curso, de las 14 asignaturas sujetas a anadlisis 11 superan el 90% en su tasa de
aprobados/presentados, llegando 7 de ellas a una tasa del 100%. La excepcion viene dada por
las tasas de las asignaturas Productos Quimicos del Consumo (89%), Cambio Climatico (89%) y
Analisis Quimico Industrial (89,5%). El afio anterior todas las asignaturas tuvieron unas tasas de
aprobados/presentados proximas al 100%.

A la vista de los datos anteriores, en el afio objeto de andlisis el segundo y tercer curso del
Grado son los que presentan una mayor dificultad, mas o menos pareja, situacién refrendada
por los datos del afio anterior, donde también se dieron tasas de rendimiento similares en esos
dos cursos.

En las siguientes tablas se presentan los resultados académicos de los cursos 2014-2015 y
2015-2016.
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Grado en Ingenieria Quimica: Resultados académicos del curso 2014-2015

- Tuat 2. ShApr.Mat) SiApr.pPres nmmrmm

HHFLIH.CIDH DE OFERACIOMNES DE

SEPARACION ] 100.00 100.00 0.00 100.00
ANALISIS QUIMICO INDUSTRIAL Optativa 4 4 o 75,00 75.00 0,00 7000 O 1 1 1
BIOQUIMICA INDUSTRIAL Optativa 11 11 0 81,22 90,00 8,08 B1.82 1 1 &8 3
CAMEBID CLIMATICO Optativa 18 18 o 03,75 100,00 8,25 8375 1 0 4 7
CIENCIA DE MATERIALES Obligatoria 112 88 1@ 66,96 69,44 3.57 B7.71 4 33 51 18
DIRECCION DE LA PRODUCCION Optativa 20 20 o 85,00 100,00 5.00 @500, 1 0 1 18
ESTADISTICA APLICADA Basica 115 08 19 66.00 0,00 17.39 B4.58 20 10 54 18
EXPRESION GRAFICA AFLICADA Basica 88 g2 4 0091 100,00 8,09 B3.56 6 0 30 28
Fisica Basica 118 o8 20 81,21 78,02 21,55 B1.48 25 20 40 29
El:l:unﬁ::mms OF INGENIERIS Dbligatoria 126 a5 a0 51,20 58,81 14.40 4211 18 43 48 15
Elgmg:zmg';g“& gllziéunn AD Optativa 35 35 ] 100,00 100,00 0,00 i00.000 0O 0 6 28
INFORMATICA APLICADA Basica 105 &7 8 65,71 67.65 2,86 B7.01 3 33 & 11
INGENIERIA AMEIENTAL Optativa 35 35 o 04 20 o429 0.00 B428 0 2 11 12
INGENIERIA DE BIOPROCESOS Optativa 28 28 o 100,00 100,00 0,00 0000 O 0 18 10
INGENIERIA DE LA REACCION QUIMICA  Obligatoria 106 71 35 58,40 50,05 0.04 5775 1 43 55 7
INGENIERIA DE PROCESOS Obligatoria 88 74 24 70.41 83.13 15.31 87.57 15 14 &0

m&nﬁmmmm * Obligatoria 51 40 2 80,30 20,13 0,80 p1E3 5 &5 16 22
INGENIERIA MECANICA Obligatoria 43 48 2 83,75 57,83 4,17 0348 1 33 12
INGENIERIA TERMICA Obligatoria a0 71 13 75,28 77.01 3,37 77.48 1 56 0
INTRODUCCION A LA BIOGQUIMICA Obligatoria 88 58 38 72.45 76,34 5.10 89,48 22l 52 18
MATEMATICAS | Basica 103 88 7 71.824 23,15 13,59 72,02 14 15 47 24
MATEMATICAS Il Basica 78 58 2 8354 20,19 8,33 82,78 B 41
MECANICA DE FLUIDOS Obligatoria 115 58 58 73.04 75.00 2.61 71.43 28 70 13
OPERACIONES CON SOLIDOS Optativa 17 17 0 100,00 100,00 0,00 100,00 o & 7
OPERACIONES DE SEPARACION Obligatoria 101 89 a2 5,25 77.85 15,04 B2.32 16 18 55 10
ORGANIZACION INDUSTRIAL Basica a7 1] 1 75,26 81.11 7.22 75.000 7 17 54 18
Eﬂgﬂﬁ;ﬂs Sl Optativa 8 8 0 88,20 100,00 11.11 BE.8% 1 0 1 4
PROYECTOS Obligatoria a7 a7 0 81,89 91,89 0,00 1,28 0 3 20 12
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Grado en Ingenieria Quimica: Resultados académicos del curso 2014-2015

it 7 et g Pres sar Mt snor st sssel we s

ﬂ'l._H:ﬂ. ANALITICA 76,00 75,00 0,00 7302 1 1
GI.HIEH BASICA Ba's'l:l 121 aa 25 48,28 47 BE 3.1 41,867 4 61 47 5 1 3
ﬂl'_lﬁﬂ. ORGANICA Obligatoria a3 g2 3| 58,14 71,432 17.20 h3.23 18 22 43 7 3 2
ﬂl'_m ORGAMICA INDUSTRIAL Optativa g g 0 100,00 100,00 0,00 100,00 ] 0 3 1 1 1
SIMULACION ¥ CONTROL DE . .

FROCESOS Obligatoria 28 a7 29 72,92 827 3,13 73.13 3 23 | g i} 0
TECMOLOGIA DEL MEDIO AMBIENTE Obligatoria 102 B84 24 80,32 20,32 0,00 80,868 D 1 B1 10 1 D
TERMODINAMICA APLICADA Obligatoria 128 58 72 57.03 60,33 54T 35,71 T 4B @5 @ 2 0
TERMODIMAMICA Y CINETICA I]Uhll:ﬂ. Obligatoria 108 57 52 47 71 53,06 10,09 35,08 11 46 47 3 1 1
R I R R A s e 83 52 11 80,05 100,00 19,05 78.85 12 0 3 35 13 0
QUiMICA)
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Grado en Ingenieria Quimica: Resultados académicos del curso 2015-2016

_Iﬂﬂmﬂﬂlﬂ

AIIPL[A.CIDH DE OPERACIONES DE

R 0 100.00 100.00 0.00 100.00 0 28
ANALISIS QUIMICO INDUSTRIAL Optativa 19 18 o 8947 89.47 0.00 8947 0 2 11 8
BIOGQUIMICA INDUSTRIAL Optativa a7 77 85.19 92.00 741 5190 2 2 12 @
CAMBIO CLIMATICO Optativa 20 20 80.00 86.89 10.00 BoOO, 2 2 7 8
CIENCIA DE MATERIALES Obligatoria o5 81 14 7263 75.82 421 7531 4 22 42 24
DIRECCION DE LA PRODUCCION Optativa 36 a5 1 94 44 100.00 556 9714 2 o o0 33
ESTADISTICA APLICADA Bisica 101 80 21 85.15 91.49 6.93 g250 7 8 61 22
EXPRESION GRAFICA APLICADA Bisica 78 74 2 85.16 95.71 7.89 9054 & 3 32 30
FisiCa Bisica 101 79 22 B6.34 75.28 11.88 6835 12 22 3@ 23
;‘:Fﬂﬂm{m DE INGEHNIERIA Obligatoria 115 81 34 48.70 70.89 31.30 4568 38 23 44 10
ﬁEgE’:.gFﬁ#'ﬂgﬂ EDEItiu apap | OPtEva 18 18 0 94 44 100.00 556 9444 1 0 5 11
INFORMATICA APLICADA Bisica o4 80 14 §9.15 8915 0.00 500 o0 28 52 12
INGEMIERIA AMBIENTAL Optativa 21 A 0 100.00 100.00 0.00 10000/ o o0 10 10
INGEMIERIA DE BIOPROCESOS Optativa 32 az i 100.00 100.00 0.00 10000 o 0 17 14
INGEMIERIA DE LA REACCION QUIMICA  Obligatoria 116 70 46 49.14 51.35 431 4000 5 54 48 @
INGEMIERIA DE PROCESOS Obligatoria 100 73 a7 74.00 8506 13.00 7671 13 13 85 8
:ﬁ%’&%‘ﬁmﬁmm ¥ Obligatoria a3 B4 g 88.17 9213 430 8929 4 7 42 33
INGEMIERIA MECANICA Obligatoria 76 76 o 100.00 100.00 0.00 10000 o o 48 22
INGEMIERIA TERMICA Obligatoria 77 B1 18 89.61 9200 260 91800 2 6 40 25
INTRODUCCION A LA BIOQUIMICA Obligatoria a5 71 24 85.26 93.10 8.42 87.32 56 18
MATEMATICAS | Bisica &0 80 g 71.91 81.01 11.24 7250 10 15 43 19
MATEMATICAS Il Bisica 0 80 10 5333 5926 10.00 55000 8 33 30 14
MECANICA DE FLUIDOS Obligatoria o3 87 28 5161 51.61 0.00 Sp7s| o 45 37 10
OPERACIONES CON SOLIDOS Optativa 41 a1 0 97 56 100.00 244 9756 1 0 15 22
OPERACIONES DE SEPARACION Obligatoria &7 54 33 55.17 6667 17.24 5000 15 24 34 13
ORGANIZACION INDUSTRIAL Bisica &5 80 5 8471 92.31 8.24 8625 7 6 43 23
Egﬁgﬂﬁgﬁs R Optativa 8 8 0 88.89 88 89 0.00 8889 0 1 1 5
PROYECTOS Obligatoria B8 85 3 92 65 94 03 147 9385 1 4 40 22
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Grado en Ingenieria Quimica: Resultados académicos del curso 2015-2016
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, consigndndose el estado de implantacion (Implantado, en Vias de
Implantaciéon o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidén de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

IMPLANTADO

El mecanismo de coordinacion previsto en el Sistema de Garantia de la Calidad del Grado se
implanté durante el curso 2009-2010 para los cursos ofertados, y se completd en el curso
2010-2011. Durante los cursos 2011-2012 a 2015-2016 se ha mejorado en la medida de lo
posible, a la vista de las deficiencias observadas en los dos cursos precedentes.

El mecanismo consiste fundamentalmente en el nombramiento de coordinadores de curso y
de titulacién. Los profesores de las asignaturas deben elaborar un informe sobre los resultados
de las mismas para el departamento y el coordinador de curso. Este informe debe contener
informacidn sobre, entre otros aspectos:

- Resumen de resultados académicos.

- Actividades realizadas, labores de coordinacion, criterios de evaluacién.
- Grado de cumplimiento de la planificacién

- Puntos fuertes y débiles del desarrollo de la asignatura.

- Analisis de los resultados obtenidos

- Elaboracién de propuestas de mejora.

- Incidencias destacables.

Los coordinadores de curso (designados de entre los coordinadores de asignatura) deben velar
por la coordinacién horizontal del mismo, garantizando la homogeneidad de las ensefanzas
entre las diferentes asignaturas que se imparten en un curso, y realizar las otras funciones
descritas en la Normativa sobre coordinacion de curso. Es decir, son los encargados de
coordinar los aspectos organizativos y de funcionamiento de un curso, y aquellos otros
aspectos académicos que sobrepasen el ambito de las asignaturas individuales. Entre sus
funciones principales destacan las de revisar las guias docentes de las asignaturas, planificar el
conjunto de actividades docentes (practicas de laboratorio, tutorias, presentacion de trabajos,
pruebas de evaluacién, etc.) para asegurar una adecuada distribucion de tareas de los alumnos
durante el curso, y elaborar un informe global del curso con los puntos indicados en los
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informes de las asignaturas. En este informe deben constar también las reuniones de
coordinacion celebradas.

Tanto los informes de asignatura como los de curso son utilizados por el Comité de Evaluacién
y Mejora de la Calidad del Grado para hacer un analisis de la situacidn, detectar deficiencias y
proponer mejoras a la Comisién de Calidad.

La coordinacién vertical debe garantizarla el coordinador de la titulacién. La Facultad todavia
no ha desarrollado una normativa sobre esta figura, a la espera de que la Universidad elabore
una normativa marco general sobre la coordinacidn de los titulos.

Los coordinadores de curso son nombrados por la Junta de Facultad, a propuesta del decano,
de entre los coordinadores de asignatura del curso correspondiente. Los coordinadores de los
grados son nombrados también por la Junta de Facultad a propuesta del decano.

Los coordinadores de curso y el coordinador de la titulacién se nombraron para el curso 2011-
2012 en la Junta de Facultad de 29 de junio de 2011, para el curso 2012-2013 en la Junta de
21 de junio de 2012, para el curso 2013-2014 en la Junta de Facultad de 14 de julio de 2014,
para el curso 2014-2015 en la Junta de Facultad de 14 de julio de 2014 y para el curso 2015-
2016 en la Junta de Facultad de 7 de julio de 2016.

No se incluyen en este informe las reuniones de planificacién de laboratorios, que en todo
caso se incluiran en la documentacion del SGIC en el caso de que se hayan documentado. Se
celebraron las siguientes reuniones formales de coordinacién de curso:

Curso 2015-2016
Primer curso:

Numero de reuniones: 2
Fechas de celebracién: 10 de octubre de 2015 y 12 de septiembre de 2016

Segundo curso:

Numero de reuniones: 3
Fechas de celebracion: 16 de septiembre de 2015, 25 de febrero de 2016 y 21 de septiembre
de 2016

Tercer curso:

Numero de reuniones: 1
Fechas de celebracién: 5 de julio de 2016

Cuarto curso:

Numero de reuniones: 3
Fechas de celebracién: 26 de septiembre de 2016, 4 de mayo de 2016 y 8 de julio de 2016

Ademas de estas reuniones formales, muchos temas se han tratado por correo electrénico o
por teléfono.

Para garantizar una Optima utilizacién de los recursos disponibles, especialmente en lo
referente a laboratorios de practicas, se realizaron también reuniones de coordinacién con los
departamentos implicados en la ensefanza practica de los Grados en Quimica, Bioquimica e
Ingenieria Quimica. En estas reuniones se hace una planificacién general de los laboratorios de
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cada grado, y se elaboran calendarios individuales de los laboratorios de cada asignatura que
posteriormente se publican en la Web de la Facultad antes del periodo de matricula.

En la encuesta de satisfaccion a los estudiantes en 2015-2016 no hay una pregunta especifica
sobre mecanismos de coordinacién de la titulacién. Los ultimos datos de que se dispone son
de los cursos 2009-2010 (5,21) y 2010-2011 (5,13). La valoracion de los profesores es bastante
mejor que la de los alumnos en cuanto a mecanismos de coordinacidn. Asi, la nota fue de un
7,27 para el curso 2011-2012, 7,67 para el curso 2012-2013, 8,00 para el curso 2013-2014, 7,28
para el curso 2014-2015y 7,8 para el curso 2015-2016.

Probablemente los alumnos no llegan a percibir que esta coordinacidn existe, o la informacién
no fluye adecuadamente entre coordinadores y profesores de las asignaturas. El hecho de que
la opinidn de los alumnos apenas variase durante los dos primeros cursos de implantacion
significa que no se alcanzaron los objetivos de una de las mejoras propuestas para el curso
2010-2011 por la Comisidn de Calidad: “Mejorar las tareas de coordinacion de la titulacion, y
consequir que estas lleguen adecuadamente a los alumnos”.

En consecuencia, y aunque no se disponga de esta informacién en las encuestas posteriores a
2010-2011, habrad que plantearse el seguir mejorando el sistema de coordinaciéon para el
proximo curso. Periédicamente, el Comité de Evaluacién y Mejora del Grado analizara su
funcionamiento. Se revisara el que se publique adecuadamente, de forma que llegue a los
alumnos sin ambigliedades, la estructura de coordinacidon, funciones de los coordinadores y
resultados de las tareas de coordinacion (planificaciéon de actividades del curso, planificacién
de laboratorios, etc.).

A pesar de la buena calificacién otorgada por los profesores a los mecanismos de coordinacion
del grado en Ingenieria Quimica, la Comisiéon quiere destacar de nuevo, como ya hizo en las
memorias de seguimiento anteriores, que en la docencia de los grados es absolutamente
necesaria la coordinacién de actividades en los diferentes niveles (asignatura, curso, titulacion)
para conseguir una mejora de la calidad del grado. Los coordinadores, especialmente los de
curso, son los encargados de planificar estas actividades, y para ello deben contar con la
colaboracidn de todos los profesores implicados. Estos deben participar activamente en las
tareas de coordinacion, y evitar completamente cualquier modificacidon de la programacién
aprobada (clases extras, cambio en fechas de actividades, inclusién de nuevas actividades,
etc.), ya que los cambios afectan al resto de asignaturas y a los alumnos. Todas las
modificaciones sobre la marcha, que por otra parte pueden ser necesarias, deben ser puestas
en conocimiento de los coordinadores antes de su aprobacion definitiva.

También se debe poner de manifiesto que muchos de los problemas relativos a la coordinacién
son consecuencia del elevado niumero de alumnos repetidores, lo que dificulta una adecuada
planificacion de actividades, especialmente en los laboratorios, que evite solapamientos entre
cursos. Este problema se paliaria en gran medida si los alumnos tuviesen alguna limitacion en
el nimero maximo de créditos que pueden matricular. Siempre que se puede, se lanza a los
alumnos el mensaje de que no conviene que se matriculen de mas de 60 créditos, y este
mensaje esta calando, ayudado también por el encarecimiento de la matricula.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

El nimero total de profesores implicados en el Grado en Ingenieria Quimica durante el curso
2015-2016 ha sido de 110, y el niumero total de créditos impartidos ha sido de 624,14. En el
curso anterior los créditos fueron 561,63 y el nimero de profesores 96. El aumento del
numero total de créditos respecto al curso anterior se debe, fundamentalmente, al
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desdoblamiento en dos grupos de algunas asignaturas. El aumento del nimero de profesores
(14, 6 %) esta en consonancia con el incremento del nimero de créditos (11,1 %).

La distribucidn del PDI por cuerpos docentes y los créditos impartidos por los mismos, durante
el curso 2015/2016, se muestra en la siguiente tabla.

Nimero de profesores ECTS impartidos

%sobre el %sobre el Sexenios
Total Total
total total
110

100,00 624,14 100,00 295

Totales:

Por categoria

Catedraticos de Universidad 20 18,18 100,46 16,10 104
Catedraticos Escuela Universitaria )

Titulares Universidad ) 55 50,00 295,36 47,32 156
Titulares Escuela Universitaria )

Profesores Eméritos ) 2 1,82 13,90 2,23 7
Profesores Visitantes ) 1 0,91 1,50 0,24

Profesores Contratados Doctores ) 18 16,36 159,72 25,59 28
Profesores Asociados ) 9 8,18 45,40 7,27

Profesores Ayudantes Doctores 1 0,91 1,00 0,16

Otros 4 3,64 6,80 1,09

Los datos no varian de modo significativo de 2014/2015 a 2015-2016. El PDI funcionario
representa el 64,6 % (curso 2014-2015) y el 68,2 % (curso 2015-2016) del total del
profesorado, y ha impartido el 58,9 % y el 63,4 % de la docencia. Los profesores asociados (8,3
%y 8,2 %) han impartido el 7,6 % y el 7, 3 % de la docencia en esos dos cursos.

Practicamente todos los profesores son doctores, con excepciéon de algunos asociados,
becarios y ayudantes. Durante los dos cursos el porcentaje de doctores ha sido superior al
85%.

Por lo que se refiere a la dedicacién, el PDI a tiempo completo ha representado el 86,5 % vy
88,2 % durante los cursos 2014-2015 y 2015-2016, aunque, con la excepcién de los asociados,
todos los investigadores trabajan a tiempo completo.

La experiencia docente e investigadora del PDI de la Facultad esta contrastada, como pone de
manifiesto el hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores esta
en torno a 5 (25 afios de experiencia) y el de los sexenios de investigacion es de 5 para los
catedraticos y de 3 para los titulares.

El porcentaje de participacion del profesorado en el programa Docentia ha sido de un 41,94 %
y de un 48,75 % para los cursos 2014-2015 y 2015-2016, respectivamente. Las tasas de
evaluacidn para esos mismos cursos han sido del 32,26 % y del 43,75 %, y las tasas de
evaluacidn positiva del 100% en ambos casos. Los datos correspondientes a los primeros afios
de la titulacidn son poco representativos porque corresponden a la implantacién de menos
cursos y menos grupos docentes, y por tanto a un menor nimero de profesores implicados.
Los datos comenzaron a ser realmente comparables a partir del curso 2012-2013, con una
planificacion de cursos y asignaturas ya practicamente estable.

Se observa que la tasa de participacion ha ido aumentando curso a curso desde la
implantacion del grado, aunque todavia es baja. Esto se debe, entre otros factores, al caracter
voluntario de la misma, lo que elimina de antemano a los profesores contrarios a ser
evaluados, por la razén que sea, y a aquellos que simplemente olvidan rellenar la solicitud, a la
desmotivacidon que produce el que las evaluaciones no tengan ninguna repercusion practica y
al modo de realizar las encuestas de evaluacion. Estas se llevaban a cabo de modo telematico,
por lo que los profesores deben insistir ante sus alumnos para que las realicen. En muchos
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casos, especialmente en el caso de los profesores de laboratorio, que representan un niumero
considerable del profesorado del grado, no se alcanza el nimero minimo de respuestas, y los
profesores correspondientes no son evaluados, a pesar de haberlo solicitado. Los profesores
también se quejan de que mediante este procedimiento acaban siendo evaluados, en muchas
ocasiones, por alumnos que ni tan siquiera asisten a clase.

Ante esta situacién, transmitida al Vicerrectorado de Calidad en numerosas ocasiones, la UCM
puso en marcha durante el curso 2012-2013 un nuevo sistema presencial para rellenar las
encuestas, basado en un sistema de mandos interactivo, que ha eliminado parte de los
problemas mencionados, pero no todos, y ha contribuido al incremento mencionado. De
hecho, se ha conseguido evaluar a practicamente todos los profesores que imparten teoria o
seminarios de alguna asignatura. Las dificultades persisten para los profesores de los
laboratorios, ya que no se puede utilizar este sistema y, ademas, la docencia practica en la
mayoria de los casos ha terminado cuando se realizan las encuestas.

Hay otro factor a tener en cuenta en el caso de los titulos impartidos en la Facultad de
Quimicas, que contribuye a disminuir apreciablemente la tasa de participacion, y tiene que ver
con el alto grado de experimentalidad de los titulos. Muchos profesores desarrollan parte de
su docencia en laboratorios de diferentes asignaturas, y su carga docente puede estd muy
fragmentada, en el sentido de que imparten pocos créditos. Estos profesores no solicitan la
evaluacidon docente en estas asignaturas, excepto que tuvieran un interés especial, porque
tienen muy pocos alumnos.

En la convocatoria de la UCM del curso 2013-2014 se puso la condicién de que era necesario
impartir un minimo de 2 créditos en una asignatura para poder ser evaluado. Esta condicién
también ha colaborado en el aumento del porcentaje de participacion, ya que aunque no se
modifique el nimero de profesores que solicitan la evaluacion, disminuye el nimero de
profesores del grado evaluables.

Por ultimo, hay que mencionar también otra razén que ha contribuido al aumento de la
participacién en el programa, especialmente entre los profesores mas jovenes, y es que los
procesos de acreditacion requieren alguna evaluacién positiva.

En relacidn con el caracter voluntario de estas evaluaciones, hay que mencionar que en el
Consejo de Gobierno de la UCM celebrado el 24 de febrero de 2015 se aprobé la modificacion
del programa Docentia. La evaluacion del profesorado pasa a ser obligatoria cada 5 afios, si es
positiva. En caso de obtener una evaluacidn negativa, el profesor deberd someterse a
evaluacidon durante dos afios consecutivos, con posibles repercusiones, sin detallar, en el
complemento retributivo o en los quinquenios. Esta medida entrard en vigor en el curso
2016/2017 y sin duda contribuird a mejorar los SIGC de las titulaciones de la UCM.

También parce que va a cambiar el sistema de encuestas a los estudiantes, pasando de los
mandos interactivos en el aula a una encuesta personalizada a la que tendrian acceso desde su
correo electrdnico.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

NO PROCEDE

El Grado en Ingenieria Quimica no tiene practicas externas, sino una asignatura optativa de
“Practicas en Empresa”. Esta asignatura no se ha ofertado todavia.

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

IMPLANTADO

- |
Memoria anual de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica
Facultad de Ciencias Quimicas

21



Durante el curso 2014-2015 participaron 3 alumnos del Grado en Ingenieria Quimica en los
programas de movilidad, uno en el Programa Erasmus Estudios, uno en el programa Tassep y
un tercero al amparo del Convenio MAUI-Utrecht. En 2015/2016 no ha habido alumnos del
Grado en Ingenieria Quimica en programas de movilidad, cifra que pasa a 2 en el curso 2016-
2017. Para el curso 2017-2018 ya se dispone de 9 preinscritos al facilitarse las convalidaciones
de las asignaturas del 42 curso, incluido el TFM, como luego se explica.

La movilidad, pues, es uno de los puntos débiles del Grado en Ingenieria Quimica. Lo cierto es
gue esta parcela formativa no funciona adecuadamente en el Grado de Ingenieria Quimica,
cuando si lo hacia con el Titulo de Ingeniero Quimico, donde se tenian unos 12-15 alumnos
desplazados por afio. La diferencia estd en que en el Grado el TFG es una asignatura mas de 42
curso, mientras que en el Titulo se matriculaba una vez se superaban todos los créditos
restantes. A la vista del retroceso experimentado en la movilidad de los alumnos con la
implantacién del Grado, se ha dado la posibilidad de matricular 45 ECTS de 42 curso en
programas de movilidad y que los alumnos también se puedan matricular de los 60 créditos
ECTS del 42 curso del Grado, pero defendiendo su TFG en las universidades de destino y
origen, como se hace ya en otras universidades. Estas medidas han entrado en vigor en el
curso 2016/2017 pero sus efectos no se veran hasta el curso 2017-2018.

- Relacién de las actividades puestas en marcha

La Facultad participa en varios programas de intercambio: Erasmus, SICUE, TASSEP (Trans
Atlantic Science Students Exchange Program, con algunas universidades americanas vy
canadienses) y Convenios Internacionales firmados por la UCM con universidades de todo el
mundo. Para todos los programas se han firmado convenios de colaboracidn con universidades
en las que se imparten cursos en inglés, francés, aleman, italiano y portugués.

Para la seleccién de los estudiantes se utilizan tres pardmetros: expediente académico (60% de
la nota final), nivel de idioma de la universidad de acogida (30%, siendo el nivel minimo un B1)
y el resto de actividades que componen su CV -experiencia laboral previa, curso, becas y otros
idiomas- (10%).

Los alumnos participan en el programa de movilidad durante el dGltimo afio del grado, ya que es
el que tiene una mayor carga de optatividad y, por tanto, es mas sencillo establecer un
acuerdo académico. Una vez establecido el orden basado en los criterios anteriores, los
alumnos eligen el destino, de aquellos con los que se tienen los acuerdos firmados, que
consideren oportuno en el idioma elegido. A partir de ese momento, el estudiante se encarga
de buscar las asignaturas que se adaptan a sus necesidades, ayudados por la Oficina Erasmus.
Son los propios estudiantes los que establecen el nimero de créditos a cursar en la
universidad de destino.

Una vez seleccionadas, la Comisidn Erasmus firma el acuerdo académico (Learning Agreement)
en el que aparecen las asignaturas que va a cursar en la universidad de destino y las que se van
a reconocer en la Facultad a su vuelta.

El calendario que se sigue es:

- Noviembre de un curso: reuniéon informativa con los estudiantes que en ese momento se
encuentran cursando el tercer curso del Grado.
- Diciembre: convocatoria.
- Enero: valoracién de los expedientes y elaboracion de las listas priorizadas.
- Marzo: eleccion y adjudicacion del destino.
- Abril-Junio: solicitud en la universidad de destino.
—————————————————————————————————————
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- Procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos

La evaluacion de los programas de movilidad se lleva a cabo mediante una encuesta que
rellenan los alumnos al finalizar la movilidad. En ella se les preguntan cuestiones relacionadas
con la universidad de destino, su sistema de enseianza, la calidad de la ensefanza recibida, la
parte econdmica, el alojamiento, la estancia y su experiencia personal. Estos aspectos se
utilizan para mejorar en cursos siguientes.

La encuesta ha sido contestada solo por un alumno, con un nivel de inglés C1, de los 9 que han
efectuado estancias en universidades extranjeras, todas ellas de curso completo. Los
resultados no tienen, por tanto, validez estadistica, aunque es de resaltar que califica con un
7,5 sobre 10 la calidad de la ensefianza recibida, y que considera que el principal aspecto a
cambiar es el de la insuficiencia de la ayuda econémica recibida.

- Responsables de la implantacion y seguimiento de los procedimientos

Existe una Comisién Sdcrates-Erasmus, delegada de la Junta de Facultad, formada por el
Vicedecano de Relaciones Internacionales, un miembro de cada uno de los Departamentos y 2
estudiantes, que es la encargada de dar validez a los acuerdos académicos y de establecer las
equivalencias entre las asignaturas cursadas y matriculadas en la Facultad.

Esta Comisidn es también la responsable del seguimiento de los procedimientos y de informar
a los Comités de Evaluacion y Mejora de los Grados de las actividades realizadas.

- Estado de cumplimiento de la planificacidn inicial

Como se ha indicado anteriormente, el alumno selecciona una serie de asignaturas a cursar en
la universidad de destino. Se firma un acuerdo académico en funcién de la informacién de la
que se dispone. En este sentido, en algunas universidades, esta informaciéon es la que
corresponde a las asignaturas de ese curso académico. Por ello, el acuerdo académico es
flexible en el sentido de que se posibilitan los cambios necesarios para que el alumno pueda
completar los créditos necesarios.

- Modo en que la informacidn obtenida se aplica a la revisién y mejora del proceso, y
valoracidn del sistema adoptado

Con los pocos datos disponibles no se han llevado a cabo cambios en el modo de seleccionar a
los estudiantes que participan en los programas de movilidad.

El sistema lleva funcionando casi 30 afios en la Facultad y, aparentemente, sin problemas. Los
datos de los que disponemos de participacion de los diferentes grados en los programas
Erasmus y TASSEP, indican que la experiencia es positiva, no se indica ningln aspecto negativo,
y la valoracién media, considerando todos los aspectos de la movilidad, es de 8,3 +0,7.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidén y servicios y
agentes externos).

IMPLANTADO

Las encuestas de satisfaccidon de alumnos, profesores y PAS son gestionadas por la Oficina para
la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Las encuestas se contestan
telematicamente desde el 1 de mayo al 30 de septiembre.
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Para fomentar la participacion de los alumnos, la UCM ha cambiado el procedimiento de
difusién de las mismas, y la Facultad no tiene participacion en el proceso. Cada alumno recibe
un mensaje en su correo institucional con el enlace en el que esta la aplicacién con la
encuesta. Cada cierto tiempo se recuerda a los alumnos la importancia de contestar la
encuesta.

En el caso de los profesores, y una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrdnico
general a través de los departamentos, y otro a los coordinadores de curso para que lo hagan
llegar a los profesores que imparten asignaturas de la titulacidn, ademas de recordarlo en cada
ocasidn en que sea posible, como reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También
se envia mas de un escrito de recordatorio desde el Decanato. Algunas de las razones para la
baja participacién de los profesores son las ya indicadas en un apartado anterior relativo al
programa Docentia. Se puede indicar ademas la percepcidn, seifalada por muchos profesores,
aunque equivocada, de que el cumplimentar las encuestas no tiene ninguna repercusion en la
practica.

Las encuestas de satisfaccidon de los diferentes colectivos se han modificado en su estructura
respecto a la de las que se venian realizando hasta el momento. Las nuevas encuestas, en
principio mas completas e informativas, presentan el inconveniente de que sus datos no son
comparables con los histéricos, salvo en el caso de unas pocas cuestiones.

Estos son los datos de participaciéon de alumnos y profesores durante los cursos de
implantacién del grado en Ingenieria Quimica:

Curso: 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Respuestas de alumnos: 31 48 44 40 20 105 108
Porcentaje de participacion:  -- 6,6% 11,8%  5,14% 26,12%
Respuestas de profesores: 12 25 15 24 19 32 30
Porcentaje de participacién:  --- 17,24% 26,37% 18,27%  34,41%

En el caso de los alumnos que contestaron la encuesta correspondiente al curso 2015-2016, un
51,9% eran mujeres y un 48,1% hombres. Casi el 20% de los alumnos encuestados desarrollaba
algun tipo de actividad remunerada, eventual o fija.

En las nuevas encuestas de PDI se facilitan datos de categoria, sexo, experiencia docente o
edad a nivel de centro, pero no de titulo.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado se muestran en el Anexo
“Informe de la encuesta a estudiantes”.

El valor del indicador "Satisfaccion de la titulaciéon" de los estudiantes en el curso 2015-2016 es
de 6, mientras que afios anteriores fue de 6,10 (2009-2010); 5,98 (2010-2011); 6,50 (2011-
2012); 6,37 (2012-2013); 5,60 (2013-2014); y 5,91 (2014-2015). Como se puede apreciar, el
valor de este indicador se encuentra en torno al 6, la nota del curso 2015-2016. El dato del
ultimo curso rompe la tendencia al alza de los dos cursos anteriores, si bien ese dato responde
a una muestra de alumnos baja, como la mitad de las de los dos cursos anteriores. Con todo,
se intentard reforzar las medidas de mejora del titulo implantadas. La satisfaccion de los
alumnos en ese curso con la UCM es de 6,2.

El resto de cuestiones de la encuesta en este curso no tiene, en general, su correspondencia
con las de afos anteriores. A continuacidn se procede a un andlisis de las respuestas vertidas
en la encuesta del curso 2015-2016.
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La satisfaccion global con el proceso de matricula es de 5,9, estando la informacidn recibida y
la disponibilidad de dicha informacién calificadas con 6,2 y 6, respectivamente.

La satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion tiene una nota media de 5,9,
oscilando entre el 7 de "La titulacion integra teoria y practica" y 5,1 de "En general, la cantidad
de alumnos por aula es adecuada". A este ultimo respecto, reseiar que se estan haciendo las
gestiones oportunas para poder desdoblar la totalidad del 22 curso del Grado a partir del afio
académico 2017-2018, como luego se detallard en el apartado de mejoras.

La satisfaccion con las asignaturas de la titulaciéon baja como nota media hasta el 5,5. La nota
maxima en este apartado corresponde al 6,9 de "En general, se cumple el programa de las
asignaturas". En el lado contrario destacan las notas de "Los sistemas de evaluacidon son
adecuados" (4,6), "La metodologia docente empleada para impartir las asignaturas es
adecuada" (4,8), "Los contenidos son innovadores" (4,8) y "Los contenidos no se solapan entre
asignaturas" (4,9). Los sistemas de evaluacion estan en buena parte condicionados por las
normas al respecto y por la memoria del verificacién del Grado. No obstante, hay una
tendencia por parte de los profesores a exigir superar la parte nuclear de las asignaturas
(teoria y problemas) antes de tener en consideracién las notas de tutoria vy, si es el caso, de
laboratorios a efectos de aprobarlas. Esto puede explicar en parte la calificacion del criterio de
evaluacidon. La metodologia docente, aun habiendo multiples variantes, también estd
condicionada en parte por la memoria verificada del Grado. En cualquier caso, la nota relativa
a la metodologia entra en cierta contradiccién con las obtenidas en los apartados "Los
contenidos de las asignaturas estan organizados" (6,4) y "Las asignaturas permiten alcanzar los
objetivos previstos" (6). En cuanto a solapamientos, esta es una cuestion recurrente sobre la
que se ha trabajado mucho en las coordinaciones de los cursos. Se continuara, pues,
trabajando al respecto.

La satisfaccion con las tareas y materiales tiene un nota media de 5,7, que se mueve entre el
6,2 de "El trabajo personal no presencial realizado ha sido util" y el 5,2 de "Los materiales
ofrecidos en la titulacidn son actuales y novedosos". Entre medias se valoran examenes y
trabajos, asi como la disponibilidad de materiales. Lo de los materiales novedosos estd muy
bien, pero si la asighatura resulta de cierta dificultad intelectual, lo cierto es que lo importante
es la labor docente del profesor, apoyado en materiales ya consolidados en su ambito, y el
trabajo individual del alumno.

La satisfaccién con las tutorias ofrece una nota media de 6,8, distribuida entra las calificaciones
de las tutorias recibidas (6,7) y la utilidad de la mismas (6,9).

La satisfaccion con los horarios alcanza un nota media de 5,8, si bien las notas intermedias son
bastantes dispares: "La duracién de las clases es adecuada" (7,6), "Los profesores cumplen con
el horario de las clases" (7,1), "Los horarios de las asignaturas son adecuados" (5,3), Las
calificaciones estan disponibles en un tiempo razonable" (4,6) y "Los horarios de la Secretaria
de Alumnos son adecuados" (4,6). El encaje de los horarios en la Facultad no es facil
atendiendo a los recursos de que dispone y a la demanda existente. Con todo, se ha mejorado
bastante a este respecto de unos afios a esta parte. La principal queja viene por la coexistencia
en el tiempo de asignaturas de distintos cursos, cuestion que resulta inevitable en gran
medida. No obstante, se seguira trabajando en este extremo. La entrega de notas es otra de
las cuestiones negativas del Grado. De hecho, desde el curso 2016-2017 se ha introducido el
siguiente parrafo, o similar segun la asignatura y el titulo, en todas las guias docentes de la
Facultad: "Las calificaciones de las actividades previstas para la evaluacién de la asignatura
(exdmenes parciales, laboratorios, tutorias, entrega de problemas,...) se comunicaran a los
estudiantes con la antelacion suficiente antes de la realizacidon del examen final, para que
puedan planificar adecuadamente el estudio de ésta u otras asignaturas. En especial, las notas
de los exdmenes parciales se comunicardn en un plazo maximo de 20 dias, salvo en el caso del
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segundo parcial, en el que el plazo puede ser menor para adaptarse al examen final. En todo
caso, se respetard el plazo minimo de siete dias entre la publicacién de las calificaciones y la
fecha del examen final de la asignatura". Por ultimo, el horario de Secretaria esta fijado por
cuestiones de indole administrativa de la UCM y no por razones académicas. La dualidad
administracién-docencia de la UCM es muy rigida y discurre por caminos paralelos.

La satisfaccion con la formacién recibida ofrece un nota media de 5,9, que se distribuye entre
las notas de "La formacidén recibida esta relacionada con las competencias de la titulacion"
(6,8), "La formacion recibida posibilita el acceso al mundo investigador" (5,3), y "La formacién
recibida posibilita el acceso al mundo laboral" (5,7). De estas tres cuestiones se considera que
el alumno solo dispone de elementos de juicio, y no demasiados, para contestar a la primera.
En las otras dos cuestiones las respuestas son necesariamente especulativas.

La respuesta sobre la satisfaccion con las practicas externas (8) es muy poco representativa, ya
qgue solo el 6,5 % de los alumnos encuestados, es decir 7, ha realizado dichas practicas v,
ademas, de forma extracurricular, ya que esta asignatura no se ha ofertado hasta el momento.

En lo que concierne a los canales de quejas y sugerencias, éstos son conocidos por el 36,1 % de
los alumnos, es decir 39, y 14 alumnos (13,0 %) los han utilizado. Se estd de nuevo ante una
cuestion recurrente, ya que los esfuerzos realizados desde la Facultad para difundir estos
canales han sido enormes durante estos Ultimos afios. Se insistird pues al respecto. El canal
elegido varia mucho, siendo predominante el Decano o Vicedecano (53,8 %), seguido por el
profesor (23,1 %), el buzén de quejas o sugerencias (15,4 %) y el Defensor del Universitario
(7,7 %). Aunque no todas las quejas son del mismo alcance, lo cierto es que seria deseable que
el grueso de las mismas se canalizara a través del buzdn al efecto, entre otras cosas para
potenciar que se recojan por escrito.

La satisfaccién con diferentes aspectos de tipo general de la UCM se califica con un 6, mientras
que la fidelidad, prescripcidon y vinculacion, cuestiones también ligadas a la UCM, sube hasta
un 6,5. En esta linea de mas amplitud de miras, destaca el apartado de "compromiso", neutro
en el caso del 89,8 % de los encuestados y del 6,5y 3,7 % para los alumnos comprometidos y
decepcionados, respectivamente.

La satisfaccion con la titulacién, con nota de 6 para el curso 2015-2016, como ya se ha dicho,
se desglosa por sexo, edad, lugar de residencia, estancia en el extranjero, situacion laboral,
relacidn del trabajo con los estudios e inscripcidon en el COIE. La nota es igual para hombres y
mujeres, mejora en el tramo de edad 18-24 afios (6,4) respecto al de 25-34 afios (5,7) y es
mayor para los residentes en Madrid (6,1) en relacidn con los del resto de Espafia (5,4). Las
partes de estancia en el extranjero, de situacién laboral, relacién del trabajo con los estudios e
inscripcion en el COIE son muy poco representativas, por lo que no se entra en valoraciones.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del profesorado se muestran en el Anexo
“Informe de la encuesta a PDI”.

Como en el caso de las encuestas a los estudiantes, estas encuestas han cambiado su formato
respecto al de las encuestas de afios anteriores, por lo que no se pueden establecer
comparaciones, con la excepcion de la "Satisfacciéon con la titulacion", que se asimila a la
pregunta "Satisfaccién con la actividad docente desarrollada" de las encuestas pasadas.

El valor del indicador "Satisfaccion de la titulaciéon" de los profesores en el curso 2015-2016 es
de 7,6, mientras que afios anteriores fue de 6,33 (2009-2010); 7,12 (2010-2011); 7,07 (2011-
2012); 7,54 (2012-2013); 8,00 (2013-2014); y 7,94 (2014-2015). Como se puede apreciar, el
valor de este indicador en los ultimos afios se encuentra entre 7,5 y 8. El dato del ultimo curso,
7,6, esta dentro de la citada horquilla.

Sin embargo, si se hace la nota media del apartado "sobre la titulacion", se obtiene una nota
algo mayor, un 7,8. En este apartado destacan "La formacién relacionada con la asignatura que
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imparte" (9,6), la "Importancia de la titulacidn para las empresas" (9,0), "La importancia de la
titulacién en nuestra sociedad" (9,1) y el "Cumplimiento del programa" (8,9). En un término
medio se encuentran la "Coordinacion de la titulacion" (7,8), la "Distribucién de créditos
tedricos, practicos y trabajos" (7,8) y las "Metodologias docentes adaptadas a la titulacién"
(7,6). Mas abajo estan el "Tamafo adecuado de los grupos" (5,8) y la "Orientacion
internacional de la titulacién" (5,0). En cuanto al tamafo de los grupos, se ha desdoblado todo
el primer curso del Grado y gran parte de segundo. A partir de 2017-2018 se completard el
desdoble del segundo curso del grado. La capacidad docente del Departamento de Ingenieria
Quimica, que tiene a su cargo practicamente la totalidad del tercer y cuarto curso, hace
imposible extender el desdoble a esos cursos. La orientacidn internacional a efectos docentes
es en efecto muy escasa, limitdndose al contacto de algunos profesores con grupos de
investigacion ajenos a la UCM vy a los programas de movilidad, que ahora se quieren potenciar,
como se ha dicho antes. Por el contrario, aunque los datos no son fiables, la movilidad desde
fuera hacia dentro si que es notable. En 2015-2016 se acogieron unos 20 alumnos entrantes
distribuidos entre el programa Erasmus y otros convenios suscritos al efecto con varias
universidades, no solo europeas.

El apartado "Satisfaccion con los recursos”, que se distribuye entre 11 cuestiones, tiene una
nota media de 7,3. En este apartado destacan "El campus virtual" (8,6), la "Disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién (8,1), las "Aulas para la docencia" (7,9) y los "Fondos
bibliograficos" (7,8). En un término medio se encuentran la "Organizacion de los horarios"
(7,0), la "gestion de los procesos administrativos" (7,0), los "Recursos administrativos (7,0) y el
"Apoyo técnico y logistico" (6,8). Mas abajo estdn los "Espacios para la docencia practica" (6,5)
y la "Atencién prestada por el PAS" (6,4). Los espacios para la docencia practica se refiere a los
laboratorios, cuyo aforo en global no es en efecto muy elevado para la demanda existente.
Con todo, es mas importante todavia contar con unos laboratorios actualizados y bien
equipados, que no es el caso, aun cuando se vayan haciendo inversiones gradualmente. La
atencion prestada por el PAS es el item peor calificado, lo que no resulta nuevo. Se trata de
cerrar en lo posible la tradicional brecha que se da entre el personal docente y el no docente.

En el apartado "Sobre los estudiantes" la nota media es de 5,9. Destaca por arriba el "Nivel de
adquisicion por parte del alumnado de las competencias" (6,9) y por abajo el
"Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos" (5,0). Ente medias se encuentra el
"Compromiso del alumnado con su proceso del aprendizaje" (5,9), el "Nivel de trabajo
autéonomo del alumnado" (5,9), el "Grado de implicacidn de los alumnos (5,8) y la "Implicacion
del alumnado en los procedimientos de evaluacion continua" (5,7). Llama la atencién la
calificacion relativa a las tutorias, toda vez que los alumnos califican con un 6,8 su satisfaccion
con las tutorias. El resto de indicadores estan en linea con lo que opinan los alumnos, aunque
las notas en el caso de los profesores son ligeramente superiores.

La asistencia de los alumnos a clase es de un 53,3 % en el tramo 76-100 %, valor que baja hasta
el 40 % para el tramo de asistencia 51-70 %.

La satisfaccion con la titulacion, cuya nota es, como se ha dicho de 7,6, se desglosa segun la
edad del profesorado, sexo, categoria académica, nimero de asignaturas impartidas y
experiencia docente. En edad, los profesores de 35 afios en adelante mueven en el intervalo
8,27, mientras que los mas jovenes (25-34 anos) bajan su satisfaccion hasta el 6. Por sexos las
notas son de 7,3y 7,9 para hombres y mujeres, respectivamente. La categoria del profesorado
no parece que condicione en exceso la satisfaccion con el titulo, ya su nota varia entre 7
(Profesores Contratados Doctores) y 8,2 (Catedraticos de Universidad). La horquilla que se da
en las calificaciones de la satisfaccion con el titulo segun las asignaturas impartidas, que van
desde mds de cuatro a una, se mueve en una margen relativamente estrecho: de 6,8 (3
asignaturas) a 8,2 (2 asignaturas). La experiencia tampoco da grandes diferencias (8,3-7 para
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los profesores con trayectorias de 45 a 10 afios, si bien aquellos con menos experiencia (1-5
afios) son los que ofrecen una menor satisfaccién con la titulacién, que califican con un 6.

Aunque todas las cuestiones estan valoradas por encima del 5 durante el curso 2015-2016, hay
aspectos susceptibles de mejora, como el aprovechamiento de las tutorias (aunque estas son
bastante mejor valoradas por los alumnos) o el grado de implicacion del alumnado, que desde
el punto de vista de los profesores es bajo. Esta “aparente” falta de implicacién puede estar
relacionada con la excesiva carga de trabajo que perciben los alumnos, que puede hacer que
no trabajen en todas las asignaturas y actividades con la misma intensidad, o que puede llegar
a desmotivarlos.

Los comentarios que los alumnos y profesores hacen en las encuestas constituyen una fuente
valiosa de informacidon para detectar problemas, aunque se trate de opiniones muy
particulares. Estos comentarios abarcan una gran cantidad de aspectos y se tienen en cuenta
para detectar debilidades y proponer acciones de mejora.

La encuesta de satisfaccion del PAS correspondiente al curso 2015-2016 fue realizada para el
Centro, y no para un titulo en concreto, dada la dificultad de asociar al personal a los
diferentes titulos. Se contestaron 46 encuestas con el siguiente perfil. Entre los encuestados
predomina el PAS con una edad entre 25 y 34 afios (41,3 %), hombre (54,3 %), con contrato de
PAS laboral (71,4 %), jornada laboral completa (89,4 %), con una experiencia entre 1y 5 afios
(40 %) y provenientes de la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud (30,5 %). Al igual que
con las encuestas de estudiantes y profesores, estas encuestas plantean un nuevo formato
para el curso 2015-2016

La encuesta tiene tres grandes apartados: "Satisfaccién con la gestidon y organizacién" (7,1),
"Satisfaccién con la informacién y comunicacidon" (7) y "Satisfaccidn con los recursos" (5,4).
Los dos primeros estan bien valorados, mientras que la parte de recurso baja ostensiblemente.
No obstante, se ha de decir que los medios han mejorado mucho estos ultimos afios, tanto en
espacios como en equipamientos, y que se seguiran potenciando en el futuro. La valoracion,
quitando ese ultimo apartado, es en general positiva. Ahora bien, conviene resefiar, que al
igual que los que sucede con los profesores, evaluarse uno mismo (juez y parte) suele dar lugar
a buenos resultados, como es el caso.

Los items de la encuesta mas relacionados con la actividad docente son los relativos a la
"Relacidn con el alumnado" (7,2), "Comunicacion con el profesorado” (7,7), Comunicacion con
responsables académicos" (7,3) e Informacién sobre las titulaciones" (6,6). En general, estas
calificaciones pueden considerarse buenas.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del PAS se muestran en el Anexo “Informe de la
encuesta al Personal de Administracion y Servicios”.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

Los datos de los que se dispone en tasa de graduacidn son los relativos a los alumnos que
comenzaron sus estudios en los cursos 2009-2010, 2010-2011 y 2011-12, que ofrecen unas
tasas de graduacion del 56 y 53,33 y 48,44% en los cursos 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015,
respectivamente. También se dispone del nimero de alumnos egresados en los cursos 2013-
14, 2014-15 y 2015-2016, que asciende a 48, 51 y 57, respectivamente. Conociendo los
alumnos de nuevo ingreso en 2012-2013 (86) y el nimero de egresados en 2015-2016 (57), se
llega a un tasa de graduacién para ese ultimo afo del 66,3%. Los datos de graduacion, con
excepcion de los del curso 2014-2015, son buenos y superan con creces las expectativas al
respecto, cifradas en un 50% en la memoria verificada. Una de las razones por la que se ha
mejorado esta tasa, incluso respecto a su valor en el Titulo de Ingeniero Quimico (45%) es que
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en dicho Titulo los alumnos no podian matricular el Proyecto Fin de Carrera mientras no
hubieran superado el resto de los créditos de la titulacidon y eso suponia practicamente un afio
mas. En este Grado, el Trabajo Fin de Grado se matricula en el cuarto curso como una
asignatura mas.

En insercion laboral solo se dispone de la encuesta correspondiente a los egresados del Grado
del curso 2013-2014. Ademds, sus datos son muy poco representativos al incluir solo 4
encuestados. Como datos mas destacados, si acaso citar que 3 de los 4 encuestado estdn
realizando estudios de postgrado (Master), todos ellos no tienen estancias en el extranjero
pero si han realizado practicas, extracurriculares, las cuales estan valoradas con un 8. Su
opinidn del COIE tiene una nota de 4,7 y todos estan trabajando. El tiempo medio en encontrar
su primer trabajo fue de 4 meses y llevan trabajando una media de 11 meses. Los contratos
son de practicas (50%), indefinido (25%) y temporal (25%). Predominan las empresas
multinacionales como empleadoras (75%) con mas de 500 empleados (75%) y estas empresas
guardan relacion con sus estudios (75%). Las remuneraciones varian entre los 601-900 euros
(50%) y los 1801-2400 euros (25%). Su satisfaccion con su situacidn laboral esta calificada con
8,4 de media. Las competencias al salir de la universidad se cifran en un 7,5. La formacion
recibida baja hasta un 6, mientras que su felicidad-prescripciéon es de un 7,4. La vinculaciéon
merece un 6,2 y los alumnos comprometidos suponen el 75% frente a un 25% neutros. Por
ultimo, la satisfaccion con la titulacion es de 6, nota que baja al 5,5 si esa satisfaccion se refiere
ala UCM.

Con la encuesta de satisfaccion de los egresados del Grado pasa algo similar. Se dispone de la
encuesta del curso 2014-2015, que alcanza a 7 personas. Asi pues, esta encuesta tampoco es
muy representativa. En este caso se destacaria que 2 de esas 7 personas si han realizado
estancias en el extranjero, calificAndolas con un 8,5. La valoracién de sus competencias al salir
de la universidad, indicador constituido por 13 subindicadores, alcanza una nota media de 7,1.
En satisfaccion con la titulacion la nota media es de 5,1, aun cuando en un indicador posterior,
"Satisfaccién global titulacién" esa nota sea de 6,4 (?). En cuanto a la satisfaccién con las
asignaturas y sus contenidos, su nota media es de 6,1, valor considerado aceptable. Mds en
detalle, llama la atencion el 7,4 consignado, ya que esta misma pregunta fue contestada por
los estudiantes con un 4,9. La siguiente nota de la encuesta, un 5,7, corresponde a la
satisfacciéon con las tareas y materiales. La satisfaccidon con la formacién recibida, aspecto
constituido por 4 subindicadores, tiene una nota media de 6,2, mientras que este mismo
criterio pero en términos globales ("Satisfaccion general con la formacién recibida") sube su
nota hasta un 6,7 (?). En cualquier caso, ambos valores se consideran aceptables.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

IMPLANTADO

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad
durante el curso 2010-2011. La presentacién de las quejas o sugerencias puede hacerse
cumplimentando el formulario previsto para ello, por medio de dos canales:

- Presencial, en el Registro de la Facultad.

- A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad, y al que se puede acceder
por dos vias en el SGIC.

En la pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican
los tramites establecidos, y los plazos de resolucién de las quejas, entre otros muchos
aspectos. También se ha establecido una tipificacién en los formularios segun el titulo (grado,
master, doctorado) al que se refiere la reclamacion o sugerencia, y un codigo para el control de
las incidencias presentadas.
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Aungque se han resuelto quejas o sugerencias relativas al grado de Ingenieria Quimica, éstas no
se han presentado por el cauce establecido en el SGIC, principalmente por desconocimiento,
tanto de los profesores como de los alumnos. Ademas, los alumnos muestran cierta
prevencion a formular quejas por escrito, aunque se les anime a hacerlo. De hecho, durante
los cursos 2011-2012 y 2012-2013 no se recibieron quejas o sugerencias a través del SGIC
relacionadas con este grado.

Se trata de un aspecto pobremente valorado en las encuestas de satisfaccion de los alumnos
anteriores al curso 2015-2016, posiblemente porque todavia no sea muy conocido por los
mismos. De hecho la encuesta a los estudiantes en 2015-2016 indica que solo un 36,1 % del
total conoce los canales de quejas y sugerencias.

La nueva figura del delegado de clase, implementada en el curso 2015/2016, también ayuda
mucho a canalizar quejas y sugerencias sin recurrir al SGIC.

En cualquier caso, conviene destacar que se dispone de procedimientos alternativos. Por un
lado, el Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado tiene una comunicacién fluida
con la delegacidon de alumnos, que suelen plantear quejas y sugerencias. Por otra parte, el
sistema de coordinacion facilita el que estos temas se planteen y resuelvan a través de los
profesores, coordinadores de asignatura, coordinadores de curso y decanato.

La Facultad tiene la intencidn de proseguir con la mejora del sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones (reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve favorecida por la
reciente implantacién por parte de la UCM de un sistema comun de buzén electrénico en la
Web.

Las quejas y sugerencias recibidas en los cursos 2014-2015 y 2015-2016 son las siguientes:

- Una queja colectiva de una asignatura de segundo curso. Hubo una reunién con el profesor y
se soluciond el problema (Acta n? 7 de la Comision de Calidad de 13 de enero de 2015). De
hecho, con el cambio del horario de esta asignatura en el curso 2015/2016 el problema se
acabd, ya que este profesor, Asociado, tenia problemas de compatibilidad con su trabajo
principal.

- Una queja sobre el mal funcionamiento del Campus Virtual y sobre el hecho de que algunos
profesores no tienen en cuenta que los alumnos no tienen la culpa y no son flexibles con los
plazos de entrega de los trabajos. El Presidente pide que se les diga a los profesores que
cuando haya problemas con el Campus Virtual flexibilicen el plazo de entrega de trabajos
(Acta n2 7 de la Comision de Calidad de 13 de enero de 2015).

- Una queja sobre el Trabajo Fin de Grado, que se trasladé al érgano competente para su
resolucién (Acta n2 13 del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en
Ingenieria Quimica de 26 de junio de 2015).

- Una queja sobre el cobro de la segunda matricula en el Trabajo Fin de Grado: el Vicerrector
se comprometio a estudiar y solucionar este tema (Acta n2 8 de la Comisién de Calidad de 30
de junio de 2015), como asi se hizo.

- Los alumnos se quejan del procedimiento de eleccidn de las optativas de cuarto, ya que no
pueden elegir la asignatura que quieren (Acta n? 14 del Comité de Evaluacién y Mejora de la
Calidad del Grado en Ingenieria Quimica de 29 de septiembre de 2015). El tema se esta
debatiendo en la Comisién delegada de Grado y Planificacidon docente.

- Varias quejas de septiembre de 2015 relativas a la optatividad de cuarto, en las se pedia
ampliar el numero de plazas de las asignaturas optativas de cuarto, y que se trataron en el
Comité de Evaluacidon y Mejora de la Calidad del Grado. Se les contestd al respecto desde
Decanato (Acta n? 15 del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en
Ingenieria Quimica de 11 de mayo de 2016.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En el informe final de evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Grado en Ingenieria
Quimica, la ANECA hizo una Unica recomendacidn relativa a la planificacién de las ensefianzas:

Se ha incluido una asignatura de Formacion Bdsica de "Fisica" que se ha asociado a la Rama de
Ciencias, seria recomendable que en este titulo quedara asociada a la Rama de Ingenieria y
Arquitectura.

La asignatura se asocié a la rama recomendada.
4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacion Madri+D
para el conocimiento, para la mejora del Titulo.

En el informe final de la ACAP sobre la memoria de seguimiento correspondiente al curso
2010-2011 no se hacian advertencias sobre el grado, pero si algunas recomendaciones que se
han tenido en cuenta para la elaboracién de esta memoria de seguimiento:

- “Que la UCM adapte la Normativa sobre transferencia y reconocimiento de créditos al
RD 1618/2011, de 14 de noviembre sobre reconocimiento de ensefianzas en Educacion
Superior”: la UCM asume la recomendacién de la Comisidn evaluadora y procederd a
adaptar la normativa.

- “Indicar el numero total de profesores por categoria, el % de doctores por categoria y
el % de dedicacion al grado”: véase apartado 3.2.

- “Que el informe de seguimiento haga un andlisis y valoracion de las competencias de
las distintas comisiones y el sistema de toma de decisiones”: véase apartado 1.2.

- En relacion con el programa DOCENTIA “Se estiman oportunas iniciativas a nivel
institucional para que la medicion de la calidad de la docencia impartida sea
completamente efectiva”: se trata de un tema que preocupa a la Universidad y a la
Facultad, y con el que se trabaja tratando de buscar una solucién adecuada. Durante el
curso 2012-2013 se probd un sistema de encuestas interactivas en las clases para la
evaluacion de los profesores en el marco del Programa Docentia, promovido por la
UCM, y llevado a cabo por los decanatos. Probablemente se podria utilizar el mismo
sistema para las encuestas de satisfaccion. En cualquier caso, es un aspecto del
seguimiento del grado que preocupa especialmente a la Facultad que, como se
menciona en otro lugar de esta memoria, hace todos los esfuerzos posibles para
mejorar este porcentaje de respuestas.

- “Que la Institucion promueva la participacion en las encuestas de satisfaccion de
alumnos y profesores y que continue, tal y como estd previsto, con la extension del
modelo de medicion de satisfaccion al resto de colectivos implicados”:

En el caso de los alumnos la poca participacién en este tipo de encuestas se debe,
fundamentalmente, al procedimiento telematico que se utiliza para realizarlas, a las
pocas repercusiones que muchos alumnos creen que tienen y a la saturacién de
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encuestas que deben realizar (varias en el programa Docentia). También influye un
cierto grado de confusidn entre las encuestas Docentia y las encuestas de satisfaccién.
Durante este curso, y en el acto de bienvenida a los nuevos alumnos, se ha informado
sobre la importancia de las encuestas y sobre la diferencia entre ambos tipos de
encuestas.

Ya se han mencionado en otro apartado de la memoria los esfuerzos que la Facultad
hace en relacidén con este tema. Se trata de un problema global de la UCM que podria
resolverse realizando las encuestas de modo presencial, mediante el procedimiento
implantado durante el curso 2012-2013 para hacer las encuestas a los profesores que
se menciona unos parrafos antes.

En el caso de los profesores la baja participacion se debe mas bien a problemas
“conceptuales” que practicos. Hay profesores que estan en contra del proceso de
Bolonia, otros consideran que tienen una excesiva carga burocratica, para otros no
sirve para nada, etc. A diferencia de los alumnos, para los que se puede arbitrar un
procedimiento presencial para rellenar las encuestas, es muy dificil luchar contra los
argumentos anteriores.

- “Es preciso difundir de manera mds clara y accesible la existencia del sistema de quejas

y reclamaciones y pensar en vias alternativas que favorezcan el acceso (ej: buzdn
electronico). Se debe explicar de forma clara y en el lugar especifico destinado para ello
el procedimiento de tratamiento de las quejas y sugerencias recibidas”: en el apartado
3.7 se comenta la implantacion del sistema de quejas y sugerencias, sobre el que se
propone una mejora. Como se menciona también, la UCM va a implantar un sistema
comun de buzdn electrdénico, y la Facultad va a revisar el reglamento y procedimiento
de presentacidn de quejas y sugerencias.

- “Se recomienda hacer un andlisis de las fortalezas y la formulacion de un plan que

colabore a su mantenimiento”: la Facultad va a estudiar la formulaciédn de un plan
estratégico a medio plazo, en el que se incluiria el andlisis de las fortalezas de este
Grado y de los dem3s titulos impartidos en el Centro.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

(1)

(2)

La Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM emitié un informe favorable de la
memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica correspondiente al curso 2010-
2011 (16 de abril de 2012) en el que no se incluia ninguna recomendacion.

La Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la UCM emitié un informe favorable de la
memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica correspondiente al curso 2011-
2012 (7 de junio de 2013) con las siguientes recomendaciones:

“Con el fin de mejorar la accesibilidad, se recomienda distribuir la informacion de la
pdgina web del titulo adoptando los siete apartados que se sefialan en el "Modelo de
Memoria Anual de Seguimiento" y los consiguientes subapartados”.

La elaboracion del informe por parte de la UCM coincidié con la implantacidn de la nueva
Web de la Universidad. La informaciéon se ha publicado segin las recomendaciones
indicadas.

“Se recomienda describir brevemente el sistema de toma de decisiones de las Comisiones
competentes”.
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(3)

(4)

Al igual que en la recomendacién de la ACAP, el sistema se describe con cierto detalle en
el apartado 1.2.

“Se recomienda incluir los datos del Programa de Evaluacion Docente”

Estos datos no se incluyeron en la memoria de seguimiento porque fueron
proporcionados por la UCM con posterioridad a la elaboracion de la memoria. Se han
incluido ya en esta memoria de seguimiento.

“Se recomienda analizar los resultados del Programa Docentia, asi como el indice de
participacion”.

La razén es la misma que en la recomendacién anterior.

“Se recomienda justificar por qué no estd implantado el andlisis de la calidad de las
prdcticas externas”.

Como se menciona en el apartado 3.3, la asignatura de “Prdcticas en Empresas” es
optativa y todavia no se ha implantado. En cualquier caso, el procedimiento y seguimiento
de la calidad seria similar al que esta ya implantado para el Grado en Quimica.

“Se recomienda analizar los procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora
establecidos en los programas de movilidad”. En el apartado 3.4 de esta memoria se
describe este aspecto con detalle.

“Se recomienda sefialar que hasta dos afios después de que salgan los primeros graduados
no se pondrd en marcha el procedimiento previsto”.

Esta recomendacién se ha tenido en cuenta en el apartado 3.6.

La Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM emitié un informe favorable de la
memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica correspondiente al curso 2012-
2013 (30 de abril de 2014) con las siguientes recomendaciones:

“Se recomienda modificar la referencia a la tasa de eficiencia, en su actual redaccion”.

La redaccion hacia referencia a la poca fiabilidad de los datos proporcionados por la UCM
en relacién con la tasa de eficiencia. Los datos que se proporcionan actualmente ya no
tienen este problema.

“Se recomienda indicar si el titulo ha sufrido un cambio en la Memoria Verificada y no
comunicada, ya que en la Memoria de Seguimiento se indica que la asignatura “Fisica” ha
quedado asociada a la Rama de Ingenieria y Arquitectura, en cuyo caso se debe proceder
a su comunicacion oportuna a la ANECA a través de una modificacion sustancial”.

Se aclaré este punto, tal como se indica en el apartado 4.1 de esta Memoria.

“Se recomienda formular un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas
detectadas”.

Este punto ya se menciona en el apartado 4.2.

La Comisién de Calidad de las Titulaciones de la UCM emitié un informe favorable de la
memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica correspondiente al curso 2013-
2014 (7 de junio de 2013) con la Unica recomendacion de realizar la encuesta de
satisfaccion al agente interno (que se integra en la Comision de Calidad).
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4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

La memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica del curso 2013-2014 fue
aprobada en Junta de Facultad de 13 de octubre de 2015. No se elaboré la memoria de
seguimiento del curso 2014-2015, al ser ese curso en el que se ha centrado la renovacion de la
acreditacion del Grado, proceso que ya se iniciéd con la entrega en octubre pasado del auto
informe de evaluacidon. Las acciones de mejora aprobadas en las mismas se comentan en un
apartado posterior de esta memoria.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el
Consejo de Universidades.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No se han producido modificaciones no sustanciales en relacion con las asignaturas del grado.

Tampoco se han producido modificaciones en la Comisidn de Calidad. Sin embargo, y por
razones de operatividad, se modificd la estructura de los Comités de Evaluacidn y Mejora al
agrupar en un unico Comité los correspondientes a estudios de master y doctorado. En Junta
de Facultad (17 de diciembre de 2010) se aprobd la composicion del mencionado Comité.

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado
de Evaluacién de la Calidad la correspondiente modificacion en el texto de los SGIC de los
titulos de la Facultad. Esta modificacién fue aprobada por el Vicerrectorado.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

A continuacidn se indican algunas de las fortalezas del titulo, tanto de tipo general propias de
la UCM y de la Facultad como mas especificas del titulo, que ya se han mencionado en
memorias de seguimiento anteriores.

Generales:

> Prestigio de la Universidad Complutense de Madrid.
» Entorno econdmico, social, industrial, profesional, cultural y cientifico de la UCM.

> Interés académico, cientifico y profesional del grado en Ingenieria Quimica.

Esta titulacion prepara a los estudiantes para que sean capaces de transmitir
conocimientos en diferentes niveles (ensefanza-investigacion) y para que puedan
desarrollar la actividad profesional en el sector productivo (fabrica-empresa), en el &mbito
de la gestidn, y en el de los negocios relacionados con la Ingenieria Quimica y otras areas
afines.

> Experiencia de la Facultad en la imparticidn de la ensefianza de la Ingenieria Quimica.

La ensefianza de la Ingenieria Quimica tiene una gran tradicion en la Universidad
Complutense ya que durante unos veinte afios se ha impartido el titulo de Ingeniero
Quimico, y previamente era una especialidad de la licenciatura en Ciencias Quimicas.

» Experiencia y calidad del profesorado, tanto docente como investigadora, como se pone
de manifiesto en el apartado correspondiente.

» Calidad de la investigacion desarrollada en los principales departamentos implicados en la
imparticion del titulo.

En la publicacion de “Indicadores de produccion cientifica y tecnoldgica de la Comunidad
de Madrid” se dan numerosos datos sobre las estadisticas de publicaciones por areas
cientificas y centros. En todas las dreas en las que esta implicada la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UCM ocupa un lugar destacado, habitualmente entre los tres primeros. La
Facultad tiene también multiples convenios de colaboracién cientifica con instituciones
nacionales y extranjeras, y cuenta entre su plantilla de profesorado con académicos,
colaboradores en el Plan Nacional de 1+D, miembros de comités editoriales de revistas
cientificas, etc.

> Infraestructuras de investigaciéon (CAIS) y captacion de recursos de investigacion. La
Facultad es la primera de la UCM en este aspecto.

» Calidad de los masteres y de los programas de doctorado.

» Pertenencia de la Facultad a la asociacion ECTNA (European Chemistry Thematic Network
Association, dedicada a la educacion superior europea y a la educacidon en Quimica) desde
su origen y participacion en las redes temdticas europeas ECTN (European Chemistry
Thematic Network) y EC2E2N (European Chemistry and Chemical Engineering Education
Network).
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Especificas:

>

YV V V V V V V

Atractivo del grado, que se manifiesta en la alta demanda del mismo (por encima del
100%) sobre la oferta de 82 plazas en primera opcién) y en la nota de corte de los alumnos
de nuevo ingreso.

Cualificacidn y experiencia del profesorado.

Adecuacion de la formacion de los profesores a las ensefanzas impartidas (encuestas de
satisfaccién del profesorado).

Planificacion y publicacién de todas las actividades del grado (horarios, examenes,
laboratorios, tutorias, guias docentes, etc.) antes del periodo de matricula de los alumnos.

Alto grado de cumplimiento de horarios y de asistencia a clase, como reflejan los Informes
de seqguimiento de la actividad docente 2011-2012 y 2012-2013 de la UCM y las encuestas
de satisfaccion de los alumnos.

Alto nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas y de la organizacion de las
mismas (encuestas de satisfaccion de alumnos) .

Alto grado de homogeneidad en los criterios de evaluacién y de calificacién en las
asignaturas impartidas por un departamento (guias docentes).

Docencia en los laboratorios de practicas (encuestas de alumnos).

Instalaciones docentes y de laboratorios de la Facultad para la imparticidn del grado.
Recursos didacticos (Campus Virtual, red Wifi, Licencias de Software de Campus).
Servicio de Biblioteca.

Convenios de movilidad con otras universidades.

Experiencia en el Programa Erasmus y en otros programas de intercambio.

Convenios con empresas para practicas externas.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas.

Algunas de las debilidades en la implantacién del grado en Ingenieria Quimica ya se detectaron
en cursos anteriores, pero se vuelven a plantear aqui porque todavia tienen mucho margen de
mejora. Otras se han detectado a partir de las encuestas de satisfaccidon y de los comentarios
incluidos en las mismas (véase apartado 3.5), asi como de los informes de asignatura y curso
elaborados por los profesores y coordinadores.

La relacidn de debilidades es la siguiente:

- Excesivo niumero de alumnos por grupo.

Como luego se vera, se estdan adoptando medidas de mejora al respecto.

- Distribucién de la carga docente de los alumnos durante el curso

Al igual que en el punto anterior, se estdn adoptando medidas de mejora al respecto.

- Tutorias programadas

No estan claramente definidos en muchos casos los objetivos y metodologias mas adecuados
para su imparticion. Los profesores son especialmente criticos con estas tutorias, y con el nivel
de motivacion de los alumnos en las mismas.

- Bajas tasas de rendimiento y de éxito de algunas asignaturas

El andlisis de tasas de rendimiento y de éxito por asignaturas y cursos realizado a partir de los
informes de los profesores permite detectar aquellos casos en los que hay tasas
anormalmente bajas y sobre los que hay que adoptar medidas de mejora.

- Criterios de evaluacion

Existe una cierta falta de homogeneidad y concreciéon en la aplicaciéon de los criterios de
evaluacidon de materias y asignaturas. En algunos casos no se especifica en absoluto como se
evaluan determinadas actividades, como por ejemplo, la presentacién de trabajos. Se trata de
un aspecto que ha sido objeto de mejoras, pero que requiere un mayor esfuerzo de
transparencia.

- Revisién de exdmenes

La revision de examenes en algunas asignaturas se hace a través del Campus Virtual. Los

alumnos deben tener la posibilidad de hacer esta revision de modo presencial.
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- Correccién de informes de laboratorio

Los alumnos deben conocer que es lo que han hecho mal en los informes y en las practicas,
por lo que los profesores deben revisar cuidadosamente estos informes, en lugar de limitarse a
poner una firma.

- Plazo de notificacidn de las calificaciones

Aungue parezca un aspecto menor, provoca mucha inquietud en los alumnos, como se refleja
en las encuestas de satisfaccion. Ya se han adoptado las medidas de mejora al respecto que
luego se comentan.

- Sistema de quejas y sugerencias

Este sistema, implantado durante el curso 2010-2011 esta siendo poco utilizado por alumnos y
profesores, por lo que no todavia no cumple su papel para detectar problemas en la titulacion.

- Encuestas de satisfaccion
La participacion de los alumnos no es muy alta, aunque estos ultimos afios ya se superan los
100 alumnos, por lo que los resultados de las mismas pasan a tener una buena significacion

estadistica.

- Dificultad de compaginar los estudios del grado con cualquier actividad laboral o de otro tipo
(comentarios alumnos en conversaciones y encuestas de satisfaccidn)

El Grado en Ingenieria Quimica tiene un elevado nivel de experimentalidad y requiere la
presencia de los alumnos en el Centro durante muchas horas, lo que dificulta cualquier
actividad laboral o de otro tipo fuera de la Facultad.

- Infraestructuras y material

El material docente, especialmente en los laboratorios y aulas de informatica queda obsoleto
muy rapidamente y requiere una mejora continua.

- Deficiente financiacidon de la Facultad, especialmente durante los ultimos afos, lo que
dificulta la actualizacién y mejora de los laboratorios y de los recursos didacticos.

Propuestas de mejora del curso 2015-2016 y posteriores

Mejora 1: Revisién del calendario docente

Se esta estudiando concentrar las clases de los cuatrimestres en 14 semanas en lugar de las 15
habituales para que alumnos dispongan de una semana libre previa a sus examenes finales.
Esta medida ya se ha adoptado en 2016-2017 para los cursos primero y segundo del Grado en
Quimica y se extendera a tercero en el curso 2017-2018. Su implantacion esta supeditada a los
recursos de aulas de la Facultad, muy comprometidos por el elevado nimero de grupos por
curso que mantiene el Grado en Quimica.
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Mejora 2: Planificacién docente

En la Junta de Facultad de 14 de marzo de 2016 se aprobdé una medida de mejora para el
Grado en Ingenieria Quimica consistente en un aumento del nimero de clases presenciales (en
detrimento de las horas de tutorias) para cuatro asignaturas:

- Quimica Basica (primero)

- Termodinamica Aplicada (segundo)

- Ingenieria de la Reaccidon Quimica (tercero)
- Operaciones de Separacion (tercero)

Se espera que esta medida tenga una repercusidn positiva, tanto en el rendimiento de los
alumnos como en la imparticién de los temarios por parte de los profesores. No se modifica el
numero de semanas lectivas. Se trata de una medida que, de momento, sélo se aplicara a
estas asignaturas y en ningln caso puede suponer una modificaciéon de los programas en el
sentido de aumentar los contenidos.

Mejora 3: Coordinacién

Se debe continuar con los esfuerzos de mejora de la coordinacién en los cursos y entre cursos
diferentes. En memorias de seguimiento anteriores ya se han detallado algunas de las medidas
adoptadas sobre este punto.

Mejora 4: Carga de trabajo de los cursos y distribucién de la misma

Se deben revisar las actividades de algunos cursos (clases tedricas, tutorias, laboratorios,
actividades dirigidas) y mejorar la distribucién de la misma durante cada cuatrimestre y entre
cuatrimestres.

En la Comision Delegada de Grado y Planificacion Docente del pasado 17 de enero de 2017 se
propuso el desdoblamiento de las asignaturas de segundo curso "Termodindmica Aplicada",
"Mecanica de Fluidos" e "Introducciéon a la Bioquimica", de tal forma que se complete el
desdoble de todo el segundo curso, a semejanza de loa que ya sucede con el primer curso. De
este modo se palia el problema que supone el gran nimero de alumnos por curso. La
implantacién de esta medida para el curso 2017-2018 estd a expensas de su aprobacion por
parte de la Junta de Facultad.

Responsable de las mejoras: Decanato (Vicedecano de Innovacién y Calidad de la Docencia) y
Departamentos.

Mejora 5: Tutorias programadas

Definir claramente los objetivos de las mismas y la metodologia. Evitar que se conviertan en
una mera imparticion de contenidos que no se pueden abordar en las clases de teoria, o en la
presentacién de temas de nivel demasiado elevado.

Se han revisado muchas de las tutorias durante la revision de las guias docentes. Poco a poco
se estd cambiando el concepto de lo que debe ser una tutoria programada, aunque en algunos
casos todavia se utilizan para actividades distintas de las previstas, como realizacién de
examenes o explicacién de contenidos tedricos.
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Mejora 6: Criterios de evaluacion

Homogeneizar los criterios de evaluacién entre las distintas asignaturas o entre asignaturas
dentro de la misma materia.

Los criterios de evaluacion se revisan anualmente cuando se elaboran las guias docentes antes
del comienzo del curso.

Mejora 7: Notificacidn de las calificaciones
Reducir el plazo de notificacién de las calificaciones.

Desde el curso 2016-2017 se ha introducido el siguiente pdarrafo, o similar segun la asignatura y
el titulo, en todas las guias docentes de la Facultad: "Las calificaciones de las actividades
previstas para la evaluacién de la asignatura (exdmenes parciales, laboratorios, tutorias,
entrega de problemas,...) se comunicardn a los estudiantes con la antelacién suficiente antes
de la realizacién del examen final, para que puedan planificar adecuadamente el estudio de
ésta u otras asignaturas. En especial, las notas de los exdmenes parciales se comunicaran en un
plazo maximo de 20 dias, salvo en el caso del segundo parcial, en el que el plazo puede ser
menor para adaptarse al examen final. En todo caso, se respetara el plazo minimo de siete dias
entre la publicacion de las calificaciones y la fecha del examen final de la asignatura".

Mejora 8: Sistema de quejas y sugerencias

Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre
alumnos y profesores.

Todavia no se utiliza adecuadamente, y en muchos casos las quejas no se presentan por este
cauce. Para aumentar su conocimiento por parte de los alumnos se ha informado del sistema
durante la jornada de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso.

Mejora 9: Delegados de clase

Habilitar un procedimiento para disponer de delegados de clase a fin de facilitar la
comunicacion entre los profesores y los estudiantes y ayudar a canalizar quejas y sugerencias
sin recurrir al SGIC.

La nueva figura del delegado de clase se ha implementado en el curso 2015-2016.
Mejora 10: Programas de movilidad
Fomentar la participacion de los alumnos del Grado en los programas de movilidad.

A la vista del retroceso experimentado en la movilidad de los alumnos con la implantacion del
Grado, se ha dado la posibilidad de matricular 45 ECTS de 42 curso en programas de movilidad
y que los alumnos también se puedan matricular de los 60 créditos ECTS del 42 curso del
Grado, pero defendiendo su TFG en las universidades de destino y origen, como se hace ya en
otras universidades. Estas medidas han entrado en vigor en el curso 2016/2017, pero sus
efectos no se verdn hasta el curso 2017-2018. Las expectativas, no obstante, son buenas. Para
el curso 2017-2018 ya se dispone de 9 preinscritos al facilitarse las convalidaciones de las
asignaturas del 42 curso, incluido el TFM, frente a los 2 preinscritos del curso anterior.
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Mejora 11: Oferta de la asignatura optativa "Prdcticas en empresas"

Se esta estudiando ofertar esta asignatura por primera vez para este préximo curso o el
siguiente. La cuestién no es facil porque su implantacién afecta a muchas cuestiones docentes
y de coordinacion, que antes deben ser analizadas en detalle.

Responsable de la mejora: Decanato, (Vicedecanos de Estudiantes y Practicas Externas y de
Grado y Planificacion Docente), departamentos y profesores

Mejora 12: Participacidn en encuestas de satisfaccion

Facilitar la participacidn, especialmente de los alumnos, en las encuestas de satisfaccion, con el
objetivo de incrementar el nimero de respuestas a las mismas.

El Rectorado ha modificado el sistema de realizacién de encuestas y el contenido de las
mismas, tanto para estudiantes como para profesores. Con este nuevo procedimiento se ha
alcanzado un indice de participacidn de los estudiantes en torno al 30%, superior al de cursos
anteriores.

El Rectorado ha preparado también una encuesta de satisfaccidon para el PAS, aunque las
preguntas de la misma tienen poco que ver con el grado, y mas con las condiciones laborales.

Mejora 13: Recursos (didacticos, laboratorios, etc.) e infraestructuras

Mejorar la dotacion de equipamiento, especialmente de los laboratorios y de las aulas de
informatica.

Los equipamientos y mejoras de infraestructuras relacionadas con la docencia que se han
realizado y/o estan en ejecucion desde octubre de 2014 hasta la actualidad son las siguientes:

- Adquisicién de 21 equipos informaticos y mobiliario para el aula QB-69.

- Instalacion de una nueva climatizacién en las aulas QC-03, QC-13 y QC-23.

- Instalacion de nuevos cafiones de proyeccién en las aulas QB-62 y QB-63.

- Instalacion de un nuevo cafidn de proyeccién en la Sala de Tesis de la 12 planta.
- Instalacion de nueva megafonia en el Aula Magna.

- Instalacion de un almacén temporal de residuos peligrosos

- Adecuacién y pintado de los locales de las asociaciones de alumnos, asi como la planta baja
del edificio QA.

- Pintado de la Sala Multiusos del Edificio QA.

- Instalacion de un nuevo climatizador en el sétano sur del edificio QA. (CAls, Metalurgia, Altas
Presiones ...)

- Reforma y nuevo mobiliario en almacén, sala de preparacion y laboratorio de Quimica
General.

- Instalacién de nuevas vitrinas en los laboratorios de Quimica General.

- Reforma y nuevo mobiliario en el laboratorio docente del Departamento de Bioquimica y
Biologia Molecular I.

- Instalacion de nuevas vitrinas en el laboratorio docente del Departamento de Bioquimica y
Biologia Molecular .

- Reforma y nuevo mobiliario en el almacén de productos quimicos del Departamento de
Quimica Inorganica I.
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MEMORIA APROBADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA CELEBRADO EL DIA 21 DE FEBRERO DE 2017

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 27 DE FEBRERO DE 2017
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ANEXO 1_SGIC

SGIC de la Facultad
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COMISION DE CALIDAD
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Agente externo (1) calidad de los titulos

Coordmadores Titulos (4) % Propuesta de mejoras de |a calidad de la docencia
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(QUIMICA) Y DE CURSO

«» Revisar o actualizar la guia docente

< Seguir el desarrollo docente de la asignatura (horarios,
programas, metodologia, criterios de evaluacion,...)

«* Elaborar un informe sobre los resultados

¢ Asistir a las reuniones de coordinacion de curso

¢ Otras labores (organizar exdmenes, reservar aulas, etc.)
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. ] % Estudiar y revisar el cumplimiento de objetivos de
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Coordinadores curso (4) movilidad y programas de orientacion
PAS (1) Estudiar la insercién laboral de los egresados
Estudiantes (2) Proponer acciones de mejora
Elaborar un informe anual sobre el titulo y un plan de
* Bioquimica: +Vicedecano Biologicas mejoras
<+ Estudiar las reclamaciones y sugerencias

0,
o

0
o

9,
o

-
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COORDINACION CON OTRAS COMISIONES DEL CENTRO

JUNTA DE FACULTAD

Comisiongs delegadas

Postgrado J Estudiantes

* Ordenacion académica, Socrates-Erasmus, Biblioteca, Investigacion, etc...

Grado y
planificacion

Servicios

(Secretaria,
Gerencia, etc.)

I
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Encuestas de Satisfaccion UCM

: Curso 2015 - 2016
UNIVERSIDAD

oM }H,{EENSE Informe de la encuesta a Estudiantes -

Yicemaoars de Caliiad

% FACULTAD DE CIENCIAS

e —————— N S

b Sp——— ..,;-Ajpav
A l;dl’t.m-g

QUIMICAS

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

Ao ,"\Jv\. oA N '

LU~ o ..-;_,.~Ju~w\. -
S e R PR
L N e
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Distribucion de la muestra

Edad rs n= {ige Fexwo %) =08

D133 24
& Warones
& Mujenes
D= 23=34 I 1,7%
Llugar de residencia s p= 107 Estancia =n &l extranjero (movilided) (=

n 1w

esis - R

Rt o= Espane I 525

Fusrm o= Expane | 05%

Situacion laboral = n=

Ho traejo ni hago prectices

Tratmjc de forme eventuel [ 3%
Trabajo ce forma continuaca ] 5.5%
ragopracteas | 2a%

Relacion d=| puesto de trabajo

con sus estudios s n= g Alumino inscrito en el COIE =~ n=&

s bo w5

¢

i P
TP ITIRSC
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Informacion y atencion

Wisits la web de |a UCM buscando Se informa sobre titulaciones =n
informacian cobre Is titulscidn otras universidasdes py 0= 1@
LU [ -]
= Ho = Mo
- ﬁ L} 5'

S atisafaccs

Satisfaccion global con el proceso de mistriculs e

—t 59 |

Satisfaccion con informacion y dsponibilidad del
proceso de mintriculs ey
Veiamsizean ge 01 B

IEOrTIAG 0N recitica sobre: pIATDS de mEtioukscon _ g2
Disponibifidad de informecian sobre = prooso de :
mistmauks 2

Eaticfaccion con &l desarrollo scad&mico de |a titulsciamn (s
. P

L Eikulaci om tiene unas objetivos ciaros _ BB
H rivvel de dificuitnd del grado &= soropingdo. _ L%
L= titulacion intezra teori v practica. _ 1
mgml,.lumrﬁ-:;:lurrm por aubs es _ .

Pieclicia =n s guee thulsdon est8 respondienda .
B LS Epeciativas '

El pian de mshadins &5 adenmoo. _ Ld -'-

e
TTM LT N
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Satisfaccion con las asignaturas de la titulscion ey
‘Woknmcioaan I 0o B0

EI15IEI'|IHH.3=|:'J_"I1:|H £l programs de B _ £3
EoETahIrES.
e | -+
OFEENZRO0S.
Las asizraburas permiben sicanzar los objethos
aroguestos I -
Ln metndologia docents empieada pars I
impartr kus asignatums & soecUsdE .
Log sistemas de evaluacion son sdecuzdes. [ ¢
El comnanianie :i-:ﬁmdemﬁgMu _ =5
adensdo.

Loz conbenidios: R Se solapsn enbre ssgnaturas. _ 49

Los ponbaradios Son Inmrescones. _ 45

Satisfaccion con las tareas y materiales (waaw)
"Welascissan dv 0. B

El itrabajo personsl no presencal reslizado be _ 52
sicio Urtl.
Lo sxmmanes y tabajes refleian empectos _ 5
importantes de | asgEnaturs. &
Resalizar los trabajos o presencales e _ .
Epracnb )
Los materiales disponibles son sufidentes _ 57

Lios rrasterinies ofrecidas en b tulscion son
actusbes y novedosos

Loz materisles disponibles offine son _ 4
suficienies &

Azistencis dal slumno & tutorss %) Saticfaccicn con las tutorias mesm)
‘Wzbyncasar de Da J0

Satisfaccion global con las
tukoras ned bides sl
Lkilidad de las futoras
presendales 5 s que has E9
msiztida.

DOMPLL T IS

= 108 = NO
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Eaticfaccion con los horarios [weds|
Vokamoizaan ge 0o 00

Lﬂimfﬂl’lﬂﬂmm’l
& norano de as clases A

asizraburas son adecusdos. _ el
Les calificmciones estan
gisponibies =n un tiempo_. - l

Los horarios de s Ssometamns
o8 A Umin0s Son Boec s, e

L= durscion de las cdases ss
fle _al i

Lios miorarins e iss

El sluming & realizado practices sxternas =
n= 108

4,9

lH;llS:i

El alumino ha participado en programas de
mioillided ) n= 108

s Mo = 51

51

Satizfaccion con |s formacicn recibids (|

Fevzrociorae de 0 o B2
B
— B

La formedian recisica =t
relscorads oon s
competencias de 8

trhisoon
L forTrescion recibica
sosibilie & sco=so =l
mUnco investigadar.
L forTrescion recibica
sosibilite & soo=so El
LN laboral.

Satisfaccion con las practicas externas (e
Foderookerae de 0 o B2

Utilidsd de diches 79
practicas.

e I -
n o .

Satisfaccion con los programas de movilidad
Pesh)
Lbl::rmhilﬂﬂnw

7,5

¢

LA
DORMPLLTINES
are
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Conocmiznto de los canmles de quejas y Bl estudisnt= ha realizado slguns queja o

SUGEMENCIas %) n= s Sugersnda M) n= .
s Mo =5

= Mo = 5

Medio por &l que realizo la quejs o sugerencis = r= 15

Buzom de queias y sugsrencas del Centro . 17 2%
For mesdtic de la Defensors del Unisrsitario I 7.7%
Satisfaccion diferentes aspectos de la BCM

Ll
Volomcionen e 0o I

e s [ <>
Actividedes complermantaris _ 5T
—
=i s o s enin . |
EshucEinTe !
EPPLL T IWE
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Compromiso

Fidelidad, Prescripoion y Vinculacion jseds)
Vieknacisnas e 02 10

|Fidelidag Realizars nusvamente estusios supsrior=s [N

[Figatidac] Besire = misma tiuiscion  [|IIGNGNGNGEGEG ::
{vinculacion) Sexuiras siendo alumng de = Thusson . [NNNEGEGEEE ::

Orzudioss de ser alumno dz = UCH [ ::

[Fidedicad] Begirz i misma vniversidcsd |GG -
|Presripdon| Recorenascion d= = UCH [ ::
(Frescripdon) Recomendecian ce i s Thuscion [ ::
{vincuincion| Seguirias siendo slumne de i UM s [ ::

Compromiso % r= 108

- -
Comprometico IE-,J."E

Dhsomoedicargaiio I 37%

Comprometido Meutro Decepcionada
Wiyestra fidelided y tendencs 8 5in ura clara gefinidon. £ el Deczpoonace con b2 UCHL
orescrioi. Aurmenkara su intervalo de mejor DiEsmi rwira | sctividad ¥ no
actividsd ousndo banga s heintars bien de b insttucian.
neoesidad ol posibilicad.
COILL IS
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Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global e
Volnmsisaae S 0 B0

Amicacdar

2 b LA
: 0 z 0 amracdar
EHimECion con s _ - wen
Satisfaccion segun grupo de edad sds) Satisfaccion segun Sexo (s
Woknmcisean Je 00 B ‘Walorockasarde Oa 10
B4
fio 18 024 \aronas
60
. 82
Pujarms
B0
Fie 25 a 54
Satisfaccion segun lugar de residencia (W) Satisfaccion por estancia en = extranjero e
Volnmsisaae S 0 B0 ‘Wiakoracizaar e 02 10
Wmdid ho Ba
Bl
- o
Fasto de Espafe -
Fusr d= Espaine 1B
el
FATL I|":'I.".'\-\.|
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Satisfaccion segun situacion laboral passsy
Wokymoionan e 0o 00

- &3
Trabapo e forma ayeniusl
&6
.. .. B4 Smighaocise
81
. . 53 cam b Houleckdn
Trabapo de forma conbrusds
L]
.. a7
Hago practices as

Satisfaccion sagun la relscion del trabajo Satisfaccion segun inscripcicn al COIE
con los estudios (fsin! (Pmclhay
R p—— ¥okonsckcaer o 3 10

, 654 53
S b =
&5 El
54 . 31
Ko =
57 31

Sawfacdar
zan b LW

Eatisfaccion centro M)
Wekamsoizman g 0o 00

Awmafyedas GRADD EN IMGERIERLA GLIMIGA
oo b Hihaiwcise

FRCLICTAD DN CIEMIIAS DL As

¥

nF III:-'-'
T PLLIT W El
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Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015 - 2016

COMI;I;E‘:I;ENSE Informe de la encuesta a PDI

Vicerrectorado de Calidad

e ——————
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Satisfaccion _ 10

Sobre la titulacidn (=)

Formacidn relacionada con las asignaturas que imparte [N 2,0
Importancia de la titulacion para las empresas I S0
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad  [INNNEEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEES o1
Cumplimento del programa I =, o

Metodologias docentes adaptadas a la titulacion NN 7.6

Coordinacién de la titulacion GG 7,5

Distribucion de créditos tedricos, practices y trabajos [N - .-

Practicas externas en la titulacion
Tamafio adecuado grupos NN .-
Orientacién internacional de la titulacion [ NN -0

Satisfaccion con los recursos (Media) Satisfaccién con la gestién (vedia)
Vaoloraciones de 0a 10 Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccidn global con el Organizacion de los horarios _
campusvirwal T :.
Gestion de los procesas
Fondos bibliograficos administrativos del titulo _
sicentes NN .5
El apoyo técnico y logistico de _

los diferentes servicios

Aulas para la docencia | .-

Geastion de los procesos
administrativos comuneas

Recursos administrativos _ 70
suficientas '
Atencion prestada por 2l PAS _ 6,4

Espacios para la docencia _ 6.5
practica ’ Disponibilidad, accesibilidad y _
utilidad de la informacién... 81

Sobre los estudiantes (Media)
Valoraciones de 0'a 10

Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las
competencias

El grado de implicacion de los alumnos [ NN - .-

Implicacion del alumnado en los procedimientos de
evaluacion continua

Nivel de trabajo auténomo del alumnado NN -

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

I .S

I S, 7

L JEX

I .0
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

Vismmes i de Gabikel
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n= 30

et 76% al 100 N 5:.>
elsisal 75 | <0.0%

Del 26% al50% [ 3.3%

Menos del 25% . 3,3%

Satisfaccion con la titulacion

Satisfaccion

Pk

0,0 ,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segin grupo de edad (Media)
Valoraciones de 0 a 10

De 65 en adzlante

82

De 25334

o
[=]

'I:’\'I'.'Eﬂﬁllllll'.\
COMPLUTENSE

MADHID

Vst e

I
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Satisfaccion seglin sexo (Media)
Valoraciones de 0a 10

. Satisfaccicn

Mujeres 7,9

Varones 7,3

Satisfaccidn segun tipologia de PDI (Media)
Voloraciones de 0'a 10

Prof. Titular de Universidad

-
]

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Contratado Doctor

oy
-

I =~ I
(=]

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

o
=]

Otros

o I
wn

Catedratico de Universidad 82 A
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
Virmrriaruds e Caluiad
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Satisfaccion seglin nimero de asignaturas que se imparten (Media)
Voloraciones de 0 a 10

1 asignatura 7.5

Satisfaccion segin afos de experiencia del PDI (media)
Voloraciones de 0 a 10

ass N ::
040 N

UNIVENSIDAL
COMPLUTENSE

SADRID

Virmrrdieads & Calidal

I
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Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015 - 2016

COMILIXK[EENSE Informe del la encuesta al Personal de .

Vicerrectorado de Calidad Administracién y Servicios

61

=== FACULTAD DE CIENCIAS

et eLDASM
e e AL ST B0
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Distribucion de la muestra

Edad %) n= 46 Sexo (%) n= 45

W Hombra
u Mujer

De 18a 24 . 6,5%

pe2sa32 [ -
pessass [N 106%
peasass [N 227
pessaes [ 10.9%

Tipo de contrato (%) n=35 Jornada laberal (%) n= 47

PAS Laboral _ 71,4% 10,6% M A tiempo completo

W Atiempo parcial
PAS Funcionario - 20,0%

Interino l 8,6%

Afios de experiencia %) n= 45 Rama de conocimiento (%) n 48
Menos de 1 . 11,1%
Ciencias Experimentales y

Ensefianzas Técnicas
e-10 [ 17.5%

Ciencias Sociales y Juridicas - 25,7%
115 [ 67%
Humanidades -
1620 [ 111% 16,6%

Ciencias de la Salud

27,2%

2125 | 2,2%
26-30 . 8,9%

3135 | 2,2%

N AD
COMPLUTENSE

ADET

e ™

I
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Satisfaccidn con la informacién y comunicacién (Media) Satisfaccién con los recursos (Media)
Valaraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

Relacion con compafieros de
servicio

[22]
Py
=
o
[y

Espacios de trabajo

=2}
-
[=]

Relacion con el alumnado 7.2 Recursos materiales y

tecnoldgicos
Comunicacion con profesorado _ 7.7

Seguridad de las
instalaciones

wl
-
i

Comunicacién con
responsables académicos

6.4 Plan de formacién PAS

-~
o

Comunicacion con la gerencia

Comunicacion con otras _ - servicios en riesgos
unidades administrativas '

o
']

laborales
Comunicacidn con Servicios
Centrales

Informacion sobre las
titulaciones para el desarrollo...

Satisfaccién con la gestidn y organizacién (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Conoce sus funciones y responsabilidades

x
=]

&
=]

Adecuacidn de sus conocimientos y habilidades al trabajo

Las tareas se corresponden con su puesto

-
-5}

Organizacion del trabajo en la unidad

P
5]

-~
n

Relacion de su formacidn con sus tareas

Se siente parte del equipo

[=1]
-
N

Reconocimiento de su trabajo

-
[

Definicion de funciones y responsabilidades

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

o
"

Tamafio de la plantilla existente

o
wn

|||m|
o
o

Wiwrrrrierda e Cabilad

I
Memoria anual de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica
Facultad de Ciencias Quimicas

63



Compromiso

Fidelidad, Prescripcién y Vinculacién (media)
Valaraciones de 0 a 10

(Prescripcidn) Recomendacidn de titulaciones _ 7.4

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

(Prescripcidn) Recomendaria la UCM

(Vinculacidn) PAS en otra universidad vs en la UCM

Compromiso (%) n=48

Comprometido - 17%

Decepcionado 15%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicidn. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentara su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablara bien de la institucidn.

necesidad o la posibilidad.

u AD
COMPLUTENSE
wam

s ol o bl

e ———————
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Satisfaccién con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Media)
Valaraciones de 0 a 10

Satisfaccidn con la UCM _ 6,5
Satisfaccion

. con la UCM

A Satisfaccion
Satisfaccién con el trabajo 7.0 . con el trabajo

Satisfaccién segun grupo de edad (Mediz) Satisfaccidn segun sexo (Media)
Valaraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

Mujeres
Jesme - 74
7.0
De 35 a 44 "
xR 7
Varones
De 45 3 54 6.0
6,2
7.2
De 55 a 65 '
= _ 7,8

P
0,8
7,0

Satisfaccidn seglin PAS (Media) Satisfaccidn segun jornada laboralmedia)
Valoraciones de 0.a 10 Valoraciones de 0 a 10
A tiempo parcial
6,2
PAS Funcionario o0
7,7
6,5
A tiempo completo
Interino 7,1

u -KRIHII.\IJ
COMPLUTENSE
e

Nierrersrls de Cabilad

e ———————
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Satisfaccidn segin afios de experiencia laboral (Media)

Valoraciones de 0 a 10 Satisfaccion
. con la UCM

Menos de 1 . Sansfacclon.
con el trabajo

11-15
16-20
21-25

26-30

31-35

Satisfaccién seglin rama de conocimiento (Medis)
Valaraciones de 0 a 10

] 6,4
Humanidades
74
6.1 Satisfaccidn
Ciencias Sociales y Juridicas 71 . con la UCM
Satisfaccidn
Ciencias Experimentales y 6,7 . con el trabajo
Ensefianzas Técnicas 7,4
. - 6,3
Ciencias de la Salud 74

Satisfaccion centro (Media)
Valoraciones de 0a 10

7,0 M Satisfaccion con el trabajo
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
6,5 W Satisfaccién con la UCM

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

wanen

Wirrere ek - U abilad

e ———————
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