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I.- INTRODUCCION

De acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) del Master en Bioquimica,
Biologia Molecular y Biomedicina y la memoria verificada del titulo, la Comisidon de Calidad
debe elaborar un informe anual sobre la marcha de la titulacién, previo informe de la Comisién
de Admisién y Coordinacién del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina y del
Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado, con el fin de
valorar las ensefanzas de la titulacién y proponer mejoras a la Junta de Facultad y a los
departamentos implicados en la docencia de la titulacion.

Para elaborar el informe anual, la Comisién de Calidad tendra en cuenta la difusion del
programa formativo, las acciones de coordinacidn, la adecuacién de la actividad docente, la
eficacia en el logro de los objetivos formativos, la eficiencia en el empleo de los recursos para
la consecucién de los objetivos y la satisfacciéon de estudiantes, profesores y responsables
académicos.

Corresponde al Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y
Doctorado:

a) Revisar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el titulo.

b) Proponer acciones de mejora que permitan la consecucién de los objetivos propuestos.

¢) Revisar la planificacidn de las ensefianzas.

d) Proponer acciones de mejora que permitan a los alumnos obtener las competencias
especificadas en el plan de estudios.

e) Proponer y revisar la ordenacion temporal de los diferentes modulos y materias para
alumnos que cursen estudios a tiempo parcial.

f)  Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de Master.

g) Estudiary revisar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso.

h) Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacion para
estudiantes de nuevo ingreso.

i) Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios).

j)  Estudiar la insercion laboral de los egresados.

k) Elevar a la Comisién de Calidad todas las modificaciones, sugerencias y planes de mejora
que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios.

Para la elaboracién de este informe la Comisidn de Calidad ha recabado y recibido informacion
de:

— El Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado.

— Comisién Académica del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina.

— La Secretaria de alumnos de la Facultad.

— El Vicedecano de Grado y Planificacién Docente.

— El Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Estudios, a través de la Oficina
Complutense para la Calidad.

— Los programas de gestion informatica de la UCM.

— Las encuestas de satisfaccidon de alumnos, profesores y PAS, realizadas telemdaticamente, y
gestionadas por la Oficina Complutense para la Calidad.

— Las encuestas de evaluacion del profesorado, realizadas de modo telematico en su mayor
parte, gestionadas por el Vicedecanato de Innovacidn y Calidad de la Docencia y la Oficina
Complutense para la Calidad.

— Los informes y comentarios de los estudiantes presentados ante la Delegacién de
Alumnos y a través del sistema de quejas y sugerencias de la Facultad.
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II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO/MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA MOLECULAR Y
BIOMEDICINA (BBMBiomed)

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/

Tanto la pagina Web de la Universidad Complutense de Madrid como la propia Web del
Mdster en BBMBiomed presentan informacion sobre las caracteristicas del Titulo y sobre el
Sistema de Calidad. Tratamos de que la informacidn publica del Master sea lo mas completa
posible. La Web se mejora siempre que se detecta alguna necesidad. La informacion esta
actualizada, y se adecua a lo expresado en la Memoria Verificada del Titulo.

El enlace al Master desde la Web de la UCM (http://www.ucm.es/estudios/master-bioguimica)
ofrece la siguiente informacién directa:

e Centro responsable del titulo (con enlace a la Web de la Facultad de CC Quimicas).
e Criterios de admision.

e Numero de créditos.

e Numero de plazas.

e Enlace ala web del Master en BBMBiomed.

e Diptico de la Titulacidn.

El enlace de la pagina Web especifica del Master BBMBiomed, a la que se accede desde la
Web UCM (www.ucm.es/estudios/master-bioquimica), la Web de la Facultad de CC Quimicas
(https://quimicas.ucm.es/master ), y las paginas Web de los 4 Departamentos de Bioquimica y
Biologia Molecular de la UCM, contienen la siguiente informacion:
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ASPECTOS GENERALES (INICIO):

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Inicio.html

Denominacién del Titulo.

Centro Responsable.

Centros en los que se imparte.

Curso académico en el que se implantd.

Tipo de ensefianza (presencial).

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
Numero total de ECTS del Titulo.

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo.
Normas de permanencia.

Idiomas en los que se imparte.

Informacién de contacto.

COMPETENCIAS

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Competencias.html

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Acceso-y-admision.html

Informacién dirigida al estudiante de nuevo ingreso:

e Criterios de admisién.

Requisitos especificos de titulacion del Mdster en Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina (descargable en pdf).

e Impresos para realizar la admision (descargables en MS Word):

e Ficha Master BBMBiomed.

e CV Master BBMBiomed.

e Criterios de valoracién.

e Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

e Resolucién de la admisién. La informacidn sobre la resolucion se da en pdf
descargable, en Internet y en el listado colgado del tablon de anuncios en la Secretaria
de la Facultad de Ciencias Quimicas.

e Reclamacion de la admision.

MATRICULA

http://www.bbm1l.ucm.es/masterbiomed/Matricula.html

Se ofrece informacién sobre:
e Procedimiento
e Plazos
e Precios publicos de masteres oficiales
e Anulacién de matricula
e Devolucién de matricula
e Becas
e Oferta de plazas para Trabajos Fin de Master: Descargable en pdf.
e Sistemas de apoyo y orientacidn de los estudiantes una vez matriculados.
e Reconocimiento y transferencia de créditos.

5 Memoria anual de seguimiento del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina
Facultad de Ciencias Quimicas


http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Inicio.html
http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Competencias.html
http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Acceso-y-admision.html
http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Matricula.html

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Plan de estudios: Breve descripcion de los mddulos y materias y competencias asociadas a
cada uno de los médulos o materias.

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Plan-de-estudios.html

Programacion del Mddulo Tedrico: Informacion general sobre la distribucidon de créditos en
funcidn del tipo de materia; Fichas de cada asignatura; Planificacién docente; Horarios y lugar
de las clases tedricas; Calendarios de examenes:

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Programacion-del-modulo-teorico.html

Guias Docentes de las Asignaturas: La guias docentes contienen informacion sobre el tipo de
asignatura, profesores, créditos, programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de
aprendizaje, criterios de evaluacidn, bibliografia recomendada, e idioma:

http://www.bbm1l.ucm.es/masterbiomed/Guias-docentes-de-asignaturas.html

Trabajos Fin de Master: Objetivos; Listados de TFM defendidos por curso académico; Ofertas
de TFM para el curso actual: Formato de la Memoria del TFM; Procedimientos y Fechas para la
defensa; Convenios aprobados con instituciones para la realizacion del TFM; Lineas de
Investigacion:

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Guias-docentes-de-asignaturas.html

Evaluacién del aprendizaje: Para las asignaturas de los Mddulos Tedricos y para el TFM:
http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Evaluacion-del-aprendizaje.html

PERSONAL ACADEMICO

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Personal-academico.html

e Profesores implicados en la Comisién Académica del Master y sus funciones.

e Plantilla de profesores de clases tedricas incluyendo: Asignatura que imparte,
dedicacién en créditos, Categoria Profesional, Departamento al que pertenecen.

e Plantilla del profesorado adscrito al titulo: a) Niumero de profesores doctores de los
distintos departamentos de BBM relacionados por categorias; b) Numero total de
profesores doctores por categorias y porcentaje.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Recursos-materiales-y-servicios.html

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién:
e Aulario y situacién de las aulas.
e Biblioteca, recursos bibliograficos y salas de estudio.
e Aulas de informatica.
e Campus Virtual.
e Servicios Centrales de Asistencia a la Investigacion (CAls).

e ———————
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Sistema-de-garantia-de-calidad.html

El SIGC del Master estd implementado y se actualiza de forma constante con el objetivo de
garantizar la recogida de datos y el andlisis continuo de informacidn y resultados para la
gestion eficaz del titulo. A través de la pagina Web del Master se accede a todos los
documentos e informacidn relativa al Sistema de Garantia Interna de Calidad del Mdster en
BBMBiomed.

Descripcion de la organizacién, composicion y funciones del SGIC:

e Sistema de Calidad del Master: Organizacion y Funciones.

e Composicién del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Titulo.

e Documentacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) sobre el Master en
BBMBiomed.

— Informacién sobre la VERIFICACION del Mdéster

— Informacidn sobre las Memorias de Seguimiento y Resultado de las evaluaciones
— Informacidn sobre el SIGC

— Informacidn sobre las Encuestas de Satisfaccion realizadas

e Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones.
e Formulario para quejas y reclamaciones.

Se puede acceder también a toda la informacién anterior y a la politica de calidad de la
Facultad de CC Quimicas, responsable del Titulo, a través del apartado de Calidad de la pagina
Web de la Facultad de CC Quimicas (https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad-%28sgic%29 ). Esta pagina contiene los reglamentos de la Comision de Calidad y de los
Comités de Evaluacidon y Mejora., y pone a disposicién de los alumnos, profesores y PAS de la
facultad un servicio de presentacion de quejas y sugerencias con el objetivo de mejorar las
titulaciones que se imparten en el Centro.

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

e ———————
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA MOLECULAR Y BIOMEDICINA

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

COMPOSICION de la COMISION de CALIDAD (Curso 2015/16)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente/Vicedecano de Innovacion y Calidad de
la Docencia

Ana Quiroga Rey Secretario /Gerente /PAS

Valentin Gonzalez Garcia Vice-Decano Colegio de Quimicos de Madrid
(Agente externo)

José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioquimica

Francisco Rodriguez Somolinos | Coordinador Grado Ingenieria Quimica

José Antonio | Campo Santillana Coordinador Grado Quimica

Ramdn Gonzdlez Rubio Coordinador titulos de Master

Patricia Delgado Martinez Alumno Madster o Doctorado

Javier Judrez Tejero Alumno Grado Quimica

Elena Chamorro Piazuelo Alumna Grado Ingenieria Quimica

COMPOSICION del COMITE de EVALUACION y MEJORA de la CALIDAD de los TITULOS
de MASTER y DOCTORADO (Curso 2015/16)

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente/Vicedecano de Innovacidn y Calidad de
la Docencia

Ana Quiroga Rey Secretaria/PAS

Ramodn Gonzalez Rubio Coordinador Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas

Félix Garcia-Ochoa Soria Coordinador Master en Ingenieria de los Procesos
Industriales

Cristina Casals Carro Coordinadora Master en Bioquimica, Biologia
Molecular y Biomedicina

Maria del Mar | Gédmez Gallego Coordinador Master Interuniversitario en Quimica
Organica Coordinador doctorado Quimica Organica

José Maria Gonzdlez Calbet Coordinador Doctorado Quimica Avanzada

Carlos Negro Alvarez Coordinador Doctorado Ingenieria Quimica

M2 Antonia Lizarbe Iracheta Coordinadora Doctorado Bioquimica, Biologia
Molecular y Biomedicina

Miguel Angel Sierra Rodriguez Coordinador Doctorado Quimica Orgdnica

Facultad de Ciencias Quimicas



Francisco J. Aoiz Moleres Coordinador Doctorado Quimica Tedrica y
Modelizacion Computacional

Concepcién Pérez Conde Representante del Dpto. Quimica Analitica

Ana Edilia Sanchez Pérez Representante del Dpto. Quimica Inorganica |

Patricia Delgado Martinez Alumna de Doctorado

Irene Herrero Ansorregui Alumna de Doctorado

Alberto Zaragoza de Lorite Alumno de Master

La composicion actual (febrero 2017) de la Comision de Calidad y del Comité de Evaluaciény
Mejora estdn publicados en la pagina Web de la Facultad, en el apartado de Calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La estructura y dérganos competentes en materia de calidad de la Facultad de Ciencias
Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos se resumen a continuacién. En primer
lugar, los érganos competentes, por orden jerarquico son los siguientes:

= Junta de Facultad, la maxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Centro, y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comision de
Calidad.

= Comision de Calidad, 6rgano competente en materia de calidad.

= Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos, que son los
drganos competentes en materia de calidad del titulo correspondiente, y dependen de la
Comisién de Calidad.

FUNCIONES:

A continuacién se recoge informacién sobre las funciones de la Comisién de Calidad (CC) y del
Comité de Evaluacién y Mejora de los Titulos de Master y Doctorado (CEM-MyD).

Comisidén de Calidad (CC):
La CC tiene las siguientes funciones:

= Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones, asi
como de un plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacion a la Junta
de Facultad.

= Elaboracién de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Facultad.

= Adopcion de resoluciones en relacién con las reclamaciones y sugerencias presentadas.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado
(CEMMyD):

El CEMMyD tiene la misiéon de identificar, analizar y proponer a la Comisién de Calidad
soluciones a problemas o ineficiencias detectados en el desarrollo de la actividad docente del
titulo correspondiente (Titulos de Master o Doctorado).

El CEMMyD se relne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben celebrarse al
menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento aprobado.

e ———————
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Coordinacién de CC y CEMMyD con otras Comisiones del Centro

La Comisién de Calidad y los Comités de Evaluacion y Mejora son, como no podia ser de otro
modo, drganos independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas
de la misma, y sus funciones estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y
Planificacién Docente, la de Postgrado, la de Estudiantes o la de Ordenacidon Académica y
Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que deben servir de ayuda a la Junta en
todos los temas relativos a la vida académica del centro e interactuar en mayor o menor
medida con los correspondientes érganos competentes en materia de calidad.

El SGIC, por su parte, debe hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las
posibles deficiencias y proponiendo mejoras a la Junta de Facultad, basdndose en la
informacidn obtenida de las encuestas de satisfaccion, el sistema de quejas y sugerencias, el
analisis de los resultados académicos, o los informes proporcionados por el profesorado, entre
otras fuentes de informacion.

La misién del SGIC, por tanto, es la de detectar deficiencias y proponer soluciones a las
mismas, sin ejecutar tareas que corresponden a la Junta de Facultad o a los distintos
organismos del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A continuacién se recoge informacion sobre las reuniones celebradas por la Comision de
Calidad (CC) y el Comité de Evaluacion y Mejora de los Titulos de Mdster y Doctorado (CEM-
MyD) durante el curso 2015-16, asi como de los temas tratados, problemas analizados y toma
de decisiones entre otros.

Comisidén de Calidad (CC):

En el curso 2015-16 no hubo reuniones de la Comision de Calidad.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado
(CEMMyD):

(1) 15 de enero de 2016

Se aprobaron los autoinformes para la renovacion de la acreditacion del Master en
Ciencia y Tecnologia Quimicas y del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina.

(2) 11 de marzo de 2016

Se traté el tema de la visita del panel de expertos para la renovacion de la acreditacién de
los dos masteres anteriores.

(3) 22 de abril de 2016
No se celebré por falta de quorum.
(4) 5 deoctubre de 2016

Se comenté el informe de la renovacidn de la acreditaciéon de los masteres de Ciencia y
Tecnologia y de Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina.

Se aprobaron las guias docentes de los masteres impartidos por la Facultad.

Se aprobd el autoinforme del Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos, que
debe renovar la acreditacién durante el curso 2016-2017.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de
Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad 2010-2011 2011-12 2012-2013 | 2013-2014 2014-15 2015-16
Complutense de Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 65 65 65 65 65 60
. IcM2 . 74 61 56 59 50 53
Matricula de nuevo ingreso
.I tM-3 113,8 93,85 86,15 90,77 76,92 88,3
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa Rendimiento del titulo 33,8 7.1 34,2 33,0 98,5 33,5
1CM-5 No procede
Tasa Abandono del grado P
ICM-6
Tasa de Abandono del master - - - 3,57 2,00 1,89
ICM-7
Tasa Eficiencia de los egresados o 33,9 33,0 o 33,0 39,8
IcM-8 .. --- 100 96,7 98,2 100 98,0
Tasa Graduacidén
IUCM-6
Tasa de participacion en el 3,6 3,6 10,3 4,2 3,6 11,6
Programa de Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 3,6 3,6 3,5 4,2 1,8 9,3
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100 100 100 100 100 100
profesorado
Satisfacciéaudilval.ltlxinos con el 5,7 6,9 7,3 6,8 4,6 >-8
. ! (n=11) (n=3) (n=19) (n=5) (n=22)
titulo
Satisfaccion t!llélcwrl;lf:sorado conel 8,3 8,13 8,0 8,2 8,0 6.7
P ' (n=8) | (n=3) | (n=19) | (n=8) (n=3)
titulo
IUCM-15 8,4 8,0 7.0
Satisfaccion del PAS del Centro (n =6) (n=4) (n=46)
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Un primer aspecto muy positivo a destacar es que practicamente todas las plazas ofertadas
por el titulo de Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina se cubren. La no
cobertura total se debe esencialmente al abandono de algin estudiante una vez cerrado
oficialmente el plazo de matricula, por lo cual es imposible reponer dichas plazas. De hecho, la
lista de reservas es amplia porque la demanda de este Titulo es siempre muy elevada. En
concreto, desde su implantacién, el numero de estudiantes que solicitan la admisién en el
Titulo es unas 6-7 veces mayor que el nimero de plazas disponibles.

El porcentaje de cobertura ha sido elevado en todos los cursos desde la implantacidon. Los
datos concretos referentes a la admisidn final son los siguientes:

- Curso 2010-2011: 74 (n2 plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 114 %)
- Curso 2011-2012: 61 (n2 plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 93.85 %)
- Curso 2012-2013: 56 (n? plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 86,15 %)
- Curso 2013-2014: 59 (n2 plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 90,77 %)
- Curso 2014-2015: 50 (n? plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 76,9 %)
- Curso 2015-2016: 53 (n? plazas: 60) (porcentaje de cobertura del 88.3 %)

La tasa de cobertura es un indicador con poca variacion. En los 6 aiios de vida del Master el
porcentaje de cobertura medio ha sido de 92 * 5, valor que es independiente del numero de
plazas ofertadas (65 o 60).

El nimero de alumnos matriculados por curso ha estado en el limite aprobado en la memoria
verifica (60), limite que se decidio para poder dar una buena atencidn a los estudiantes en las
diferentes asignaturas.

Otros aspectos muy positivos de los resultados académicos son las tasas de rendimiento y de
éxito por asignatura, que se realiza en la Facultad de Quimicas a partir de los datos de las actas
proporcionados por los informes de los profesores del Mdster. Las tasas de éxito estan por
encima del 95 % en todas las asignaturas.

Por otra parte, la comparacién de los indicadores de tasa de rendimiento y tasa de éxito entre
los cursos académicos 2010-2011 a 2015-2016 indica que el Master en Bioquimica, Biologia
Molecular y Biomedicina mantiene estos indicadores en valores altos a lo largo del tiempo.

Tasas de rendimiento (96,0, media de 6 afios).

93,8 (2010-2011)
97.1 (2011-2012)
94,2 (2012-2013)
99.0 (2013-2014)
98,5 (2014-2015)
93,5 (2015-2016)

El Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D destacd que “Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia estdn por
encima de lo previsto en la Memoria. Las evidencias aportadas muestran una tasa de
rendimiento y graduacion, como media de los 4 afios de implantacion del titulo, de 98.2% y
98.1 % respectivamente” como aspecto muy positivo de nuestro master indicando que “LOS
INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION
Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES
DE SU ENTORNO”
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Como aspecto negativo destacamos el escaso numero de alumnos y profesores que participa
en las encuestas de satisfaccidon con el titulo. Creemos que el modo de realizar las encuestas
de evaluacién, via internet repercute negativamente en el éxito de las mismas, ya que se
realizan en el segundo semestre, cuando ya han acabado las clases del médulo tedrico o en el
periodo de examenes. El contacto de los profesores con los alumnos es muy débil en el
segundo semestre ya que estan realizando el TFM de forma individual en distintos laboratorios
de investigacion de la UCM o externos a la UCM. Se solicitara a la UCM que se adelante el
envio de las encuestas antes de que acabe el primer semestre.

En la tabla siguiente se dan los resultados académicos de las asignaturas que conforman el
Plan de estudios del Master.

e ———————
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b Curso: 2015-16

LHIVERSIEAD

COMPLUTENSE

Centro; Facultad de Ciencias Quimicas
I Plan de estudios: MASTER EN BIOQUMICA, BIOLOGIA MOLECULAR Y BIOMEDICINA

; “‘ Resultados de las asignaturas gue conforman el plan de estudios del titulo
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BIOLOGIA MOLECULAR DEL CANCER
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ESTRUCTURA ¥ FUMCIIN DE ACIDOS
HUCLEIDGS ¥ GENOMICA
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon docente.

IMPLANTADO
En cuanto a los mecanismos internos de coordinacion docente del Master, se ha constituido:
(a) Comision Académica del Master o Comisidn de Coordinacion

Formada por la Coordinadora del Master y por un representante de cada Departamento de
Bioquimica y Biologia Molecular (BBM) que a su vez es profesor/a del Master):

- La Coordinadora del Master: Dra. Cristina Casals Carro (BBM1)

- Representante de Dpto. BBM1 (Facultades de CC Quimicas y CC. Bioldgicas): Dr. Manuel
Guzmdn Pastor.

- Representante del Dpto. BBM2 (Facultad de Farmacia): Dra. Pilar Iniesta Serrano.

- Representante del Dpto. BBM3 (Facultad de Medicina): Dr. Javier Fernandez Ruiz*.

- Representante del Dpto. BBM4 (Facultad de Veterinaria): Dr. José Sanchez-Prieto Borja.

* El profesor Dr. Javier Fernandez Ruiz se ha dado de baja y por el momento acude a las
reuniones otro representante del Departamento de BBM3.

Las funciones de la Comisién Académica del Master, descritas en la Memoria Verifica, son:

1. Revisar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el titulo.

2. Proponer a la Facultad de Ciencias Quimicas la planificacién de horarios para la
imparticion de las ensefianzas y las fechas de examen.

3. Planificar la ordenacién temporal de los diferentes mddulos y materias.

4. Organizar las ofertas de TFM, publicarlas y facilitar el contacto de los estudiantes que se
van a matricular en el Master con distintos grupos de investigacion de la UCM o externos
a la UCM, donde llevaran a cabo su Trabajo de Fin de Master.

5. Aprobar la asignacion de tutores y cotutores académicos para el TFM.

Elaborar los impresos y formularios para la realizacion del TFM.

7. Elaborar los impresos para el informe del tutor y/o cotutor académico sobre los TFM.

o
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8. Proponer un Tribunal de Evaluacion del Trabajo Fin de Master (titulares y suplentes).

9. Llevar a cabo la admisidon de nuevos alumnos en los distintos plazos de admisién que abre
la UCM, aplicando los criterios de valoracion aprobados en Junta de Facultad, que estdn
accesibles en la Web de la UCM y del Master.

10. Apoyar y orientar al alumno de nuevo ingreso en el Master, con especial atencidn a
aquellos involucrados en programas de movilidad, tanto internacional como dentro de
Espaia.

11. Elaborar encuestas internas del Mdster para valorar la satisfaccién de los alumnos y
recoger quejas y sugerencias.

La Comisidn Académica se retne al menos una vez por trimestre presencialmente, y mantiene
otras reuniones, utilizando otros medios telematicos como llamadas telefdnicas de conexion
multiple o correo electrénico, a modo de comision permanente para resolver cualquier
problema.

Ademas, la Coordinadora del Master realiza de forma permanente: 1) informes del TFM a
alumnos, asi como informes de direccién de TFM para distintos profesores e investigadores
para ANECA; 2) la actualizacién y mejora de la pagina Web del Master.

(b) Coordinadores de Asignatura

Para cubrir las 9 asignaturas tedricas y el trabajo fin de Master (TFM), se han nombrado 15
coordinadores, de los cuales 11 son Catedraticos de Universidad, 3 son Profesores Titulares de
Universidad y 1 es Contratado del Programa Ramén y Cajal.

El TFM estd coordinado por la Coordinadora del Master, de acuerdo con el Reglamento de
TFMs (BOUC n2 15, 15 de noviembre de 2010).

Las competencias del Coordinador de Asignatura estdn especificadas en la pagina Web de la
Facultad de CC Quimicas, asi como los mecanismos de designacion, sustitucion y cese, y las
funciones que debe tener el Coordinador de Asignatura. Este documento ha recibido el
informe favorable de la Comisidon de Innovacion y EEES de 1 de diciembre de 2009 vy fue
aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009.

Los coordinadores de las asignaturas deben elaborar un informe sobre los resultados de las
mismas, para presentar a la Coordinadora del Master.

(c) Papel del Coordinador del Master en la coordinaciéon docente horizontal y vertical

El Coordinador del Master debe velar por la coordinacién horizontal del mismo, garantizando
la homogeneidad de las ensefianzas entre las diferentes asignaturas que se imparten en un
curso. Ello implica revision de las guias docentes de las asignaturas, planificacién del conjunto
de actividades docentes (tutorias, pruebas de evaluacion, etc.) y elaboracién del informe de
seguimiento anual del Mdster. Los informes de las asignaturas y el informe de seguimiento
anual son utilizados por el Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Titulos de
Master y Doctorado para hacer un andlisis de la situacidn, detectar deficiencias y proponer
mejoras a la Comisién de Calidad.

El Coordinador del Master también debe garantizar la coordinacion vertical basada en
aspectos organizativos del funcionamiento del Master. El esquema de la organizacidon
académica del Master es el siguiente:

- Comisidn Académica (5 profesores)
- Coordinadores de las Asignaturas Tedricas y TFM (15 profesores)
- Profesores de las asignaturas del mddulo tedrico (29 profesores)
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- Tutores y cotutores académicos de TFM

En relacion con la coordinaciéon vertical, se organiza una reunién anual (Reunién de
Planificacién Docente del Mdster) en la que participan los directores de los 4 Departamentos
de Bioquimica y Biologia Molecular de la UCM, la Comisién Académica del Master y los
Coordinadores de las asignaturas (en total 18 profesores), siendo uno de los puntos del dia
principales la aprobacién de la planificacién docente del préximo afio. A esta reunién puede
asistir también cualquier profesor del Master, aunque sin voto ya que esta representado por
el/los coordinador/es de la asignatura que imparte.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

El personal académico del Titulo pertenece a los cuatro Departamentos de Bioquimica y
Biologia Molecular (BBM) existentes en la UCM: BBM | (Facultades de Ciencias Quimicas y
Ciencias Bioldgicas), BBM Il (Facultad de Farmacia), BBM Il (Facultad de Medicina) y BBM IV
(Facultad de Veterinaria). Se trata de un bloque de profesorado perfectamente adaptado al
Master en BBMBiomed, con una adecuada experiencia en docencia y calidad en su actividad
investigadora

El profesorado que participa en la imparticion de este titulo estd bien cualificado
académicamente con una media de 5 sexenios por Catedratico de Universidad y 3 sexenios por
Profesor Titular de Universidad. En relacion con sus capacidades docentes-investigadoras,
creemos que la mayor parte del profesorado es muy bueno y que destaca su elevada
motivacion. Todo el profesorado participa en asignaturas de su drea de investigacién, aunque
en una universidad de la envergadura de la UCM esto sea mas facil de conseguir que en otras
de menor tamafio. El profesorado ha recibido una valoracién de A en la auditoria y
acreditacion del Master en BBMBiomed realizada en 2016 por la Fundaciéon para el
Conocimiento Madri+d

En la tabla adjunta se indica la distribucién docente del profesorado en las 9 asignaturas del
master de 6 ECTS cada una. No se ha tenido en cuenta el profesorado implicado en la
tutorizacién y cotutorizacion de TFM por la variacidn que hay en los distintos cursos
académicos

2015-2016 Datos del titulo
. . N° de profesores ECTS impartidos S
Tipo de Profesor, por categoria Total fﬁ)lig?éle Total ‘ﬁﬁg?gle profesor
Catedraticos de Universidad 10 35.71% | 29.40 | 54.44% 5.2
Titulares Universidad 15 53.57% | 19.10| 35.37% 3.3

Profesores TU interinos 3.57% 2.00| 3.70%

1
Profesores Contratados RyC 1 3.57% 3.00| 5.56%
Profesores Contratados Doctores 0 0.00% 0.00| 0.00%
Profesores Asociados 1 3.57% 0.50| 0.93%
0
0

Profesores Eméritos 0.00% 0.00| 0.00%

Profesor Ayudante Doctor 0.00% 0.00| 0.00%
Totales: B3 100.00% | 54.00 | 100.00%

El informe de la Renovaciéon de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacion para el
Conocimiento Madri+D, indicé que el punto fuerte de nuestro master es el elevado numero de
sexenios del profesorado y la colaboracién con Institutos y Centros de Investigacion. Estos
factores se consideraron una buena practica.
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El porcentaje de participacidn del profesorado en el programa Docentia ha sido de un 3,6 % y
de un 11,6 % para los cursos 2014-2015 y 2015-2016, respectivamente. Puede concluirse que
sigue siendo baja, pero que ha sido bastante superior a la del curso anterior. Las tasas de
evaluacidn para esos mismos cursos han sido del 9,3 % y del 1,8 %, y las tasas de evaluacion
positiva del 100 % en ambos casos.

La tasa de participacién suele ser baja debido, entre otros factores, al caracter voluntario de la
misma, lo que elimina de antemano a los profesores contrarios a ser evaluados, por la razén
gue sea, y a aquellos que simplemente olvidan rellenar la solicitud, a la desmotivacion que
produce el que las evaluaciones no tengan ninguna repercusidn practica y al modo de realizar
las encuestas de evaluacion. Estas se llevaban a cabo de modo telematico, por lo que los
profesores deben insistir ante sus alumnos para que las realicen. En muchos casos no se
alcanza el numero minimo de respuestas, y los profesores correspondientes no son evaluados,
a pesar de haberlo solicitado. Esto es de especial relevancia en asignaturas de caracter
obligatorio para alguno de los itinerarios que tienen un nimero de alumnos insuficiente y, por
tanto, sus profesores ni siquiera habran solicitado evaluarse de esas asignaturas.

Ademas, la limitacion impuesta de que solamente se puede solicitar ser evaluado como
maximo en tres asignaturas ha contribuido también a que algunos profesores que participan
en el programa Docentia no lo hagan en asignaturas del Master al optar por otras asignaturas a
su cargo.

También hay que mencionar que el sistema de encuestas presencial utilizado en la Facultad
para los alumnos de grado no se ha utilizado en el Master dado que la ordenacién temporal de
las asignaturas en el primer cuatrimestre en dos bloques hace dificil su aplicacion.

En relacidn con el caracter voluntario de estas evaluaciones, hay que mencionar que en el
Consejo de Gobierno de la UCM celebrado el 24 de febrero de 2015 se aprobd la modificacion
del programa Docentia. La evaluacion del profesorado pasa a ser obligatoria cada 5 afos, si es
positiva. En caso de obtener una evaluacidn negativa, el profesor deberda someterse a
evaluacidon durante dos afios consecutivos, con posibles repercusiones, sin detallar, en el
complemento retributivo o en los quinquenios. Esta medida entrard en vigor en el curso
2016/2017 y sin duda contribuird a mejorar los SIGC de las titulaciones de la UCM.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

No procede

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

3.5.- Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidon
y servicios y agentes externos).

IMPLANTADO

Las encuestas de satisfaccidon de alumnos, profesores y PAS son gestionadas por la Oficina para
la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Las encuestas se contestan
telematicamente desde el 1 de mayo al 30 de septiembre.

Para fomentar la participacion de los alumnos, la UCM ha cambiado el procedimiento de
difusién de las mismas, y la Facultad no tiene participacion en el proceso. Cada alumno recibe
un mensaje en su correo institucional con el enlace en el que esta la aplicacion con la
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encuesta. Cada cierto tiempo se recuerda a los alumnos la importancia de contestar la
encuesta.

En el caso de los profesores, y una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrénico
general a través de los departamentos para que lo hagan llegar a los profesores que imparten
asignaturas de la titulacion, ademas de recordarlo en cada ocasidn en que sea posible, como
reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También se envia mds de un escrito de
recordatorio desde el Decanato. Algunas de las razones para la baja participaciéon de los
profesores son las ya indicadas en un apartado anterior relativo al programa Docentia. Se
puede indicar ademas la percepcion, sefialada por muchos profesores, aunque equivocada,
de que el cumplimentar las encuestas no tiene ninguna repercusion en la practica.

Las encuestas de satisfaccién fueron contestadas por 22 alumnos (tasa de participacién de
41,5 %) 3 profesores (tasa de participacién de 10.7 %), y 46 miembros del colectivo de
Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de Ciencias Quimicas (tasa de
participacion de 56 %). EN el PAS hay 82 personas, repartidos en 27 técnicos de laboratorio,
11 de biblioteca, 15 en consejeria, y en resto en funciones administrativas.

Con los bajos valores de participacion de los profesores, los datos obtenidos tienen poca
validez estadistica para este colectivo, por lo que solo se analizan los datos facilitados por las
encuestas de estudiantes y PAS.

El grado de satisfaccion global de los alumnos con la Titulacién fue de 5.8. Por tanto, podemos
estimar globalmente el grado de satisfaccidn por parte de estos colectivos como de aceptable.

A partir de las encuestas de satisfaccion de estudiantes del master se detectan una serie de
debilidades y fortalezas. Entre los aspectos positivos destacamos la notable o incluso excelente
valoracion de algunos puntos relacionados con la calidad de la docencia. Por ejemplo:

- Cumplimiento de programas de las asignaturas: 7.3
- Cumplimiento del horario de las clases diarias: 7.5
- Formacioén recibida: 7.0-7.2

- Priacticas externas: 8.8-9.1

Los estudiantes califican asimismo como positivos otros aspectos complementarios como los
siguientes:

- Proceso de matricula: 7.4

- Programas de movilidad: 9.0

Sin embargo, hay aspectos valorados de forma media o incluso baja por los estudiantes que
afectan de alguna manera a la satisfacciéon con la Titulacidon. En concreto, los siguientes
aspectos son los mas criticados en las encuestas:

- Latitulacién integra teoria y practica: 4.3

- El plan de estudios es adecuado: 4.9

- El componente practico de las asignaturas es adecuado: 2.3

- Los contenidos no se solapan entre asignaturas: 4.5

- Laduracidn de las clases es adecuada: 4.9

- Las calificaciones estdn disponibles en un tiempo adecuado: 4.8

- Los horarios de la Secretaria de Alumnos son adecuados: 4.4 (N.B.: Este item escapa
Iégicamente a la Titulacion)

En cualquier caso, conviene destacar que no ha habido ninguna calificacién por debajo de 4.3
en ninguna de las numerosas preguntas que conforman la encuesta, excepto la de “El
componente practico de las asignaturas es adecuado”, que se califica con 2.3, pero esta
pregunta obviamente no procede, ya que la docencia del master no se realiza en laboratorios
de practicas. La parte experimental (Trabajo Fin de Master) se lleva a cabo en laboratorios de
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grupos de investigacion. De hecho, las practicas externas, que serian las que corresponden al
Trabajo Fin de Master, recibe la mejor calificacion en las encuestas de los estudiantes, con 8.8
(satisfaccion) 0 9.1 (utilidad).

En suma, estos datos indican que el Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina
posee una aceptacidn satisfactoria/aceptable entre los estudiantes.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado y del profesorado (aunque poco
representativa) se muestran en el Anexo “Informe de la encuesta a estudiantes” e “Informe de
la encuesta a PDI”, respectivamente.

Respecto al personal de Administracion y Servicios, este titulo no tiene personal de apoyo que
se pueda considerar como especifico de la titulacidn, por lo que el resultado de las encuestas
se refiere a todos los titulos que se imparten en la Facultad de CC Quimicas. La satisfaccidon
global de este colectivo con el Centro (Faculta de CC Quimicas) es alta: 7.

La interaccion de los alumnos con personal de administracion y servicios (PAS) se lleva a cabo
preferentemente con el personal de Secretaria durante los periodos de matriculacion, el
personal de la Biblioteca, y ocasionalmente con conserjes implicados en el apoyo a las aulas. La
interaccion del profesorado con el personal de apoyo es mas frecuente. La percepcion de los
profesores respecto a la colaboracion del PAS es aceptable (puntuacién 6.3). Es de destacar
que los alumnos estan muy satisfechos con el proceso de matricula (puntuacién 7.4).

La dotacién de la Facultad de CC Quimicas (y también la de los departamentos implicados)
asegura que los recursos sean adecuados para el desarrollo del Master en BBMBiomed. El
Master cuenta con personal de apoyo suficiente y necesario para la imparticion de este titulo,
salvo el referido al apoyo para las gestiones administrativas del Mdster, que hasta ahora
recaen en la Comisién Académica y fundamentalmente en la Coordinadora del Master.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del PAS se muestran en el Anexo “Informe de la
encuesta al Personal de Administracidn y Servicios”.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion
con la formacion recibida.

IMPLANTADO

Las encuestas de satisfaccién fueron contestadas por 14 egresados (tasa de participacion de 28
%). Las encuestas de insercidon laboral fueron contestadas por 13 egresados (tasa de
participacién de 26 %).

Un aspecto claramente positivo de la Titulacidn es que, segun la encuesta de insercion laboral
a egresados, el 84.6% de ellos habia encontrado trabajo. El hecho de que dicha insercion
laboral sea tan elevada probablemente se explica porque una parte importante de los
estudiantes del Master continda sus estudios con la inscripcién en Programas de Doctorado y
la realizacién de la tesis doctoral como siguiente etapa de su carrera cientifica, mientras que
otra parte puede ser absorbida por empresas farmacéuticas o biotecnoldgicas. A nadie se le
escapa la dificil situacion econdmica en el terreno de la investigacion que ha experimentado
nuestro pais en los ultimos afios, que incluye, entre otros muchos aspectos, una clara
disminucién en el ndmero de contratos para graduados, por lo que estos datos son
satisfactorios.

Es de destacar que el 54.5% de los estudiantes que respondieron la encuesta de satisfaccién en
el curso 2015-2016 declara “hacer practicas”, mientras que el 22.7% “trabaja de forma
continuada”. Dado que la dedicacién al Master (Mddulo Tedrico y Trabajo Fin de Master) es a
tiempo completo, cabe suponer que este trabajo “de forma continuada estaria principalmente
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basado en contratos predoctorales o becas de iniciacion a la investigacién. Por otro lado, de las
encuestas de insercidn y satisfaccion de los egresados, se deduce que la satisfaccion media con
la Titulacidn fue aceptable (calificaciones respectivas de 6.2 y 5.1).

En suma, estos datos indican que la insercion laboral de los estudiantes egresados del Master
en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina es satisfactoria.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados del curso 2014-105 y del estudio
de insercién laboral se muestran en el Anexo “Informe de la encuesta de satisfaccidon a
egresados del master curso 2014-2015” e “Informe de la encuesta de insercidn laboral a
egresados de master curso 2013-14", respectivamente.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

IMPLANTADO

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad
durante el curso 2010-2011. La presentacién de las quejas o sugerencias puede hacerse
cumplimentando el formulario previsto para ello, por medio de dos canales:

» Presencial, en el Registro de la Facultad.

> A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad de CC Quimicas
https://quimicas.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas-1

> A través de la Web de la Universidad Complutense https://www.ucm.es/buzon-de-
sugerencias-y-quejas

En la pagina Web de la Facultad de CC Quimicas del SGIC (https://quimicas.ucm.es/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-%28sgic%29) se publica también el reglamento de quejas y
sugerencias, en el que se especifican los tramites establecidos, y los plazos de resolucién de las
quejas, entre otros muchos aspectos. También se ha establecido una tipificacion en los
formularios segun el Titulo (Grado, Master, Doctorado) al que se refiere la reclamacion o
sugerencia, y un cédigo para el control de las incidencias presentadas.

Aunque se han resuelto algunas quejas o sugerencias relativas al Master en BBMBiomed, estas
no se han presentado por el cauce establecido en el SGIC, principalmente por
desconocimiento, tanto de los profesores como de los alumnos. En las encuestas de
satisfaccion de los alumnos se observa claramente que el 77,3 % de los estudiantes que
contestaron la encuesta (17 de 22 estudiantes) desconocia este sistema.

Ademas, los alumnos muestran cierta prevencion a formular quejas por escrito, aunque se les
anime a hacerlo. De hecho, no se han recibido quejas o sugerencias a través del SGIC
relacionadas con este Master hasta el curso 2014-2015, en el que se ha recibido una queja de
un alumno relativa a la disconformidad en la calificacién de su TFM. En el curso 2015-2016 no
se ha recibido ninguna queja a través del SGIC, aunque si a través de la Coordinadora del
Master. Conviene destacar que el sistema de coordinacion del titulo facilita que las quejas y
problemas que surgen se planteen y resuelvan a través de los profesores, coordinadores de
asignaturay la Coordinadora del Master.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En el informe definitivo de evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Master en Bioquimica,
Biologia Molecular y Biomedicina, de fecha 9 de agosto de 2010, la ANECA no hizo ninguna
recomendacion.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El informe final de la ACAP de finales de marzo de 2014 se discutid en la Reunién de
Planificacién Docente de junio 2014 en la que participa la Comisidon Académica del Master, los
directores de los departamentos involucrados y los coordinadores de asignaturas para llevar a
cabo acciones de mejora. Las recomendaciones de la ACAP y los acuerdos adoptados se
sefalan a continuacién:

Respecto a la informacion sobre el master en BBMBiomed publicada en la web del Master y
en la Web de la UCM, el informe ACAP sefialaba que el titulo de madster ofrecia una
informacidn publica que se considera MEJORABLE en diferentes aspectos que se resaltan a
continuacién:

a) Los epigrafes de acceso y admision, planificacion de las ensefianzas y SIGC. Se recomendaba
adecuar la normativa sobre transferencia y reconocimiento de créditos al RD 1618/2011 y
revisar/justificar las discrepancias en el numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas,
completar la informacion tanto sobre la estructura del plan de estudios por maddulos y
materias, la secuencia temporal y la adquisicion de las competencias, como sobre las
actividades formativas y metodologias de aprendizaje en las guias docentes.

b) Concretar y completar la informacion relevante sobre las mejoras implantadas como
consecuencia de despliegue y correcto funcionamiento del SIGC.

¢) Hacer publicos los resultados e indicadores relevantes del titulo, que favorezca la plena
consecucion del principio de publicidad y de rendicion de cuentas ante los grupos de interés
y la sociedad en general.

Se introdujeron las recomendaciones indicadas por ACAP y se mejord la pagina Web.

Respecto al autoinforme o control interno de calidad, que se basa en el andlisis de los puntos
que han sido definidos como esenciales para la constatacion de que el titulo orienta sus
actuaciones adecuadamente, la ACAP sefialaba que, en términos generales, el Autoinforme se
adapta a las exigencias previamente establecidas para el sequimiento de este Titulo.

No obstante, existian algunas RECOMENDACIONES para poder alcanzar los objetivos
establecidos en el disefio del Master, referidas a la estructura y funcionamiento del Sistema de
Garantia de Calidad, los indicadores de resultados, los sistemas para la mejora de la calidad del
titulo y el andlisis de las debilidades.

Especificamente, se recomendaba:

——
22 Memoria anual de seguimiento del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina
Facultad de Ciencias Quimicas



1) Ajustar la periodicidad de las reuniones de la Comision de Calidad y de la Comision de
Titulos de Postgrado a lo establecido en el SIGC e informar de las principales conclusiones,
acuerdos y propuestas aprobados en las reuniones.

2) Informar de las reuniones y temas tratados por la Comision Académica del Mdster,
explicitar las conclusiones y propuestas de los informes elaborados por la Comision de
Calidad del Centro y del Comité de Evaluacion y Mejora del Mdster

3) Valorar la implantacion de métodos complementarios al DOCENTIA para evaluar la calidad
de la docencia, extender las encuestas de satisfaccion al PAS, y valorar los resultados
obtenidos en las mismas.

4) Reflexionar sobre las acciones de mejora necesarias para reducir las debilidades descritas,
detallando responsables de las mismas.

Se ha tratado de incorporar todas las recomendaciones indicadas por ACAP.
4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la Universidad Complutense de Madrid emitio
el 30 de abril de 2013 Informe FAVORABLE CON RECOMENDACIONES respecto al Mdster en
Bioquimica Biologia Molecular y Biomedicina.

Las recomendaciones mas importantes fueron:

1) Establecer los mecanismos de evaluacidn de la calidad de la docencia del titulo. Este
proceso ya lo estd haciendo la propia Universidad al obligar a llevar a cabo la evaluacién
docente anualmente. Es de destacar que en el titulo de Master en BBMBiomed muchos
profesores tiene una dedicacién docente de menos de 1 ECTS, por lo que quedarian
excluidos del Programa Docentia.

2) Mejorar el funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. Esto se ha logrado en
la Facultad de CC Quimicas. También se indicaba hacer un breve resumen de las quejas,
reclamaciones y sugerencias que se hayan recibido a través de todos los canales
establecidos. No se ha realizado este analisis en la memoria porque no ha habido quejas
importantes o reclamaciones.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

Las acciones de mejora se comentan en un apartado posterior de esta memoria (Subcriterio 7)
y han sido aprobadas por la Comisién de Posgrado y por la Junta del Centro

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovaciéon de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacién para el Conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El Informe Final de la Renovaciéon de la Acreditacidon del titulo de 16 de junio de 2016 realizd
las siguientes recomendaciones:

1) Mantener la atencién y seguimiento de los posibles solapamientos, que no perjudiquen la
calidad de la ensefianza (DIMENSION 1. La gestién del titulo. Criterio 1).
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Se esta trabajando sobre ello insistentemente y de hecho se va a presentar para su
aprobacién por la Junta de Facultad la modificacion de al menos tres programas de
asignaturas (todas ellas optativas)

2) La existencia de una comisidon especifica del master que cuente con representacién de
estudiantes y PAS o que se incorpore un estudiante de cada uno de los masteres en la
comisién de posgrado, para analizar los aspectos relacionados con la evaluacién y mejora
de la calidad, en especial con los resultados de aprendizaje y satisfaccién de los grupos de
interés. (DIMENSION 1. La gestién del titulo. Criterio 3).

En El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado de
la Facultad de CC Quimicas, hay alumnos de master de todos los mdsteres que se imparten
en la Facultad, salvo el del Master en BBMBiomed para el curso 2016-2017
(https://quimicas.ucm.es/data/cont/media/www/pag-64507/2016-
17/Composicion%20Comite%20Master Doctorado Noviembre2016.pdf)

Para el curso 2017-2018 esta situacidon cambiard y habra alumnos de todos los masteres,
incluido el de Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina.

3) La implantacion de un sistema eficaz de evaluacidon de la satisfaccion por parte de los
egresados. (DIMENSION 3. Resultados. Criterio 7)

Este sistema se ha empezado a implantar desde el Vicerrectorado de Calidad y el Master
estd a su disposicidn para hacer lo posible para mejorar su funcionamiento.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el
Consejo de Universidades.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
no sustanciales realizadas.

No se ha propuesto ninguna modificacidon no sustancial salvo las ya indicadas al comienzo de la
imparticidn de este titulo (curso 2010-2011) respecto a la modificacién de las composiciones
de: 1) la Comision de Calidad y 2) el Comité de Evaluacién y Mejora del Titulo, que no es
especifico de este Master, sino general para todos los masteres de la Facultad de Ciencias
Quimicas. Ambas Comisiones se han aprobado en Junta de Facultad (17 de diciembre de 2010).

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado
de Evaluacion de la Calidad la correspondiente modificacion en el texto de los SGIC de los
titulos de la Facultad. Esta modificacién fue aprobada por el Vicerrectorado.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.

Un primer aspecto muy positivo a destacar es que practicamente todas las plazas ofertadas
por el titulo de Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina se cubren. La no
cobertura total se debe esencialmente al abandono de algin estudiante una vez cerrado
oficialmente el plazo de matricula, por lo cual es imposible reponer dichas plazas. De hecho, la
lista de reservas es amplia porque la demanda de este Titulo es siempre muy elevada. En
concreto, desde su implantacién, el nimero de estudiantes que solicitan la admisién en el
Titulo es unas 6.7 veces mayor que el nimero de plazas disponibles.

Entre las claras fortalezas del Titulo, en cuanto a datos e indicadores de rendimiento, se
pueden destacar las siguientes:

- Muy elevadas tasas de rendimiento (96.3 %) y eficiencia de graduacién (98.3 %).
- Muy buenos resultados académicos (99.2 % de aprobados en todas las asignaturas,
incluido el Trabajo Fin de Master).

Hay que destacar ademas que los alumnos que acceden a la Titulacion poseen buen
expediente académico (nota de corte de 7 sobre 10) y una alta motivacion, lo cual se refleja,
por ejemplo, en su elevada participacion en las actividades docentes (clases y tutorias
presenciales, acceso al Campus Virtual, solicitud de tutorias, etc.) y en los muy buenos
resultados académicos obtenidos (asignaturas del Mddulo Tedrico y Trabajo Fin de Master).

El perfil de estudiantes que acceden al Master es de titulados universitarios con un minimo de
240 créditos en Ciencias de la Salud o Ciencias Experimentales, o equivalente en Planes de
Estudios anteriores, con un nivel adecuado de inglés. Este perfil de nuevo ingreso coincide
plenamente con las competencias vinculadas al Titulo. Asi, en concreto, la mayoria de los
estudiantes procede de Grados (o Licenciaturas) en Biologia, Bioquimica o Biotecnologia. En
menor proporcién desde el Grado en Quimica. La procedencia de estudiantes desde los Grados
en Medicina, Farmacia y Veterinaria es actualmente muy pequefia, ya que con estos grados se
adquiere el nivel 3 de MECES, que es el nivel que se adquiere en un master oficial.

Con respecto a a la procedencia, el 60 % de los estudiantes nacionales proceden de la
Comunidad Autéonoma de Madrid (CAM) y el 40 % de universidades de otras comunidades
auténomas. Dentro de la CAM, el 65 % de los estudiantes proceden de la UCM vy el 35 % de
otras universidades. Cada curso hay un pequefio porcentaje (~¥10%) que procede de otros
paises (fundamentalmente Sud y Centroamérica). Por lo general la ratio entre hombres y
mujeres estd razonablemente equilibrada.

Los muy buenos resultados académicos de los estudiantes en la Titulacidon no sdélo se reflejan
en las asignaturas del Médulo Tedrico sino también en los Trabajos Fin de Master. El alto nivel
de los manuscritos presentados en dichos Trabajos
(http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Trabajo-de-Fin-de-Master.html ), asi como de la
exposicién y defensa de los mismos, constituye un aspecto importante y creemos que apoya
significativamente la fortaleza global del Titulo. De hecho, las “Practicas externas”, que serian
las que corresponden al Trabajo Fin de Master, reciben la mejor calificacién en las encuestas
de los estudiantes, con 8.8 (satisfaccion) 0 9.1 (utilidad).

Todos estos datos indican claramente que el Master en Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina exhibe unos datos de rendimiento mas que notables.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Un primer aspecto claramente a mejorar es la moderada tasa de participacién de los alumnos
y muy baja participacién de profesores en las encuestas de satisfaccion.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesores.
Analisis: Tasa de participacion de estudiantes del 41.5 %.
Tasa de participacion de profesores del 10.7 %.

A pesar de la difusion, es dificil conseguir mejoras significativas en este punto probablemente
por las siguientes razones:

Q Encuestas de caracter voluntario

Falta de repercusién practica de las encuestas.

Falta de participacion del alumnado al realizase las encuestas por internet.

Periodo en el que se hace la encuesta inapropiada, una vez acabadas las clases del
madulo tedrico.

000

Se tratara de difundir y promover aiin mas la participacién del alumnado y los profesores en
las encuestas de satisfaccion. En concreto, se incidira de manera mas exhaustiva en las
acciones iniciadas en cursos anteriores. La Comisién Académica del Master recordara a todos
los profesores la importancia que tiene rellenar las encuestas de satisfaccion y los conminara a
que lo expliciten al alumnado en todos y cada uno de los examenes de la Titulacién. La
Coordinadora del Master enviara ademas los recordatorios pertinentes a la direccidn de correo
electrénico institucional de todos y cada uno de los alumnos y profesores cuando se abra el
plazo para cumplimentar los cuestionarios.

Otras debilidades de la Titulacidn, basadas en una puntuacién inferior a 5 en las encuestas de
satisfaccion son las siguientes:

Q Algunos aspectos del desarrollo académico y las asignaturas de la Titulacién no
resultan satisfactorios para los estudiantes:

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de estudiantes.

Analisis:

a) Latitulacion integra teoriay practica: 4.3

b) El componente practico de las asignaturas es adecuado: 2.3
c) El plan de estudios es adecuado: 4.9

d) Los contenidos no se solapan entre asignaturas: 4.5

Observaciones:

Las cuestiones a) y b) obviamente no proceden, al menos tal y como estan
explicitamente planteadas, ya que la docencia del master no se realiza en laboratorios
de practicas. La parte experimental (Trabajo Fin de Master) se lleva a cabo en
laboratorios de grupos de investigacién. De hecho, las practicas externas, que serian
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las que corresponden al Trabajo Fin de Master, recibe la mejor calificacién en las
encuestas de los estudiantes, con 8.8 (satisfaccion) 0 9.1 (utilidad).

En cuanto a la cuestidn c) creemos que no es una cuestion adecuada para los alumnos.
Es adecuada para el profesorado.

En cuanto a la cuestion d), los profesores del master estan haciendo un esfuerzo en
remodelar programas de asignaturas para que la programacion tedrica del master sea
mas equilibrada y no haya solapamientos entre asignaturas.

Algunos aspectos del desarrollo académico y las asignaturas de la Titulacion no
resultan satisfactorios para los estudiantes:

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de estudiantes.

Analisis:
1. Laduracion de las clases es adecuada: 4.9

Observacion: En la actualidad las clases son de 1h y 30 minutos, dos dias a la semana,
salvo las que utilizan laboratorios de informdatica que son de 3 horas para utilizar los
recursos de forma eficiente. Teniendo en cuenta los datos de la encuesta, la Comision
Académica del Master esta planificando un cambio de duracién de las clases. Estas
serian de 1 h, 3 dias a la semana, salvo las que requieren laboratorio de informatica.

2. Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado: 4.8

Observacidn: Se incidira sobre el profesorado para disminuir el plazo de notificacion
de las calificaciones y que dicho plazo sea homogéneo para las distintas asignaturas.

3. Los horarios de la Secretaria de Alumnos son adecuados: 4.4

Observacidn: Este item escapa légicamente de las competencias de la Titulacién,
aunque entra dentro de las caracteristicas del centro en donde se imparte el master.
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MEMORIA REVISADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE
LOS TITULOS DE MASTER Y DOCTORADO EL DIiA 24 DE FEBRERO DE 2017

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 27 DE FEBRERO DE 2017
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Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015 -2016

COMI:AIXHIEENSE Informe de la encuesta a Estudiantes

Vicerrectorado de Calidad

| __m§§ FACULTAD DE CIENCIAS

QUIMICAS

MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA MOLECULAR Y
BIOMEDICINA
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Distribucion de la muestra

Edad 1) n= 22

De 25a 34 I 9,1%

De 35244 I 4,5%

Lugar de residencia (%) n=22

Resto de Espafia . 9,1%

Fuera de Espafia I 4,5%

Situacidén laboral =) n=22

Trabajo de forma continuada - 22,7%
Mo trabajo ni hago practicas - 18,2%

Trabajo de forma eventual I 4,5%

Relacién del puesto de trabajo
con sus estudios (%) n=g

m No = Si

Sexo (%) n=22

40,9% = Varones

= Mujeres

Estancia en el extranjero (movilidad) (%)
n 22

mNo mSi

Alumno inscrito en el COIE (%) n=16

" No mSi

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

AT

Vinmrree tmwwib e Calrlad
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Informacion y atencién

Visita la web de la UCM buscando Se informa sobre titulaciones en

informacién sobre la titulacién (%) otras universidades %) n=22

n 22 . No
= No . si
= 5i

Satisafaccion

Satisfaccion global con el proceso de matricula (Mediz)
Valoraciones de 0 a 10 7 4
’

Satisfaccion con informacion y dsponibilidad del

proceso de matricula (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Informacidn recibida sobre plazos de matriculacion

Disponibilidad de informacidn sobre el proceso de
matricula

~ I
-~
~

Satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacidn (mediz)

Voloraciones de 0 a 10

La titulacidn tiene unos objetivos claros

a
[=]

El nivel de dificultad del grado es apropiado.

o
[

La titulacién integra teoria y practica.

e
T

En general, la cantidad de alumnos por aula es
adecuada.

o,
[

Medida en la que titulacién esta respondiendo
a tus expectativas

4]
o
w

El plan de estudios es adecuado. 49
UKIVERSIDAD
COMPLUTENSE
Vierre bnmeda e Cabrlad
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Satisfaccidn con las asignaturas de la titulacién (media)
Vaoloraciones de 0 a 10

En general, se cumple el programa de las
asignaturas.

o
w

Los contenidos de las asignaturas estan
organizados.

L
=

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos
propuestos.
La metodologia docente empleada para
impartir las asignaturas es adecuada .

o
=2

Los sistemas de evaluaciéon son adecuados.

=]

(5] I
wn
-
=

El componente practico de |as asignaturas es
adecuado.

P
L
I )
K
n

Los contenidos no se solapan entre asignaturas.

o
w

Los contenidos son innovadores.

Satisfaccidn con las tareas y materiales (Media)
Valoraciones de 0 a 10

El trabajo personal no presencial realizado ha
sido Gtil.
Los exdmenes y trabajos reflejan aspectos
importantes de la asignatura.

o
[=]

(=]
-
5]

Realizar los trabajos no presenciales es
agradable.

»n
~

=
~

Los materiales disponibles son suficientes
Los materiales disponibles offline son
suficientes

Los materiales ofrecidos en la titulacion son
actuales y novedosos

w
IS

-
]

Asistencia del alumno a tutorias () Satisfaccidn con las tutorias (Media)
Valaraciones de 0 a 10

n=22
= No

Satisfaccion global con las
tutorias recibidas

Utilidad de las tutorias
presenciales a las que has
asistido.

UKIVERSIEAD
COMPLUTENSE

RATHITH
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Satisfaccidén con los horarios (Media) Satisfaccidn con la formacién recibida (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valaraciones de 0a 10

La formacidn recibida esta

Los profesores cumplen con _ 75
el horario de las clases. ! relacionada con las 7.0
. competencias de la !
La duracién de las clases es - 49 titulacion.
adecuada.
- La formacién recibida
Los horarios de las -
] _ 5,1 posibilita el acceso al 7.2
asignaturas son adecuados. ) )
mundo investigador.
Las calificaciones estan - a8
disponibles en un tiempo... ' La formacidn recibida
Los horarios de la Secretaria - i posibilita el acceso al - 5,0
de Alumnos son adecuados. ’ mundo laboral.
El alumno a realizado practicas externas (%) Satisfaccion con las practicas externas (Media)
n=22 Valoraciones de 0 a 10
practicas. !
Satisfaccidn con dichas
L 8,8
practicas
El alumno ha participado en programas de Satisfaccion con los programas de movilidad

movilidad @) n=22

33

(Media)
Valoraciones de 0 a 10

9,0

ot

UKIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Ve iomda e Cabilad
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Conocimiento de los canales de quejas y El estudiante ha realizado alguna queja o
sugerencias (%) n=22 sugerencia (%) n= 22

=" No =5

Medio por el que realizé la queja o sugerencia %) n= 1
o -

Satisfaccién diferentes aspectos de la UCM
(Media)
Valoraciones de 0 a 10

5 No = 5i

Prestigio de la universidad _ 6,2

Actividades complementarias _ 6,1
El asesoramiento del servicio de atencion al _ sg
estudainte !

UKIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

Vimreetmsmsla sbe Cabrlad
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcidn y Vinculacién (Mediz)
Vaoloraciones de 0 a 10

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores

(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion

(Vinculacidn) Seguirias siendo alumno de la Titulacidn...

argulloso de ser alumno de la UCM
(Fidelidad) Elegiria la misma universidad
(Prescripcion) Recomendacién de la UCM

(Prescripcién) Recomendacidn de la la Titulacidn

(Vinculacidn) Seguirias siendo alumno de la UCM si...

Compromiso (%)

n= 22

Neutro

Decepcionade 13,6%

Comprometido Neutro
Muestra fidelidad y tendencia a
prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

35

Sim una clara definicién. Es el
intervalo de mejora.

86,4%

Decepcionado

Decepcionado con la UCM.
Disminuira su actividad y no
hablara bien de la institucidn.

UKIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MATRID
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e ———————
Memoria anual de seguimiento del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina

Facultad de Ciencias Quimicas



Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global (media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion con la UCM

Satisfaccidn con la titulacidn .8

o I

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Del8a24

De25a34

De3cad4

Satisfaccion segun lugar de residencia (Media)
Voloraciones de 0 a 10

Fuera de Espafia

:“l

c:|
o
[=}

6,5
5,9

Madrid

3,5

Resto de Espafia
3,5

6,3

Satisfaccion
con la UCM

Satisfaccion
. con la titulacion

Satisfaccion seglin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

6,5
Mujeres
6,1
6,1
Varones
53

Satisfaccién por estancia en el extranjero (Media)
Valeraciones de 0 a 10

6,6
No
6,0
5,3
si !
4,8

UKIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

Vuwnrrionda e Cabilad
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Satisfaccidn segun situacidn laboral (Media)
Valoraciones de 0 a 10

7,0
Trabajo de forma continuada '
6,8

; Satisfaccion
No trabajo ni hago practicas . con la UCM

Satisfaccion
. con la titulacion
Hago practicas

Trabajo de forma eventual
7,0

Satisfaccion segun la relacién del trabajo Satisfaccion segun inscripcion al COIE
[Media)

con los estudios (Media) Valoraciones de 0. 10
aloracianes a

Valoraciones de 0a 10

6,8 8,0
Si Si
6,8 6,0
6,0 5,9
No No
7,0 5,3

. s Satisfaccion
Satisfaccidn centro (Media) con la UCM
Valoraciones de 0 a 10
Satisfaccidn MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGiA MOLECULAR Y

con la titulacion BIOMEDICINA

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

UK IVERSITAD
COMFPLUTENSE
MADRID

Vienrrinmda e Cabilal
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Encuestas de Satisfaccion UCM

s Curso 2015 - 2016
UNIVERSIDAD

COMI;I;}){]'EENSE Informe de la encuesta a PDI

Vicerrectorado de Calidad

Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina
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Satisfaccion
n= 3

Sobre la titulacidn %)

Formacion relacionada con las asignaturas que imparte [N 0,0
Importancia de la titulacion para las empresas I =2
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad NGNS, 7
Cumplimento del programa I ©,0
Metodologias docentes adaptadas a la fitulacion [ .:
Coordinacion de la titulacion GGG - =
Distribucion de créditos tedricos, practicos y trabajos I .7
Practicas externas en la titulacion  [NNNEGEGEGEGEEEEEEE 70
Tamafio adecuado grupos [N .-
Orientacion internacional de la titulacion GGG S

Satisfaccion con los recursos (Media) Satisfaccion con la gestion (Media)
Valoraciones de 0a 10 Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccién global con el Organizacién de los horarios _ 7,7
campusvirtal T :
Gestion de los procesos _ 3

Fondos bibliograficos _ administrativos del titulo
suficientes 3,3
El apoyo técnico y logistico de _
los diferentes servicios 6.3
Gestian de los procesos
o 7,0
administrativos comunas
Atencion prestada por el PAS _ 6,3
Disponibilidad, accesibilidad y _
utilidad de la informacion... 7.0

Aulas para la docencia _ 7,3
Recursos administrativos _ 70
suficientes !

Espacios para la docencia _
practica 6.3

Sobre los estudiantes (Mediz)
Valoraciones de 0a 10

Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las
competencias

El grado de implicacion de los alumnos NN 7,3

Implicacion del alumnado en los procedimientos de

evaluacidn continua 7.7
Nivel de trabajo auténomo del alumnado [ INEEEEEEEGENGNGNGNNNNNNNNNNNNNNEN =0

Compromise del alumnado con su proceso de

i I
aprendizaje 77
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los o
alumnos ' UNIVEFSIDAD
COMPLUTENSE

sADRI

Viemmestimadn da Cabisd
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Asistencia de los alumnos a clase %)
n=13

Satisfaccion con la titulacion

. Satisfaccion

_ EJ?

0,0 2,0 4,0 5,0 8,0 10,0

Satisfaccién seglin grupo de edad (Media)
Valoraciones de 0 a 10

De 65 en adelante

De35add

_ EJD
Jefe _ EJD
_ S’D

¥ ,‘ I i
% 3 e
UKIVERSIOAD

COMPLUTENSE

MATHID
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Satisfaccidn segun sexo (Media)
Valoraciones de 0'a 10

o _ N

Satisfaccién segun tipologia de PDI (Media)
Valoraciones de 0a 10

. - k

. Satisfaccion

N _ i
R - i

UINIVERBIDAD
COMPLUTENSE

MADHID
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Satisfaccién segln nimero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccian

3 asignaturas

2 asignaturas

Satisfaccién segln afios de experiencia del PDI (Media)
Vaoloraciones de 0 a 10

41-45 6,0

16-20 6,0

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

Virrmrrirade de Calidel
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Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015-2016

UNIVERSIDAD

MPLUTENSE
o MAII;E{ID . Informe del la encuesta al Personal de
Vieerrectorado de Calidad Administraciéon y Servicios
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Distribucion de la muestra

Edad %) n= 46 Sexo (%) n= 46

De 18324 . 6,5%

De 25334 _ 41,3%
pe3sass [N 15.5%
Ded45a54 - 21,7%

De 55a 65 - 10,9%

W Hombre
B Mujer

Tipo de contrato (%) n=35 Jornada laboral %) n= 47

PAS Laboral _ 71,4% 10,6% WA tiempo completo

W A tiempo parcial
PAS Funcionario - 20,0%

Interino l 8,6%

Afios de experiencia (%) n= 45 Rama de conocimiento (%) n 48
Menos de 1 . 11,1%
Ciencias Experimentalas y

Ensefianzas Técnicas
e10 [ 17.8%

Ciencias Sociales y Juridicas - 25,7%
115 67%
16-20 . 11,1% Humanidades - 16,6%

Ciencias de la Salud - 30,5%

27,2%

2125 | 2,2%
26-30 . 8,9%

31-35 | 2,2%

UNIV AD
COMPLUTENSE
T

W bl cbe (abilad
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Satisfaccion con la informacion y comunicacion (Media) Satisfaccion con los recursos (Media)
Vaioraciones de 0a 10 Valoraciones de 0 a 10

(=31
-
=

Relacion con compafieros de ) )
servicio

Relacion con el alumnado 7.2 Recursos materiales y

tecnoldgicos
Comunicacion con profesorado _ 7.7

Seguridad de las

o,
=

Comunicacion con 73 instalaciones 5
responsables académicos !

Comunicacion con la gerencia _ 6,4 Plan de formacion PAS - 4.6
Comunicacion con otras _ 6.4 Servicios en riesgas - 9
unidades administrativas ! laborales 4

Comunicacion con Servicios _ 5.9
Centrales '

Informacion sobre las _ 6.6
titulaciones para el desarrollo... '

Satisfaccién con la gestion y organizacion (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Conoce sus funciones y responsabilidades

»
=)

ol
=

Adecuacidn de sus conocimientos y habilidades al trabajo

Las tareas se corresponden con su puesto

Py
[

Organizacién del trabajo en la unidad

P
[

-~
n

Relacidn de su formacidn con sus tareas

Se siente parte del equipo

(=31
-
=]

Reconocimiento de su trabajo

-
[

Definicién de funciones y responsabilidades

.,
n

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

|||o\|
&,
~

Tamafio de la plantilla existente

o,
i

UsT mAD
COMPLUTENSE
AT

Virrerssrla de Cabilad
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcién y Vinculacion (media)
Valoraciones de 0a 10

(Prescripcidn) Recomendacidn de titulaciones 74

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

=~
-
F=9

(Prescripcion) Recomendaria la UCM

(Vinculacidn) PAS en otra universidad vs en la UCM

Compromiso (%) n=48

Comprometido - 17%

Decepcionado 15%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicion. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentara su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablara bien de |a institucion.

necesidad o la posibilidad.

N ok dim bl

e ——
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Satisfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccidn global (Media)
Valoraciones de 0a 10

Satisfaccion con la UCM _ 6,5
Satisfaccion

. con la UCM

i Satisfaccion
Satisfaccidn con el trabajo 7,0 . con el trabajo

Satisfaccidn segiin grupo de edad (Media) Satisfaccidn segln sexo (Media)
Valoraciones de 0a 10 Valoraciones de 0 a 10

6,3
Mujeres
De 25234 4 6,9
B - 74 ’
7,0
De 35a44
6,8
Varones
7,2
De 55365 '
_ 7.8

Satisfaccion segin PAS (Media) Satisfaccion segun jornada laboralimedia)
Valoraciones de 0@ 10 Valoraciones de 0.a 10
A tiempo parcial
6,2
PAS Funcionario 50
7.7
6,5
A tiempo completo
Interino 71
u -‘_?-H:!.\U
COMPLUTENSE
TN

Virrerssrwa de Cabilad
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Satisfaccion segun afios de experiencia labhoral iMedia)

Valoraciones de 0o 10 . Satisfaccion
con la UCM

Menos de 1

6,4

9,0 Satisfaccion
9,2 . con el trabajo

6,7
Hs _ 6,7
7,2
16-20 :
- 82

6,0
21-25 i
8,0

6,0

26_30 _ 6’“
7,0
31-35 .
9,0

Satisfaccién segin rama de conocimiento (Mediz)
Valoraciones de 0 a 10

Humanidades

l
=
-~

T

Satisfaccion
Ciencias Sociales y Juridicas . con la UCM

l
[
=

-

[

Satisfaccion
Ciencias Experimentales y 6,7 . con el trabajo
Ensefianzas Técnicas 7.4
I 6,3
Ciencias de la Salud
7,4

Satisfaccidn centro (Media)
Valoraciones de 0 a 10

7,0 W Satisfaccion con el trabajo
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
M Satisfaccidn con la UCM

»

.
w

A

Y

i 'll\‘l!!-l:l\.ll
COMPLUTENSE

WAz

Wawrrr serwda d- Cabriad
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Encuestas de Satisfaccion Egresados UCM
Curso 2015-2016

UNIVERSIDAD
COMI:‘];H;EENSE Informe de la encuesta de satisfaccion a
egresados de master curso 2014-2015

Vicerrectorado de Calidad

rv:'M it

S yoE= o

- - T T
e e 053 AT

MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA
MOLECULAR Y BIOMEDICINA
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Distribucion de la muestra

Edad ¢ n= 14

De 45 a 54 I 7,1%

Lugar de residencia @) n=14

F d
uera"e - 143%
Espana
Restoﬂde - 183%
Espafia

Estancia en el extranjero ) n= 14

®No [m 5§

Sexo )

Tiempo transcurridos en finalizar el masterp)

Un afio

n=

= Hombre

= Mujer

n= 14

100,0'

Papel que desempefié la estancia en el extranjero

en tus posibilidades de encontrar empleo (media)

Voloraciones de 0 o 10

n= 2

8,9

2
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Valoracién de competencias al salirde la universidad mediz)
Valoraciones de 0 a 10
Capacidad de aprendizaje. [ NG .=
Asumir responsabilidades y cumplirobjetivos. [ EGEGINGGGEGEE = 1
puntualidad. [N - -
organizar y planificar. [ NG .0
Comunicarte con eficacia, por escrito y verbalmente.  [INEGEGG .4
Anzlizar osintetizar. [ NRED -
Adaptarse a nuevas situaciones. [ NGNS .S
Man ejar situaciones de presién, dificultades o contratiempo. [ N1 - -
Receptividad a las eriticas. [ NN =0
Trabajar en equipo. [ NRGGGNGGENEEE— =1
Capacidad deliderazgo. [N ;-
Resolver problemas con conocimientos adquiridos. [ N NREREEEGEGEGEGEGEEEEEEN .7
Comunicarte con &ficacia en entomo bilingue. NG -

Medida en la que el master contribuyd a desarrollar las
competencias anteriores (Media) Valoraciones de 0 @ 10 4,43

Satisfaccion con el master Media)
Voloraciones de 0@ 10

La cantidad de alumnos por aula es adecuada. [ NG .-
El nivel de dificultad es apropiado. [N -, <
La titulacién tiene unos objetivos claros. NN =
La titulacién integra teorfa y practica. NG 2,1
La titulacion ha satisfecho mis expectativas NN 1, 7
Elplande estudios es adecuado. NG
La relacid n calidad-precio es la adecuada. [IIIIINIENEGNE .-
La titulacion tiene una orientacioninternacional. NG 2,

El precio de la titulacién es adecuado. [N .z
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Satisfaccion con las asignaturas y su contenido (Media)
Valoraciones de 0 o 10

En general, se cumple el programa de las asignaturas. _ 6,9
Los contenidos de las asignaturas estan organizados. _ 6,1
Los sistema de evaluacién son adecuados. ||| AR .-
La metodologia docente del profesorado de la titulacid n es _ 5.4

adecuada.

Las asignaturas de la titulacién permiten alcanzar los

I -

objetivos propuestos.

Los contenidos de los programas no se solapan entre
asignaturas.

Los contenidos de las asignaturas son innovadores. [ R :.:

I - c

El componente practico de las asignaturas de la titulacion es _ 21
adecuado. !

Satisfaccion con las tareas y materiales (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Eltrabajo personal no presencial realizado ha _
sido (itil. 6,4
Los examenes y trabajos reflejan aspectos _ 6.3

impaortantes de la asignatura.
Realizar los trabajos no presenciales ha
I <.
resultado agradable.
Los materiales disponibles en el Campus Virtual _ 6.1

son suficientes,
Los materiales disponibles offline son _
suficientes. 6,3
Los materiales ofrecidos en la titulacio nson _ a8
3

actuales y novedosos.

Satisfaccion con la formacién recibida edia) Satisfaccion general con la formacion

Valoraciones de 0a 10 recibida (Media) Valoraciones de 0 a 10

La formacio n recibida esta
relacionada con las...

6,6

9,93

La formacio n recibida posibilita
el acceso al mundo investigador.

5,7

Las competencias y habilidades
adguiridas son las apropiadas...

La formacio n recibida posibilita
el acceso al mundo laboral.

L I I
w

@

=
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Has realizado practicas externas %) n=14 Satisfaccion con las practicas Media)
Valoraciones de 0 a 10

ImMNo |mSj

n= g

Satisfaccion con dichas

. 2
practicas externas.

Utilidad de dichas practicas _ -
extemas. )
I

Satisfaccién con la UCM, recursos e instalaciones
[Media) Valeraciones de 0o 10

Prestigio de la universidad. 6,0

La web de la UCM es accesible y atil. 6,1

Instalaciones para la docencia

o
o

Recursos y medios. 5,1

Activid ades complementarias. .9

I s |

La ayuda de los servicios de atencion a los estudiantes. 5,2

Compromiso

Fidelidad UCM- Titulacion (media) Recomendacidn-Vinculacién Media)
Valoraciones de 0 o 10 Valerociones de 0 a 10
Volverias a realizar estudios _ 85
superiores. ' Recomendaria la uc™.  [NENEGEG .z
Orgulloso de ser alumno dela .
_ 6,6 Seguirias enla UCM de haber
ucm. . . I .
tenido otra opcion !
Volverias a elegir la misma _ 5.7 Seguirias en la titulacio n de I
: ; y
universidad. haber tenido otra opcién 6,0
Volverias a elegir la misma i ) .
. 2 I Recomendarias la titulacién. | NG .0
titulacion.
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Compromiso %)

= 14

Decepcio - 7 1%
nado !
Compro -
7,1%
metido !

Comprometido Neutro

Muestra fidelidad y tendencia a
prescribir. Aumentara su
actividad cuando tengala
necesidad o la posibilidad.

Satisfaccion con la titulaciony la UCM

Sinuna clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Decepcionado

Decepcionado con la UCM.
Disminuird su actividad y no
hablara bien de la institucidn.

Satisfaccion global media)
Valaraciones de 0 a 10

Satisfaccion globalconla UCM _ 6,2
Sartisfaccién global titulacién - 51

Satisfaccién segun grupo de edad (Media)
Valoraciones de 0 a 10

5,6
4,9

De 18 a 24

De 25 a 34

De 45 a 34

54

Satisfacdon
con la UCM

Satisfacdon
con la titulacion

Satisfaccion seglin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Hombre

6,1
4,8
6,3
Mujer
3,5
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Satisfaccion segun lugar de residencia (Media) Satisfaccion por estancia en el extranjero Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 o 10

- 6,5
Fuera de Espana !
p 5,0 S 6,50
i
5,00
Madrid 6.3
3,4
6,17
No
55 5,08

Resto de Espafia

Satisfaccion de los que siguen estudiando Media)
Valaraciones de 0 @ 10

7,0
Doctorado
5,7
5,6
4,6

Mo estoyhaciendo ningin
postgrado

|
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Encuestas de Insercion laboral UCM
Curso 2015-2016

PLUTENSE i .
COM MAE‘;E NS Informe de la encuesta de insercion laboral
L T a egresados de master curso 2013-2014

MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA
MOLECULAR Y BIOMEDICINA

2 ;\'%.ﬁ?—‘llﬂ P
e

AR

}@.M,‘Fm—r‘
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Distribucion de la muestra

Edad %) n= 13 Sexo (%)

peeme _2!3%

n=13

= Hombre = Mujer

De35add I 7.7%

Lugar de residencia )  n=13 Tiempo transcurridos en finalizar |a titulacién (%) n=13

Un afio

Resto de Espafia - 30,8%

Esta realizando estudios de postgrado %) n=13

Master propio experto o especialista - 7.7%
vaster [ 7.7%

Motivos por los que eligié la UCM para cursar su postgrado (%) (slo para los que
estan estudiando su postgrado en la UCM) n= 8

por el prestigio de la UcM || 2.0

Par el prestigio del postgrado - 12,5%

|
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Trabajo y practicas durante el grado

Estancia en el extranjero (%)

n= 12

Papel que desempeiid |la estancia en el extranjero

en tus posibilidades de encontrar empleo (Media)
Valaraciones de 0 a 10

= No =5

Trabajo o practicas durante la titulacién %)

n= 13

Practicas curriculares - 40,0%

Practicas extracurricularas - 40,0%

Hice ambas - 20,0%

Valoracion practicas curriculares

[Media) Valoraciones de 0 a 10

Valor formativo de las
practicas.

Atencidn recibida por parte
del tutor/a de la entidad...

Satisfaccion global con las
practicas.
Atencion recibida por parte
del tutor académico.

Gestion realizada por tu
facultad.

Utilidad de las préacticas para
encontrar un empleo.

I :
I .7
I -
I .
I .0

I o0

n=3

7,0

Acceso a las practicas curriculares (3
n=5

Por mis propios medios 66,7%

Otros 33,3%

Valoracién practicas extracurriculares
(Media) Valoraciones de 0 a 10

Valor formativo de las 83

practicas. 4

Satisfaccion global con las
practicas.

8,0

Atencidn del tutor da la
entidad externa.

o
w

Utilidad de las practicas para
encontrar un empleo.

5,7

Gestion realizada por el COIE. 4,0

Relacién del trabajo con su carrera (%)

n= g

wN = Si

=]

|
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Conoces el COIE (3 = 12 Inscrito en el COIE durante la titulacidn (% ™9

= Mo =5 mNo =Si
Servicios del COIE utilizados (%) r=2 El COIE ha contribuido en su busqueda de
empleo (%)
No utilicé ningln servicio, sélo % n=2 4 5
estuve inscrito 20,0 )
Servicio de practicas - 50,0%
Situacion laboral y preferencias de empleo
éEstaria dispuesto a cambiar de residencia por
un empleo? (%) ne 13
Si, en el extranjero, en cualquier pais _ 38,5%
5i, si el destino fuera en el extranjero, - %
preferentemente en paises de la OCDE 30,8
Si, si el destino fuera en otra Comunidad - 15 4%
Auténoma !
No cambiaria de lugar de residencia . 7,7%
Mo lo sé . 7.7%
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Lugar en el que preferiria Situacidn laboral ()
desarrollar su carrera n= 13 n= 13

Una institucién pablica - 69,2% Estoy trabajando _ 84,6%
Nunca he trabajado y estoy
buscando mi primer empleo 15,4%
Una empresa privada 30,8% p P

Necesitaria mas formacidén %)

n= 13

= No =5

Sujetos que no trabajan pero han trabajado después de finalizar los estudios y

estan buscando empleo

Dificultades a la hora de encontrarun Tiempo que lleva buscando trabajo
empleo (%) n= (Media) (Meses)
n= 0 0

Posibilidades de encontrar un empleo en los
Total general  #N/A proximos 6 meses(Media) Valoraciones de 0a 10

-+ 0,0
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Sujetos que nunca han trabajado y estan buscando empleo

Dificultades a la hora de Tiempo que lleva buscando trabajo

encontrar un empleo (%) n=2 (Mediz) (Meses)

No encuentro ofertas n= 2 2 4
adecuadas a mi
cualificacidn - 50,0%

No encuentro
condicionas adecuadas

Posibilidades de encontrar un empleo en los
(salario, tiempo...) ..
proximos 6 meses|Media) Valoraciones de 0a 10
50,0%
-2 1 3,0
" ’
. B . En el proceso/procesos de seleccidén que
Ha participado en algun proceso de seleccién (%) L .
participé, éfue seleccionado? )
n= 2
m No
= Si
100,0%
La oferta del proceso/procesos en el que La oferta del proceso/procesos en el que
participd se relacionaba con tu cualificacién () participé estaba bien renumerada )
n= 2 n= 2
= Si =No =5
Ha sido convocado a alglin proceso de
seleccion)
n W Total general
La oferta del proceso al que fue La oferta del proceso al que
convocado no se relacionaba con n= fue convocado no estaba bien =
tu cualificacidon () renumerada (%)
= Total... = Total...
R ——
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Sujetos que no estan trabajando y no buscan empleo

Por qué no buscas empleo )

Total general  #N/A

Sujetos que estan trabajando en la actualidad

Estd buscando trabajo %) Por qué busca nuevo trabhajo ()
n= 11 n=3

mNo mSi

Mejorar las condiciones salariales _ 33,3%
Mayor estabilidad laboral _ 33,3%
oves N %

Sujetos que trabajan o han trabajado

Tiempo que tardé en encontrar su primer Tiempo que lleva trabajando en su empleo
empleo después del titulo actual o que estuvo en su ultimo empleo
(Media) (Meses) (Media) (Meses)

n=11 4 n= 11 37

Como accedid a su primer empleo
después del titulo ¢ n=11

Contactos personales _ 18,2%
Envio espontineo de oV (postal o email) [ NN NN ::.:>
Oposicién o concurso publico - 9,1%
Me contrataron tras realizar practicas en la empresa - 9,1%
Servicio Pablico Estatal de Empleo | 1s.2%

Colegios Profesionales - 9,1%
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Tipo de contrato actual (o del dltimo trabajo) =)

n=11

Para la formacian y el
aprendizaje

Indefinido . 9,1%

Tipo de empresa (%)

Institucidn no lucrativa (ONG,
asociacion o fundacion)

I 9,1%

Empresa privada nacional I 9,1%

Autondmico

Jornada actual (o del dltimo trabajo) %)

n= 11

= Tiempo Completo
= Tiempao parcial

Ambito organizacién ()
n= 11

Nacional

Sector de la empresa (%)

Actividades sanitarias y veterinarias

Otros

36,4%

63,6%

e ——
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Tamarno de la organizacidon (%)
=11

Menos de 10 empleados - 18,2%

De 11 a 50 empleados - 18,2%

De 251 a 500 empleados . 9,1%

M4s de 500 empleados _ 54,5%

Puesto que ocupas/ocupabas %)

Area en la que se enmarca el puesto (%

Investigacian y desarrollo

Docencia & investigacion

Ingresos (%)
n= 11

De 601 a 900 €/mes I 9,1%

De 901 a 1.200 £/mes _ 72,7%
De 1.201 a 1.800 £/mes . 18,2%

n=11
Técnico 27,3%
Otro puesto 72,7%
n=19
66,7%

33,3%

Satisfaccion con situacién laboral
(Media) (Valoraciones de 0.a 10)

El trabajo que desempefias
raquiere tener estudios
superiores.

Satisfaccion con el trabajo
actual.

Relacidn del trabajo con la
titulacidn que has cursado.
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Ma3as de un trabajo tras finalizar la titulacién (%)

n=11

uNo ®Si

Valoraciones Generales

Cambios de trabajo voluntarios/inveluntarios (%

n=5

® Involuntarios
» Voluntarios

Competencias al salir de la universidad

{Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Capacidad de aprendizaje.
Puntualidad.
Trabajar en equipo.

Comunicarte con eficacia

Asumir responsabilidades y
cumplir objetivos

Organizar y planificar.
Capacidad de adaptacion.
Receptividad a las criticas.

Manejar situacionas de presian
Capacidad técnica.

Capacidad de liderazgo.

Comunicarte con eficacia en
entorno bilingle.

Formacién recibida
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Relacion entre formacion y
competencias del titulo
Satisfaccion global con la

farmacion recibida.
Las competencias y habilidades
adquiridas son las apropiadas
La titulacién ha respondiendo
a tus expectativas.

La formacién recibida posibilita
el acceso al mundo laboral.
La formacién recibida posibilita
el acceso a la investigacidn.
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I 7.7
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I 5.C
I 4
I 7.2
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I .
I s
I -
I .=

Medida en la que la titulacion contribuyd a

desarrollar estas competencias
{Media) (Valoracicnes de 0 a 10)

n=13

5,3

Fidelidad-prescripcién
{Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Volveria a realizar estudios
superiores.

I G4

Volveria a elegir la misma
titulacion.

I

Volveria a elegir la misma
universidad.

I s

Recomendaria la UCM.

L JEB

Recomendarias la titulacidn.

I s s
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Vinculacién
IMedia) (Valoraciones de 0 a 10)

Habrias seguido siendo alumno de la titulacion. _ 5,2
orgulloso de ser slumno de la ucv. [N .-
Habrias seguido siendo alumno de la UCM. _ 5,5

Compromiso (%)
n= 13

Neutre _ 92,3%
Decapcionado . 7,7%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcienado con la UCM.

prescribir. Aumentara su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
hablara

actividad cuando tenga la

necesidad o la posibilidad. e EEL LR UE 2

Satisfaccion UCM y Titulacion

Satisfaccion UCM y titulacion
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Satl-s.raccrén o _ 6’5 oo
con la UCM

. Satisfaccion

sstitaceon Titufzcien _ 6’2

|
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Satisfaccion segun edad Satisfaccidn segln sexo
{Media) (Valoraciones de 0 a 10) {Media) (Valoraciones de 0 a 10)

6,0
De25334 Mujer
5,6
. Satisfaccion
con la UCM
. Satisfaccidn
,0 6,3
De 35344 Hombre
,0 6,8

Satisfaccidn estudios posteriores (sdlo en el

caso de que los esté cursando)
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

6,5
Doctorado
6,5

Satisfaccion segun estancia en el extrajero
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

A o}
Master

6,2
Na
6,1
5,0

7,0

Si
8,0 5,3

0

Satisfaccion segln ocupacidn durante la Satisfaccidon segun practicas realizadas
titulacién (Media) {Valoraciones de 0 a 10)
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Master propio experto o
especialista

» I:“'

Trabzjé de forma
continuada

Hice ambas
Trabajé de forma

eventual

No trabajé ni hice

L Practicas extracurriculares
practicas

Trabajé de forma
continuada

Practicas curriculares
Hice practicas

externas
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Satisfaccion segun relacidn del trabajo con Satisfaccion segun inscripicion en el COIE

estudios (Media) (Valoradones de 0 a 10)

{Media) (Valoracicnes de 0 a 10)

2,0 7.5
si Si
5,0 6,0
Satisfaccion
con la UCM
6,5 6,0 Satisfaccion
No No B
3,0 4,0
Satisfaccién segun servicios del COIE Satisfaccién seglin lugar en el que te
empleados gustaria trabajar
{Media) (Valoracicnes de 0 a 10) (Media) (Valoraciones de 0 a 10)

No utilicé ningiin servicio, solo

estuve inscrito Una empresa privada

Servicio de practicas Una institucion publica

Satisfaccién seglin necesidad de mas Satisfaccidn seguin situacidn laboral
formacién (Media) (Valeraciones de 0 a 10)

{Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Estoy trabajando

Si
N MNunca he trabajado y estoy
o buscando mi primer empleo
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Satisfaccidn segln aceptacién de cambios de

lugar de residencia
IMedia) (Valoraciones de 0 a 10)

No cambiaria de lugar de residencia

o o

3,8
5i, en el extranjero, en cualquier pais

I

3

5i, si el destino fuera en el extranjero,

7.2 . Satisfaccion
preferentemente en paises de la OCDE 80 con la UCM

. Satisfaccion

Si, si el destino fuera en otra Comunidad 3,0
Autonoma 4,5
5,0

Nolo sé

Satisfaccion segin rama de conocimiento
{ comparacion a nivel UCM) (Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Ciencias Experimentales y Ensefianzas Técnicas _ 6?:30
Ciencias Sociales y Juridicas 0.8
6,4
Humanidades 6,3
5,8

Ciencias de la Salud 6.6

|
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