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l.- INTRODUCCION

De acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas de la memoria verificada del titulo, la Comisién de Calidad debe elaborar un informe anual sobre la
marcha de la titulacion, previo informe del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de
Master y Doctorado y de la Comision de Coordinacion y Admision del Master de Ciencia y Tecnologia
Quimicas, con el fin de valorar las ensefianzas de la titulacion y proponer mejoras a la Junta de Facultad y a los
Departamentos implicados en la docencia de la titulacion.

Para elaborar el informe anual la Comision de Calidad tendré en cuenta la difusion del programa formativo, las
acciones de coordinacion, la adecuacion de la actividad docente, la eficacia en el logro de los objetivos
formativos, la eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucién de los objetivos y la satisfaccion de
estudiantes, profesores y responsables academicos.

Corresponde al Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado:

a) Revisar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el titulo.

b) Proponer acciones de mejora que permitan la consecucién de los objetivos propuestos.

¢) Revisar la planificacion de las ensefianzas.

d) Proponer acciones de mejora que permitan a los alumnos obtener las competencias especificadas en el
plan de estudios.

e) Proponer y revisar la ordenacion temporal de los diferentes médulos y materias para alumnos que
cursen estudios a tiempo parcial.

f) Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de Master.

g) Estudiar y revisar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso.

h) Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacidn para estudiantes de
nuevo ingreso.

i) Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios).

J) Estudiar la insercién laboral de los egresados.

k) Elevar a la Comisién de Calidad todas las modificaciones, sugerencias y planes de mejora que
garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios.

Para la elaboracion de este informe la Comision de Calidad ha recabado y recibido informacion de:

- El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado.

- Comision de Coordinacion y Admision del Méster en Ciencia y Tecnologia Quimicas.

- La Secretaria de alumnos de la Facultad.

- El Vicedecano de Estudios y Planificacion Docente.

- El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad y el Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua,
a través de la Oficina Complutense para la Calidad.

- Los programas de gestion informatica (GEA-12).

- Las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores y PAS, realizadas teleméaticamente, y gestionadas
por la Oficina Complutense para la Calidad.

- Las encuestas de evaluacion del profesorado, realizadas de modo presencial en su mayor parte, y
gestionadas por el Vicedecanato de Innovacion y Calidad de la Docencia y la Oficina Complutense para
la Calidad.

- Los informes y comentarios de los estudiantes presentados ante la Delegacion de Alumnos y a través
del sistema de quejas y sugerencias de la Facultad.
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Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion puablica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
QUIMICAS

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn pablica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

Web del Master: http://www.ucm.es/estudios/master-quimicas

Se puede acceder a la pagina anterior a través de la pagina web de la Facultad:
http://quimicas.ucm.es/estudios/2013-14/master-quimicas
que contiene también informaciéon especifica del Centro.

2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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B.-

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO

EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL MASTER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
QUIMICAS

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Alfredo Lainez Ferrando Presidente/Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia
Jesus Alonso Lopez Secretario /Gerente /PAS
Juan José Alvarez Millan Decano Colegio de Quimicos de Madrid (Agente externo)
José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioguimica
Francisco Rodriguez Somolinos Coordinador Grado Ingenieria Quimica
Francisco Ortega GOmez Coordinador Grado Quimica
M? Eugenia | de Le6n Gonzélez Coordinadora titulos de Méster y Doctorado
Pablo Arévalo Cid Alumno Master o Doctorado
Ivan Aldama Amado (Suplente Alumno Master o Doctorado)
Alberto Zaragoza de Lorite Alumno Grado Quimica
David Molina Cano (Suplente Alumno Grado Quimica)
Laura Aguilar Puche Alumna Grado Ingenieria Quimica
Pedro del Rio Gonzélez (Suplente Alumno Grado Ingenieria Quimica)

COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
TITULOS DE MASTER Y DOCTORADO

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente/Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia

Jesus Alonso Lépez Secretario /Gerente /PAS

M? Eugenia | de Ledn Gonzalez Coordinadora de Master en Ciencia y Tecnologia Quimica

Araceli Rodriguez Rodriguez Coordinadora de Master en Ingenieria de los Procesos
Industriales

Cristina Casals Carro Coordinadora de Master en Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina
Coordinadora doctorado Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina

Benito Alcaide Alafion Coordinador de Master Interuniversitario en Quimica Organica
Coordinador doctorado Quimica Organica
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José Maria | Gonzalez Calbet Coordinador doctorado Quimica Avanzada

José Luis Sotelo Sancho Coordinador doctorado Ingenieria Quimica

Félix Garcia-Ochoa Soria Representante PDI. Dpto. de Ingenieria Quimica

Manuel Guzman Pastor Representante PDI. Dpto. de Bioquimica y Biologia Molecular |
Concepcion | Pando Garcia-Pumarino | Representante PDI. Dpto. de Quimica Fisica

Pablo Arévalo Cid Representante estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La informacion sobre las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones estan incluidas en la
Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y se recogen en la direccion web

http://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sqgic)

A continuacién, se resumen brevemente la estructura y Organos competentes en materia de calidad de la
Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos. Estos érganos son, por orden
jerarquico:

- Junta de Facultad
- Comisién de Calidad
- Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.

La Junta de Facultad es la maxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro,
y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comisién de Calidad.

La Comision de Calidad es el 6rgano competente en materia de calidad, y debe realizar, entre otras, las
siguientes funciones principales:

- Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones, asi como un plan
de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacion a la Junta de Facultad.

- Elaboracién de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad.

- Adopcion de resoluciones en relacion con las reclamaciones y sugerencias presentadas.

Los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad son los érganos competentes en materia de calidad del titulo
correspondiente, y dependen de la Comision de Calidad. Su mision es la de identificar, analizar y proponer a la
Comisién de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias detectados en el desarrollo de la actividad docente
del titulo correspondiente.

La Comisién de Calidad esta presidida por el vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia, por
delegacion del decano, y esta constituida por un representante de cada Comité de Evaluacion y Mejora, dos
representantes de estudiantes de grado y uno de master o doctorado, un representante del personal de
administracion y servicios y un agente externo. Los miembros de la Comision deben ser ratificados por la Junta
de Facultad, y la duracion de su mandato es de dos afios, renovables.

Los Comités de Evaluacion y Mejora de los diferentes titulos estan constituidos por un presidente, designado
por la Junta de Facultad, varios profesores o el coordinador de cada curso, en el caso de los grados, dos
representantes de alumnos y un representante del personal de administracion y servicios. En el caso de los
titulos compartidos con otros centros (como Bioquimica), un vicedecano de otra Facultad con un porcentaje
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importante de docencia en el titulo. Los miembros de los Comités deben ser ratificados por la Junta de
Facultad, y la duracion de su mandato es de dos afios, renovables.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cuatro Comités, tres correspondientes a los grados de Bioquimica,
Ingenieria Quimica y Quimica, y un cuarto para los titulos de master y doctorado. Los cuatro Comités son
presididos por el vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia para asegurar un funcionamiento
armonico de los mismos y la coordinacion entre ellos y la Comisién de Calidad.

La Comision de Calidad se reune en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben celebrarse al
menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado, aunque a la vista de la experiencia
adquirida durante sus afios de funcionamiento habrd que replantearse la periodicidad de las mismas. Las
sesiones extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente, a peticion de algin Comité de Evaluacion
y Mejora, o si lo solicita al menos un tercio de los miembros de la Comision. La convocatoria de las reuniones,
junto con el orden del dia y la documentacion correspondiente deben enviarse con una antelacién minima de 48
horas por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion, especialmente los medios electronicos.

Los Comités de Evaluacion y Mejora se retnen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben
celebrarse al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento aprobado. Las sesiones
extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente o si lo solicita al menos un tercio de los miembros
del Comité. La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacion correspondiente
deben enviarse con una antelacion minima de 48 horas por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion, especialmente los medios electrdnicos.

- Coordinacion con otras Comisiones del Centro

La Comisidon de Calidad y los Comités de Evaluacion y Mejora son, como no podia ser de otro modo, 6rganos
independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas de la misma, y sus funciones
estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos. EI Comité de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de los titulos de Master y Doctorado estudia los informes elaborados por los distintos Comités de
Coordinacion y las propuestas de los mismos sobre posibles mejoras. La Comision de Coordinacion y de
Admision del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas se cred con fecha 29 de junio de 2010.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y Planificacion
Docente, la de Postgrado, la de Estudiantes o la de Ordenacion Académica y Seguimiento de la Actividad
Docente, entre otras, que deben interactuar en mayor o menor medida con los correspondientes Grganos
competentes en materia de calidad, aunque sus funciones son diferentes a las de estos.

Las comisiones delegadas deben servir de ayuda a la Junta en todos los temas relativos a la vida académica del
centro, como matricula, planificacion académica, horarios, etc. EI SGIC, por su parte, debe hacer un
seguimiento académico de los titulos, detectando las posibles deficiencias y proponiendo mejoras a la Junta de
Facultad, basandose en la informacidén obtenida de las encuestas de satisfaccidn, el sistema de quejas y
sugerencias, el analisis de los resultados academicos, o los informes proporcionados por el profesorado, entre
otras fuentes de informacion.

La mision del SGIC, por tanto, es detectar deficiencias, y proponer soluciones a las mismas. La aprobacion y
ejecucion de las mismas corresponde a la Junta de Facultad o a los distintos servicios del Centro.

En el anexo SGIC se muestra de modo esquematico la estructura del SGIC de la Facultad y la relacion con las
distintas comisiones del Centro.
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- Nombramientos

Los miembros de la Comision de Calidad fueron nombrados en la Junta de Facultad celebrada el 21 de
septiembre de 2010.

En la Junta de Facultad de Facultad de 21 de junio de 2012 se informé de los resultados de las elecciones a
representantes de alumnos, celebradas el 21 de mayo de 2012, y se aprobaron los cambios de composicion de
las comisiones delegadas de Junta de Facultad, de la Comision de Calidad y de los Comités de Evaluacion y
Mejora de los Titulos que estas elecciones habian producido.

- Reglamentos y normativas:
Durante el curso 2009-2010 se aprobaron los siguientes reglamentos relacionados con el SGIC de la Facultad:

Reglamento de funcionamiento de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos impartidos
en la Facultad de Ciencias Quimicas

Aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009

Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas

Aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009

Durante el curso 2010-2011 se aprob6 (Junta de Facultad de 9 de marzo de 2011) el Reglamento de Quejas y
Sugerencias de las Titulaciones, correspondiente al SGIC de la Facultad.

En la Junta de Facultad de 17 de diciembre de 2010 se aprobd, por razones de operatividad, la modificacion de
la_estructura de los Comités de Evaluacion y Mejora, al agrupar en un Unico Comité los correspondientes a
estudios de méster y doctorado. En consecuencia, la Junta de Facultad del 30 de enero de 2012 aprobo solicitar
al Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad la modificacion del punto Il (Organos y funcionamiento del
Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo Oficial del Méster en Ciencia y Tecnologia Quimicas
comunes con el resto de las titulaciones de la Facultad) del SGIC del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado:

(1) 19 de febrero de 2013
1. Seguimiento de las mejoras de la Memoria 2010-2011.

Se sefiala que no se ha elaborado un documento especifico, porque las mejoras estan incluidas en las
propias memorias de seguimiento.

2. Memorias de Seguimiento 2011-2012.

Se comenta que las memorias de los masteres de Ciencia y Tecnologia Quimicas y de Bioquimica,
Biologia Molecular y Biomedicina estan incompletas en algunos puntos, especialmente los referentes a
los indicadores, que la UCM todavia no ha proporcionado. También indica que se ha cambiado la Web
de la universidad en mitad del proceso de elaboracion de las memorias, por lo que se mantiene la URL
que consta en las memorias.

Dado que no se han celebrado el nimero de reuniones de los Comités y Comision de Calidad previstas
en el SGIC el Presidente de la Comision sefiala que esta previsto pedir la modificacion del SGIC en
relacion con este punto, y que se incluird en las memorias un texto breve sobre el mismo.
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Se discute la conveniencia de que las guias docentes de las asignaturas de los masteres tengan un
proceso de aprobacion similar al que tienen las guias de los grados. El Presidente sugiere que tras su
revision por la Comision del Master sean aprobadas por la Comision de Calidad.

Tras revisar los diferentes puntos de las memorias, e introducir algunas correcciones, se aprueban con la
idea de que se incorporara la informacién que falta en el momento en que se reciba.

3. Quejas y Sugerencias.

Se analizan una queja relativa a la adecuacion de los espacios docentes para el desarrollo de las clases, y
la sugerencia de informar al Vicerrectorado de Calidad de cambios que hay que hacer en la Web sobre
el SGIC.

El representante de los alumnos comenta algunas quejas sobre el Méster de Ciencia y Tecnologia
Quimicas. El Presidente le pide que las presente por escrito a traves del sistema de quejas y sugerencias
para ser analizadas en una proxima reunion.

(2) 13 de mayo de 2013
1. Quejas y sugerencias.

Se discute con detalle un escrito presentado por alumnos del Master en el que se critican muchos
aspectos del contenido y desarrollo del master durante el curso anterior. Se acuerda recomendar a los
responsables del master un replanteamiento a fondo de los objetivos, del contenido del plan de estudios
y las guias docentes, y de los aspectos organizativos del méster.

Comision de Calidad:
(1) 25 de febrero de 2013
Los puntos principales de la reunién fueron:

- Seguimiento de las mejoras de la Memoria 2010-2011.

- Aprobacion de las memorias anuales de seguimiento de los grados de Quimica, Ingenieria Quimica y
Bioquimica del curso 2011-2012 elaboradas para la Junta de Facultad.

- Aprobacién de las memorias anuales de seguimiento del Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas y
del Master de Biogquimica, Biologia Molecular y Biomedicina del curso 2011-2012 elaboradas para la
Junta de Facultad.

Estudio de una modificacién en el documento verificado del Grado en Bioquimica.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de

los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso

Segundo curso de

Tercer curso

Cuarto curso

implantacién implantacién implantacién implantacién
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas 60 60 60
Matrlc_ula de 47 29 27
nuevo ingreso
Porcentaje de 783 483 45

cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

Primer curso

Segundo curso de

Tercer curso

Cuarto curso

implantacion implantacion implantacién implantacion
Tasa Rendimiento 94,7 93,1 98,2
Tasa Abandono 0 2,1 3,4
Tasa Eficiencia de 96,6* (42,8
los egresados 131,3 9.2 UCM)
Tasa Graduacion 48,4 82,8 93,6

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso
implantacion

Segundo curso de
implantacion

Tercer curso
implantacion

Cuarto curso
implantacién

TASA DE EXITO

100

97,9

100

TASA DE DEMANDA
MASTER

176,7

No disponible

113

TASA ]
PARTICIPACION EN
P. EVAL. DOC.

7,6

13,6

8,8

TASADE
EVALUACION EN P.
EVAL.DOC.

46

3

1,4

TASA EVALUACION
POSITIVAEN P. EVAL.
DOC.

No disponible

100

100

SATISFACCION CON
LAS PRACTICAS EXT.

No procede

SATISFACCION CON
LA MOVILIDAD

No procede

SATISFACCION DE
ALUMNOS CON
TITULO

6,36

SATISFACCION DE
PROFES. CON TiTULO

8,06

7,70

SATISFACCION DEL
PAS DEL CENTRO

7,08
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Marcados en rojo indicadores inconsistentes
* Célculos realizados con los datos proporcionados por la Facultad de CC Quimicas

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

- Porcentaje de cobertura. Considerando las tres convocatorias establecidas para la admision de
estudiantes de Master para el curso 2012-2013, de los 89 estudiantes que solicitaron la admision 55 fueron
admitidos y de los admitidos solo se han matriculado aproximadamente el 50%, lo que hace que el
porcentaje de cobertura no sea elevado, si bien no ha disminuido apreciablemente con respecto de los
cursos anteriores, a pesar del incremento de las tasas para estudios de Master. Si se tienen en cuenta los
datos suministrados por el Rector, en su informe de 11 de marzo de 2013, de que el porcentaje de cobertura
de maésteres orientados a investigacion ha descendido un 20% en la UCM, el Master en Ciencia y
Tecnologia Quimicas no ha sufrido este descenso.

Tasa de rendimiento. Se mantiene en valores elevados, si bien se han observado una inconsistencia en los
datos suministrados por la Oficina de Calidad, y se han incluido los datos calculados a partir de los datos

de matricula de la Facultad.

Tasa de abandono. Se ha incrementado ligeramente, pero sigue estando muy por debajo de los valores
establecidos en la memoria verifica del titulo (10-15%).

Tasa de graduacion. Sigue siendo muy elevada y estd por encima de los valores establecidos en la
memoria verifica del titulo (70-75%). Se han presentado un total de 29 Trabajos Fin de Master. Dos en la
convocatoria extraordinaria de febrero, veinte en la de julio y siete en la de septiembre.

Tasa de éxito. Continta estando en valores muy elevados.

Tasa de demanda del Master. Aunque la demanda es elevada, muchos de los alumnos admitidos
finalmente no se matriculan, a pesar de haber demandado el Master en primera opcién. Esta tendencia se
ha mantenido con respecto al afio pasado, en el que se produjo una considerable subida de las tasas. Los
datos no parecen ser muy consistentes con una solicitud de admision de 89 estudiantes.

Grado de satisfaccion de los colectivos encuestados

El grado de participacion en las encuestas de satisfaccién ha disminuido con respecto al curso 2011-2012.
Han realizado la encuesta de satisfaccion el 30,30% de los estudiantes y el 14,7 % de los profesores. Se
observa un claro descenso del grado de satisfaccion de los estudiantes por el titulo. Ademas de los datos
recogidos en las encuestas, los estudiantes presentaron una carta detallada en la que se exponian las
principales quejas y que se elevo al Comité de Evaluacion y Mejora de los titulos de Méster y Doctorado.
Dicho Comité hizo una serie de recomendaciones a la Comision de Coordinacion y Admision del Master, y
dicha Comisién en su reunién de 24 de junio de 2013 hizo las siguientes consideraciones que se detallan a
continuacion a cada uno de los puntos de la carta fechada el 27 de mayo de 2013:

)

1.- “Revisar detenidamente las guias docentes en cuanto a contenidos y programacion’

La Comision ya recomendo en su reunion del 13 de marzo, a través de los responsables de los diferentes
departamentos, la revision de las guias con el fin de evitar solapamientos y repeticiones. Las nuevas guias
contienen algunas de las sugerencias aportadas en su escrito por los estudiantes.

2.- “Aclarar los criterios de evaluacion en las guias docentes’

Los criterios de evaluacion vienen especificados en todas y cada una de las guias docentes y la Comision
decidi6 en una reunién anterior recomendar a los profesores que se atuviesen a dichos criterios.

3.- “Elaborar y publicar una programacion de actividades”
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Se ha incluido en el calendario docente del Master para el curso 2013-2014 una serie de tutorias que
hasta el momento no se especificaban en la programacién docente.

4.- “Pedir a los profesores el cumplimiento estricto de las guias docentes y de la programacion
publicada”

Se ha sugerido a los profesores que se cumpla lo especificado en las guias docentes, si bien esta Comision
no tiene ninguna competencia al respecto.

5.-“Mejorar la coordinacion en las asignaturas y entre las diferentes asignaturas’’

La Comision de Coordinacion y Admision del Méster puede estudiar mejores formas de coordinacion
entre los diferentes departamentos pero no tiene ninguna competencia en la organizacion interna de
asignaturas en las que son plenamente responsables los departamentos.

6.- “Modificar los horarios v el calendario docente, con objeto de mejorar la dedicacion al Trabajo Fin
de Master y la compatibilidad con otras actividades laborales’’

La Comisidn de Coordinacion y Admision del Master ha modificado los horarios para el curso 2013-2014
con el fin de facilitar el acceso a Méster a estudiantes que tienen otras actividades laborales, si bien se
entiende que para estos estudiantes estd prevista la matricula a tiempo parcial. Por lo que se refiere al
Trabajo Fin de Master esta Comision recuerda que se desarrolla durante el segundo cuatrimestre y que es
la Unica actividad que tienen los estudiantes en este periodo.

La modificaciéon de horarios propuesta por la Comision para el curso 2013-2104 obedece
fundamentalmente a criterios docentes.

7.- “Solicitar a los departamentos implicados en la docencia un analisis de las necesidades de
profesorado de las diferentes asignaturas, reduciendo, si es posible, el numero de profesores asignados’

La Comisién de Coordinacion y Admision del Master no tiene competencias sobre la organizacion
docente de las diferentes asignaturas y son los departamentos y el centro los encargados del analisis de
las necesidades de profesorado. A través de los responsables de los diferentes departamentos, se hara
llegar a los departamentos y profesores implicados en el Master las recomendaciones 4,5y 7.

8.- “Revisar las metodologias docentes v, en la medida de lo posible, incorporar actividades que
requieran participacion activa del alumno”

Aunque ya existian actividades que requerian la participacion activa del alumno, se han incluido algunas
mas que se pueden ver en las diferentes guias docentes.

9.- “Dotar de contenido real las practicas programadas”

Desde el punto de vista de la Comision de Coordinacion y Admision al Master las practicas tienen
contenido real dado que en el Master no se trata de formar a técnicos que utilicen equipos, sino a
profesionales que interpreten resultados. Desde ese punto de vista no se pretende que los estudiantes
utilicen los equipos de los Centros de Ayuda a la Investigacion (CAI’s), aunque los visiten, se trata de que
interpreten los datos suministrados por dichos servicios, como hacen los profesores e investigadores de la
Facultad. Similar situacion se presenta con los equipos de investigacion, a cuya utilizacion por parte de
los alumnos del Master se prestan generosamente muchos grupos de investigacion de esta Facultad. En
cualquier caso se han modificado algunas de las practicas ofertadas con el fin de aportar conocimientos
mas novedosos.

10.- “Mejorar la dotacion de infraestructura docente v equipamientos de laboratorios, de forma que los
alumnos puedan tener una participacion mas activa’

La Comisién de Coordinacion y Admision al Master no es la encargada de la dotacion de infraestructuras
docentes y equipamientos de laboratorio y este encargo hay que remitirlo tanto al Decanato como al
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Rectorado. Desde esta Comision se agradece tanto a los departamentos como a los grupos de
investigacion su disposicion para que el Master disponga de practicas de calidad y se puedan desarrollar
Trabajos Fin de Master de indudable valor cientifico sin recibir para ello ningln aportacion econémica
extra desde que comenzé el Master en el curso 2010-2011.

El grado de satisfaccion de los profesores ha disminuido ligeramente con respecto al curso anterior. Los
aspectos peor valorados con respecto al curso anterior por este colectivo han sido: “Fondos bibliograficos para
el estudio” que ha pasado de 7,59 a 6,8; “Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia” que ha
pasado de 6,65 a 5;”Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente” que ha pasado de 6,24 a
5,5; “Grado de implicacion del alumnado™ que ha pasado de 6,69 a 5,70; “Colaboracion con el PAS” de 6,53 a
5,30 y en “Docencia en los laboratorios de practicas” que ha pasado de 7,63 a 6,75.

e SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Implantado

Segun lo establecido en la Memoria Verifica, se credé una Comision de Coordinacion y Admision a estudios de
Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas con fecha 29 de junio de 2010. Esta Comision, compuesta por
representantes de cada uno de los departamentos implicados en la docencia del Master, debe informar al
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de su actividad y de los resultados del Méster a través de la
Memoria anual de seguimiento.

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo
Maria Eugenia de | Leon Gonzalez Coordinadora del Méaster en Ciencia y Tecnologia
Quimicas /PDI
José Antonio Campo Santillana Dpto. Quimica Inorgénica I/PDI
Luis Casarrubios Palomar Dpto. Quimica Orgéanica I/PDI
Raul Ferreira de Pablo Seccion Departamental de Matematica Aplicada/PDI
Felisa Gonzélez Gonzéalez Dpto. Ciencia de Materiales e Ingenieria Metalurgica/PDI
Isabel Barrena Pérez (desde el 19
de marzo de 2013)
Maria Antonia Lizarbe Iracheta Dpto. Bioguimica y Biologia Molecular 1/PDI
Concepcion Pando Garcia-Pumarino Dpto. Quimica Fisica I/PDI
Concepcion Pérez Conde Dpto. Quimica Analitica/PDI

Durante el curso 2012-2013 la Comision se ha reunido en cinco ocasiones, y los asuntos mas relevantes en
relacion con la coordinacion de la docencia en el master han sido:

(1) 6 de noviembre de 2012

Estudio de la oferta de Trabajos Fin de Master de los distintos departamentos, propuesta de actividades dentro del Master
(conferencias, seminarios, etc.) y organizacion de los examenes de febrero.
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(2) 13 de marzo de 2013
Evaluacion de expedientes y admision de estudiantes para el curso 2013-2014.
(3) 9 de mayo de 2013

Estudio de la carta de queja presentada por los estudiantes. Planificacidn del curso 2013-2014. Estudio de las solicitudes
de cambio de Trabajo Fin de Master.

(4) 24 de junio de 2013

Evaluacion de expedientes y admision de estudiantes. Contestacion a la carta del Comité de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de 13 de marzo de 2013

(5) 16 de septiembre de 2013

Evaluacion de expedientes y admision de estudiantes. Asignacion de fechas de tutorias y propuesta de examenes curso
2013-2014

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Implantado

Se han realizado encuestas de satisfaccion elaboradas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la
UCM.

El nimero total de profesores que imparten docencia en el Master es de 63. Todos los profesores implicados
en la docencia del Master son expertos reconocidos, tanto en el ambito nacional como internacional, en
los temas de las asignaturas que imparten, lo cual puede comprobarse por sus publicaciones cientificas, que
aparecen en la base de datos PubMed.

El 100% de los profesores son doctores y el 98,4% son profesores a tiempo completo. El 27% de los profesores
son catedraticos de Universidad, el 44,4% son profesores titulares, un 6,3% son profesores contratados
doctores, otro 4,8% son profesores ayudantes doctores y un 1,6 % son profesores asociados. Un 15,9% del
profesorado corresponde a investigadores Ramén y Cajal.

La experiencia docente e investigadora del PDI de la Facultad estd contrastada, como pone de manifiesto el
hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores esta en torno a 5 (25 afios de
experiencia) y el de los sexenios de investigacion es de 5 para los catedraticos y de 3 para los titulares.

El porcentaje de participacion del profesorado en el programa Docentia ha sido de un 8,8%, con una tasa de
evaluacion del 1,4%, y una tasa de evaluacion positiva del 100%.

La tasa de participacion suele ser baja debido, entre otros factores, al caracter voluntario de la misma, lo que
elimina de antemano a los profesores contrarios a ser evaluados, por la razon que sea, y a aquellos que
simplemente olvidan rellenar la solicitud, a la desmotivacion que produce el que las evaluaciones no tengan
ninguna repercusion practica y al modo de realizar las encuestas de evaluacion. Estas se llevan a cabo de modo
telematico, por lo que los profesores deben insistir ante sus alumnos para que las realicen. En muchos casos no
se alcanza el numero minimo de respuestas, y los profesores correspondientes no son evaluados, a pesar de
haberlo solicitado. Adicionalmente, la limitacion impuesta de que solamente se puede solicitar ser evaluado
como maximo en tres asignaturas contribuye también a que algunos profesores que participan en el programa
Docentia no lo hagan en asignaturas del Master al optar por otras asignaturas a su cargo.

También hay que mencionar que el sistema de encuestas presencial utilizado en la Facultad para los alumnos de
grado no se ha utilizado en el master, dado que la ordenacion temporal de las asignaturas en el primer
cuatrimestre en dos blogues hace dificil su aplicacion.

14

Memoria anual de seguimiento del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas

Facultad de Ciencias Quimicas




3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

No procede, ya que este master no tiene practicas externas curriculares.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

3.5.- Anélisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

IMPLANTADO

Las encuestas de satisfaccion realizadas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM fueron
contestadas por 10 alumnos (indice de participacion del 30,30%), frente a los 14 del curso 2011-2012, y por 10
profesores (indice de participacion del 14,71%, inferior al del curso 2011-2012, cuando la encuesta fue
contestada por 17 profesores), a pesar del esfuerzo que se hizo para hacer llegar su importancia a los diferentes
colectivos. En concreto, las acciones informativas emprendidas fueron las siguientes:

- Publicacién en los paneles informativos de la Facultad.
- Publicacién en el Campus Virtual en el espacio Trabajo Fin de Master.

Los aspectos poco valorados por los alumnos en la encuesta de satisfaccion han sido : “Nivel de cumplimiento
de los plazos de notificacion de las calificaciones” que ha pasado de 8,08 a 3; “Los contenidos de las
asignaturas estan organizados” que ha pasado de 6,38 a 3,60; “Nivel de solapamientos de las asignaturas” que
ha pasado de 4,86 a 3,6; “Formacion recibida en relacion con las competencias vinculadas a la titulacion” ha
pasado de 6,62 a 3,80; “Instalaciones para impartir la docencia” ha pasado de 7,23 a 2,70; “La metodologia
docente del profesorado ha pasado de 6,86 a 4,40; “Distribucion de las tareas a lo largo del curso” ha pasado
de 5,92 a 4,40, “Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia” ha pasado de 6,50 a 3,30; “Utilidad de los
contenidos de la Guia Docente” ha pasado de 6,38 a 3,1; “Criterios de evaluacion de las asignaturas” ha pasado
de 6 a 3,90; “Docencia en los laboratorios de practicas” ha pasado de 7,62 a 4,10. La satisfaccion global con la
titulacion ha descendido de 6,36 en el curso 2011-2012 a 4,10 en el curso 2012-2013.

De entre los aspectos méas valorados por los estudiantes estan el servicio de Biblioteca (7,90) y los niveles de
cumplimiento de los horarios de clases y tutorias (8,20 y 6,56 respectivamente). Hay multiples aspectos poco
valorados de entre los que hay que destacar: “Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacién de las
calificaciones” 3; “Los contenidos de las asignaturas estdn organizados” 3,60; “Nivel de solapamientos de las
asignaturas” 3,6; “Formacion recibida en relacion con las competencias vinculadas a la titulacion” 3,80;
“Instalaciones para impartir la docencia” 2,70; “La metodologia docente del profesorado* 4,40; “Distribucion
de las tareas a lo largo del curso” 4,40, “Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia” 3,30; “Utilidad de los
contenidos de la Guia Docente” 3,1; “Criterios de evaluacion de las asignaturas” 3,90; “Docencia en los
laboratorios de practicas” 4,10. La satisfaccion global con la titulacion ha descendido de 6,36 en el curso 2011-
2012 a 4,10 en el curso 2012-2013. Hay que tener en cuenta que algunos datos sobre solapamientos se deben
fundamentalmente a que coexisten alumnos de grado con alumnos de licenciatura de formacion muy diversa.
En la encuesta de satisfaccion una de las preguntas mas valorada por los profesores es la numero 1 (“Su
formacion académica tiene relacion con la asignatura que imparten”, nota media 9,50). En relacion con ello, la
pregunta “Satisfaccion con la actividad docente desarrollada en esta Titulacion” obtiene una alta calificacion
(7,70).
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De entre los aspectos mas valorados por los profesores cabe destacar que su formacion académica tiene
relacion con la asignatura que imparte (9,50) y la utilidad del Campus Virtual para la actividad docente (8,40).
Los aspectos menos valorados por los profesores han sido la colaboracion del PAS (5,3) y las instalaciones de
apoyo a la docencia (5,0).

Con respecto a los indicadores obtenidos en las encuestas de satisfaccion en el curso 2011-2012 se ha mejorado
la distribucion de carga docente entre clases teoricas y practicas (8) y la utilidad del Campus Virtual (8,4).

La Comision de Coordinacion y Admision del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas ha intentado trasmitir,
a través de los representantes de los diferentes departamentos, la necesidad de cumplir las guias docentes y de
desarrollar mecanismos de coordinacion entre los profesores de las diferentes asignaturas, pero no tiene
competencias para nada mas.

La encuesta de satisfaccion del PAS correspondiente al curso 2012-2013 fue realizada para el Centro, y no para
un titulo en concreto, dada la dificultad de asociar al personal a los diferentes titulos. Se contestaron 8
encuestas de un total de 112 posibles, lo que hace a los resultados poco representativos. Las cuestiones se
valoraron en una escala de 1 a 5.

El indicador IUCM-14, “Satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la titulacion” corresponde a la
cuestion de la encuesta “En general, me siento satisfecho con mi trabajo en el Centro”, obtuvo un valor de 4,00,
con una desviacion de 0,00.

Los items de la encuesta mas relacionados con la actividad docente son los relativos a la comunicacion con los
distintos colectivos del Centro. Con los estudiantes el resultado fue de 4,25 (desviacion 0,66), con los
profesores 4,50 (desviacion 0,50), con el equipo decanal 3 (desviacion 1,15), con la gerencia 3,17 (desviacion
1,21) y con los compafieros de unidad 4,38 (desviacion 0,48).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

No disponible

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

IMPLANTADO

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad durante el curso 2010-
2011. La presentacion de las quejas o sugerencias puede hacerse cumplimentando el formulario previsto para
ello, por medio de dos canales:

- Presencial, en el Registro de la Facultad.
- Através del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad, y al que se puede acceder por dos vias
en el SGIC.

En la pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican los tramites
establecidos, y los plazos de resolucidn de las quejas, entre otros muchos aspectos. También se ha establecido
una tipificacion en los formularios segun el titulo (grado, master, doctorado) al que se refiere la reclamacion o
sugerencia, y un cdédigo para el control de las incidencias presentadas.

Se han resuelto quejas o sugerencias relativas al Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas, aunque estas no se
presentaron inicialmente por el cauce establecido en el SGIC, sino a traves de los representantes de alumnos de
Delegacion de Alumnos. Los alumnos muestran cierta prevencion a formular quejas por escrito, aungue se les
anime a hacerlo. Se trata de un aspecto pobremente valorado en las encuestas de satisfaccion de los alumnos
(5,70), y que ha empeorado con respecto a cursos anteriores (6,57), posiblemente porgue tienen la sensacion de
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que no hay una respuesta a las quejas y sugerencias por parte de los diferentes colectivos implicados en el
Sistema de Garantia de Calidad.

No obstante, y como se ha comentado anteriormente, los estudiantes presentaron una queja colectiva que fue
debidamente atendida, tanto por la Comision de Coordinacién y Admision del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas como por el Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado.

La Facultad tiene la intencién de revisar detenidamente el sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones
(reglamento, formularios, etc.) en el futuro inmediato, cuando la UCM haya implantado un sistema comun de
buzon electrénico en la Web.

e SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En el informe definitivo del 30 de junio de 2010 la Comision de Verificacion de Planes de Estudio del Consejo
de Universidades verifico el titulo de Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Quimicas por la
Universidad Complutense de Madrid y su adscripcién a la Rama de Ciencias, sin hacer recomendaciones.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la
mejora del Titulo.

El informe provisional de la ACAP se recibid el 31 de diciembre de 2013 y la Comisién de Coordinacion y
Admisién al Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas, en su reunién de 29 de enero de 2014 propuso una serie
de mejoras que deberan ser discutidas en Comité de Evaluacion y Mejora de los titulos de Master y Doctorado
y en la Comision de Calidad.

Las recomendaciones de la ACAP y los acuerdos a adoptar se sefialan a continuacion:

(1) Resulta indispensable que se proceda a la revision de determinados elementos que han sido valorados
como INADECUADOS por las siguientes razones:

- N° minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo - No se ha encontrado disponible esta informacion
en el momento de realizar el seguimiento.

- Normas de permanencia - No se ha encontrado disponible esta informacion en el momento de realizar
el seguimiento.

- Idiomas en los que se imparte - Aunque la web propia del master es bilingiie (espafiol/inglés), no se ha
encontrado disponible esta informacion en el momento de realizar el seguimiento.

- Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial. a distancia) - No se ha encontrado disponible esta
informacion en el momento de realizar el seguimiento.

En el momento de la realizacion del seguimiento la pagina web de la UCM se estaba modificando y no
siempre era posible obtener esta informacion. En la actualidad el unico item que no esta disponible son
las normas de permanencia.

(2) En el elemento que se relaciona a continuacion, aun considerandose adecuado, se estima pertinente emitir
las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:
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- Competencias transversales y especificas a adquirir durante los estudios - La oferta de cuatro
itinerarios debe acompafarse de competencias diferenciadas que deberian estar publicadas en la Web
del master.

La Comision decidié detallarlas en la nueva web que se esté disefiando.

(3) Se considera que el titulo ofrece una informacion ADECUADA y coherente con la memoria de verificacion
en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Criterios de Admisién (MASTERS).

- NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

- Plazos de preinscripcion.

- Periodo y requisitos para formalizar la matricula.

- Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.
- Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso.

No obstante, en los elementos que se relacionan a continuacion, aun considerandose adecuados, se estima
pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos - Es necesario adaptar la normativa sobre
transferencia y reconocimiento de créditos al Real Decreto 1618/2011 de 14 de noviembre sobre
Reconocimiento de Estudios en el &mbito de la Educacion Superior. La normativa de transferencia y
reconocimiento de créditos deberia estar accesible desde la url del titulo.

- Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados. - La memoria verificada
contempla mecanismos (sistema de "asesoria académica™ de la Facultad, Comision de Coordinacion del
master) para la informacion y orientacion de los nuevos estudiantes, pero esta informacion no esta
disponible en la url del titulo.

Por lo que se refiere a la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos, el Real Decreto
1618/2011 de 14 de noviembre considera que el ambito de aplicacion son los estudios de grado por lo
que se ha desestimado esta recomendacion.

En la web del Master estd anunciada la fecha y el lugar de la presentacion para los nuevos alumnos de
Master. En dicha presentacion estan presenten los representantes de todos los departamentos y el de la
Delegacion de Alumnos y se indica que en funcion del itinerario y/o el Trabajo Fin de Master a realizar
el tutor sera el representante del departamento correspondiente.

(4) Se considera que el titulo ofrece una informacion ADECUADA y coherente con la memoria de verificacion
en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Calendario de implantacion del titulo - .

- Informacion general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y n° de créditos de las
asignaturas - .

- Itinerarios formativos (menciones/grados - especialidades/masteres) - .

No obstante, en los elementos que se relacionan a continuacién, aun considerandose adecuados, se estima
pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Guias docentes de las asignaturas - Las guias docentes se consideran adecuadas, excepto en lo referente
al idioma.

Muchas de las guias docentes de las asignaturas del master indican que se imparten en espafiol "y/o0"
inglés. La memoria verificada indica que las lenguas utilizadas en el proceso formativo son espafiol e
inglés (solo para el trabajo fin de méster). En el apartado "Ficha de la titulacion™ de la url del titulo no
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existe informacion sobre los idioma en los que se imparte. Ni el perfil de ingreso ni en los criterios de
valoracion para la admision se menciona el conocimiento del inglés ni el nivel requerido. Deberian
aclararse estos aspectos.

- Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes - La
memoria de verificacion menciona especificamente la existencia de convenios de colaboracion entre
algunos de los Departamentos implicados en el master y otras universidades y centros de investigacion,
pero esta informacion no esta disponible en la url del titulo. La Unica informacién disponible es un
enlace a la pagina de masteres oficiales de la UCM en la cual hay un apartado de becas y subvenciones
para movilidad.

- Breve descripcion de los modulos o materias, su secuencia temporal y adecuacion a la adquisicion de
competencias - Se debe incluir informacion relativa a la relacion entre los modulos/materias y la
adquisicion de competencias.

Los convenios de colaboracion entre centros de investigacion y universidades no se han firmado
expresamente para la realizacion de estudios de master, y mientras la UCM no desarrolle los protocolos
adecuados para la firma de estos convenios no pueden hacerse pablicos en la pagina web.

Las guias de las asignaturas estan en espafiol y en inglés y la referencia al inglés en su imparticion es
debido a que algunos de los contenidos (presentaciones, trabajos, libros, etc.) estdn en inglés. Este
aspecto se clarificara con mas detalle en las guias docentes del proximo curso.

Se incluiré en la nueva pagina web una relacion detallada entre los médulos y materias y la adquisicién
de competencias.

(5) Se considera que el titulo ofrece una informacion ADECUADA y coherente con la memoria de verificacion
en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones - .

No obstante, en los elementos que se relacionan a continuacién, aun considerandose adecuados, se estima
pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Breve descripcién de la organizacion, composicién y funciones del SICG (titulo o centro) - La
informacion publica del SIGC debe incluir una descripcion clara y sencilla de su organizacion,
composicion y funciones. La informacion disponible a través de la url del titulo es un documento pdf de
11 péaginas que contiene todo el SIGC de la memoria verificada.

- Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SICG - Es necesario que se aporte
informacion sobre las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del Sistema Interno de
Garantia de calidad desde que el titulo comenzé a impartirse

Se solicitara a la Facultad de Ciencias Quimicas que modifique la pagina web de forma que se conozca
mas claramente la organizacién, composicién y funciones del SGIC.

En la pagina web de la Facultad de CC Quimicas se incluye informacion sobre las encuestas de
satisfaccion y las memorias anuales de seguimiento, que incluyen las mejoras propuestas y el grado de
consecucion en su caso. Esta informacion solo es accesible si se dispone de una clave.
http://quimicas.ucm.es/sistema-de-calidad-de-posgrado

(6) En términos generales, el Autoinforme se adapta a las exigencias previamente establecidas para el
seguimiento de este Titulo, si bien existen algunas RECOMENDACIONES que deberian ser seguidas para
completar la informacién disponible, y que se alcancen plenamente los objetivos establecidos en el disefio
del Master, referidas a la estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, los indicadores
de resultados, los sistemas para la mejora de la calidad del titulo y el andlisis de las debilidades.
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Para futuros seguimientos se recomienda ajustar la periodicidad de las reuniones de la Comision de
Calidad y el comité de Evaluacion y Mejora a lo establecido en el SIGC, y explicitar las conclusiones,
acuerdos y propuestas aprobados en las reuniones, y profundizar en el andlisis correlacional, causal y
evolutivo de los indicadores solicitados. Respecto a los sistemas para la mejora de la Calidad del titulo, se
recomienda detallar quienes son responsables de las medidas de coordinacion docente que se implanten,
los objetivos propuestos y su evaluacion, revisar las medidas acometidas para evitar los solapamientos
detectados, explicitar las conclusiones y propuestas de los informes elaborados por la Comision de Calidad
del Centro y del Comité de Evaluacion y Mejora del Master, valorar la implantacion de métodos
complementarios al DOCENTIA para evaluar la calidad de la docencia, extender las encuestas de
satisfaccion al PAS, y valorar los resultados obtenidos en las mismas. Por ultimo, reflexionar sobre las
acciones de mejora necesarias para reducir las debilidades detectadas, detallando responsables de las
mismas, y considerar como una debilidad a valorar la baja tasa de cobertura.

La Comisién de Coordinacion y Admision al Méaster en Ciencia y Tecnologia Quimicas comentara los
términos del informe de cara a la planificacion de futuras reuniones y volvera a utilizar los sistemas
complementarios a DOCENTIA (encuestas a profesores y alumnos en cada asignatura) para evaluar la
calidad de la docencia. Durante el curso 2013-2014 se pedira a los estudiantes que presenten el Trabajo
Fin de Méster que entreguen una encuesta anénima sobre diferentes aspectos del Master.

Se planteard también ante las diferentes Comisiones y ante la Junta de Facultad la necesidad de
implementar mecanismos de mejora de la tasa de cobertura.

(7) ANALISIS DE INDICADORES: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

- Se recomienda profundizar en el analisis correlacional, causal y evolutivo de estos indicadores. Como
recomendacion para futuros seguimientos se tendré en cuenta que el andlisis principal de los resultados
de los indicadores debe realizarse en el cuerpo del autoinforme, utilizando los documentos anejos como
informacion complementaria. La conclusion de que la tasa de cobertura no ha disminuido
apreciablemente no parece ajustarse a los datos disponibles de cobertura desde la implantacién del
titulo y la tasa de abandono del 2.1% se dice que corresponde a la cohorte 2009-2010, cuando el titulo
no estaba implantado.

Se solicitara a la Oficina de Calidad que revisen algunos de los datos que presentan inconsistencias.

(8) COORDINACION DOCENTE: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

- Las propuestas de mejoras deberian indicar que personas o responsables de 6rganos son responsables

de cada medida, e indicar la forma en la que se va a medir el grado de consecucion de los objetivos
propuestos y sus efectos sobre la titulacion.
El analisis de las propuestas de mejora del curso 2010-11 sefiala que se han revisado las guias docentes
para evitar solapamientos y se han modificado cuando ha sido necesario, sin embargo las encuestas de
satisfaccion de los alumnos del curso 2011-12 siguen mostrando que los estudiantes encuentran un nivel
considerable de solapamiento de contenidos entre asignaturas (pregunta 8, puntuacién de 4.86).

Se solicitara a las Comisiones correspondientes y a la Junta de Facultad que se detallen en las memorias
correspondientes los responsables de esas mejoras, si bien la memoria presentada el 14 de mayo de 2013
del curso 2011-2012 ya indicaba quienes eran los responsables de llevarlas a cabo.

(9) ANALISIS DE DEBILIDADES: ADECUADO CON RECOMENDACIONES
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- Las propuestas de mejora deberian indicar, ademas de los responsables de las mismas, la forma en la
que se va a medir el grado de consecucion de los objetivos propuestos y sus efectos sobre la titulacion.
Los datos disponibles de tasa de cobertura parecen sefialarla también como una debilidad del titulo, por
lo que deberian analizarse en profundidad sus causas y proponer medidas encaminadas a mejorar
dichas tasas.

Se solicitara a las distintas Comisiones de Calidad y a la Junta de Facultad que se desarrollen mecanismo
para verificar el grado de cumplimiento de las mejoras propuestas.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la Universidad Complutense de Madrid emitio el 13 de abril
de 2013 Informe FAVORABLE CON RECOMENDACIONES.

(1) La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica, suficiente y relevante
de cara al estudiante. No cumple.
Se recomienda publicar en la web del grado toda la informacion a la que hace referencia el “Modelo de
Memoria Anual de Seguimiento”, en sus pdaginas 5 a 7.

Se ha redistribuido la informacion de la pagina web para adaptarse a los apartados sefialados en el “Modelo
de Memoria Anual de Seguimiento.

(2) ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad? Cumple parcialmente
Se recomienda incluir todos los indicadores cuantitativos disponibles (tasa de abandono, tasas del
Programa Docentia...)

Se incluyeron los que estaban disponibles en ese momento.

(3) ¢Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje? Cumple parcialmente
Se recomienda profundizar en el analisis correlacional, causal y evolutivo de los indicadores de
resultados, teniendo en cuenta todos ellos.

Se han evaluado los indicadores disponibles y dentro de estos aquellos que no presentaban datos
discordantes.

(4) ¢Se describen los mecanismos de coordinacion docente (creacion de Comisiones, en su caso, reuniones,
fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1. de [a memoria verificada? ¢Se realiza una reflexion sobre
la idoneidad del modelo de coordinacién docente implantado? ¢Se ha justificado suficientemente el
cambio de modelo de coordinacion con respecto al previsto en la memoria verificada? Cumple
parcialmente
Se recomienda aportar una reflexion sobre el sistema de coordinacion docente adoptado.

En la memoria del curso 2012-2013 se han detallado todos estos aspectos.
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(6)

()

¢Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del Programa
Docentia? ¢Se sefialan las dificultades encontradas? ¢Se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion? Cumple parcialmente

Se recomienda incluir los resultados del programa Docentia.

En esta memoria se hace un analisis cualitativo de la estructura y caracteristicas del profesorado. Se ha
incluido en la pagina web informacidon sobre el profesorado que imparte la titulacion.

Se han evaluado los datos de evaluacion del programa Docentia, si bien la informacion que suministran es
parcial al no ser obligatorio dicho programa.

Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

¢Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria verificada? ¢Se
describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones? ¢Se ajusta a lo descrito en la Memoria
Verificada? En caso contrario, ¢se justifica, suficientemente, el cambio de sistema? ¢Se sefialan las
dificultades encontradas? ¢ Se analizan los resultados obtenidos? Cumple parcialmente

Se recomienda analizar los motivos por los que el sistema formal no es utilizado.

El sistema se esta dando a conocer y la prueba es que ha aumentado el nimero de quejas y sugerencias.

¢Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM,
para la mejora del Titulo? Cumple parcialmente

Se recomienda tener en cuenta el Programa de Evaluacion del Profesorado (Docentia)

Hay que tener en cuenta gque el programa Docentia no permite mas que un maximo de tres asignaturas por
profesor y en la version del curso 2013-2014 se ha afiadido una nueva limitacion, que es el nimero de
créditos minimo por asignatura, que descarta la participacion de muchos profesores que contribuyen a la
docencia del Master con pocos créditos por asignatura.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013.

v Baja valoracion por los alumnos de la distribucién de tareas a lo largo del curso.
Mejora 1. Valorar la carga de trabajo a lo largo del primer cuatrimestre.
Responsable de la mejora: Comisién Coordinacién y Admision del Master y Departamentos
Se ha modificado la distribucion de las diferentes asignaturas en el primer cuatrimestre de forma que se
cursa la materia 1.1 entre septiembre y noviembre y la 1.2 entre noviembre y febrero.
Se podra cuantificar esta mejora con las encuestas de satisfaccion de los estudiantes del curso 2013-
2014.

v Posibles solapamientos entre asignaturas.
Mejora2. Revision de las Guias docentes y modificacion de las mismas, si procede.
Responsable de la mejora: Comisién Coordinacion y Admision del Master, Departamentos, Junta de
Facultad.
Se han revisado las guias y la mejora se podra cuantificar con las encuestas de satisfaccion.

v’ Sistema de quejas y sugerencias
Mejora 3: Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre
alumnos y profesores
Responsable de la mejora: Decanato
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La Comision de Coordinacion y Admision al Master informd en la sesion de bienvenida del curso 2013-
2014 del sistema que deben seguir los estudiantes para presentar quejas y sugerencias.

v Participacion en encuestas de satisfaccion
Mejora 4: Facilitar la participacion, especialmente de los alumnos, en las encuestas de satisfaccion, con
el objetivo de incrementar el nimero de respuestas a las mismas.
Responsable de la mejora: Decanato
No tenemos evidencias del desarrollo de esta mejora. La Comision de Coordinacion y Admision al
Maéster va a realizar una encuesta anénima a todos los estudiantes que presenten el Trabajo Fin de
Master en el curso 2013-2014 para valorar sus quejas y sugerencias.

v Seguimiento de los egresados
Mejora 5: Conocer el grado de insercion laboral y el tipo de empresas a las que acceden los titulados.
Responsable de la mejora: Rectorado
No se tienen evidencias del desarrollo de esta mejora.

v Formalizacién de convenios de cooperacién con instituciones publicas o privadas
Mejora 6: Facilitar la realizacion de TFM en colaboracion con laboratorios dentro de instituciones
publicas y privadas.
Responsable de la mejora: Rectorado, Decanato
No se tienen evidencias del desarrollo de esta mejora. La Comision de Coordinacion y Admision del
Master facilita la realizacion del TFM en otros centros a través de un tutor externo que se coordina con
un tutor interno y ambos realizan un informe del trabajo realizado.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones sustanciales realizadas.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el Consejo
de Universidades.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

No se han producido modificaciones no sustanciales en relacidn con las asignaturas del master.
Tampoco se han producido modificaciones en la Comision de Calidad. Sin embargo, y por razones de
operatividad, se modifico la estructura de los Comités de Evaluacion y Mejora al agrupar en un unico
Comité los correspondientes a estudios de master y doctorado. En Junta de Facultad (17 de diciembre de
2010) se aprobd la composicion del mencionado Comite.

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado de
Evaluacién de la Calidad la correspondiente modificacion en el texto de los SGIC de los titulos de la
Facultad. Esta modificacion fue aprobada por el vicerrectorado.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

Entre las fortalezas del titulo destacamos las siguientes:

« Muy elevadas tasas de éxito y graduacion y pequefia tasa de abandono.

 Evaluacion global positiva de los profesores.

 Buenos resultados académicos.

» Posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master en grupos de investigacion de prestigio
internacional, tanto dentro de la UCM como fuera de ella.

« Alto nivel de los Trabajos Fin de Master, tanto por lo que se refiere a la novedad de los temas
presentados como al alto nivel de los manuscritos, presentaciones y defensa de los mismos.

« Posibilidad de realizar practicas en laboratorios de investigacion que disponen de equipos de alta
tecnologia y de trabajar con grupos de investigacién de reconocido prestigio, tanto a nivel nacional
como internacional

Dentro de los objetivos a corto y medio plazo estan:

- Mantener el grado de excelencia de las TFM.
- Aumentar el equipamiento para la realizacion de practicas.
- Incorporar, a través de convenios de colaboracion con la UCM, a Centros de Excelencia en

Investigacion para que los estudiantes puedan realizar en sus instalaciones TFM.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido
su identificacidn y analisis de las causas.

Entre las debilidades del titulo destacamos las siguientes:

Baja valoracion por los alumnos del “Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de las
calificaciones”.

Identificacién: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracion por los alumnos de la “Organizacion de los contenidos en las asignaturas™.
Identificacién: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracion por los alumnos del nivel de solapamientos de contenidos entre asignaturas
Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracién de los estudiantes en relacion a la formacion recibida en relacion con las competencias
vinculadas a la titulacion.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracion de las instalaciones para impartir la docencia
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Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes y profesores. Carta queja de los
estudiantes.

Baja valoracion de los estudiantes por la metodologia docente del profesorado.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracion por los alumnos de la distribucion de tareas a lo largo del curso.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracion por los estudiantes de la utilidad de los contenidos de la Guia Docente.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracion de los estudiantes sobre el cumplimiento de los criterios de evaluacion de las
asignaturas.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

Baja valoracion de la docencia en los laboratorios de practicas.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Carta queja de los estudiantes.

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2012-2013 con la descripcidn de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso académico 2013-
2014 o posteriores, en su caso.

Acciones y medidas de mejora desarrolladas a lo largo del curso 2012-2013

Mejora 1. Valorar la carga de trabajo a lo largo del primer cuatrimestre.

Responsable de la mejora: Comisién Coordinacion y Admisién del Master y Departamentos

La Comision de Coordinacion y Admision del Master, de acuerdo con los diferentes Departamentos
implicados en la docencia del Master y con la ayuda del equipo Decanal, ha distribuido las asignaturas
del mddulo 1 de forma que los estudiantes cursan primero una materia y después a partir de noviembre
la correspondiente a la especialidad elegida. De esta forma, la presentacién de trabajos, la elaboracion
de memorias de précticas y la realizacion de examenes puede ser mas escalonada.

Mejora2. Revisidn de las Guias docentes y modificacion de las mismas, si procede, para eliminar
solapamientos entre asignaturas.

Responsable de la mejora: Comisién de Coordinacion y Admision del Méster, Departamentos, Junta
de Facultad

La Comisidn de Coordinacion y Admision del Master y los diferentes departamentos, una vez oidas las
sugerencias a este respecto por los estudiantes, aprobaron las modificaciones que se consideraron
oportunas en las diferentes guias. Si bien hay que hacer notar que los estudiantes de Master cursan
asignaturas que son obligatorias para un itinerario y optativas para otro, y eso puede hacer necesario que
algunos contenidos puedan contemplarse en mas de una asignatura.

Mejora 3: Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre
alumnos y profesores.

Responsable de la mejora: Decanato, Comision de Coordinacion y Admision del Master

Todavia no se utiliza adecuadamente, y en muchos casos las quejas no se presentan por este cauce. Para
aumentar su conocimiento por parte de los alumnos se ha informado del sistema durante la jornada de
bienvenida a los alumnos de Master.

Desde el Rectorado de la UCM esta trabajando, en colaboracion con los decanatos de las facultades, en
la implantacion de un sistema comun de buzon electronico.

La Facultad va a revisar detenidamente el sistema implantado (reglamento, procedimiento de
presentacion de quejas y sugerencias, etc.) a la vista de la experiencia adquirida.

Mejora 4: Facilitar la participacion, especialmente de los alumnos, en las encuestas de satisfaccién, con
el objetivo de incrementar el nimero de respuestas a las mismas
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Responsable de la mejora: Decanato, Rectorado

El Rectorado estd preparando un nuevo sistema presencial para los alumnos, basado en mandos
interactivos. Para los profesores habra que seguir insistiendo en la necesidad de hacer estas encuestas.

El Rectorado ha preparado también una encuesta de satisfaccion para el PAS, aunque las preguntas de la
misma tienen poco que ver con el master, y mas con las condiciones laborales.

Mejora 5: Conocer el grado de insercién laboral y el tipo de empresas a las que acceden los titulados
Responsable de la mejora: Rectorado

Sin evidencias

Mejora 6: Formalizacion de convenios de cooperacidn con instituciones publicas o privadas Facilitar la
realizacion de TFM en colaboracion con laboratorios dentro de instituciones publicas y privadas
Responsable de la mejora: Rectorado, Decanato

Sin evidencias. La Comision de Coordinacion y Admision del Master facilita esta realizacion mediante
la existencia de un tutor interno y uno externo para la supervision del TFM.

Nuevas propuestas de mejora

Las propuestas de mejora incluyen algunas ya planteadas durante los cursos anteriores pero que han de
revisarse adecuadamente, ya que el grado de satisfaccion de estudiantes y profesores con el Master ha
empeorado. Se incluyen aquellas que escapan a las competencias de la Facultad como el seguimiento de
los egresados pero que son de obligado cumplimiento para poder verificar el titulo.

Mejora 1: Planificacion docente

A la vista de las deficiencias observadas durante el curso 2012-2013, ajustar mejor los horarios de las
diferentes asignaturas.

Responsable de la mejora: Comisién de Coordinacién y Admisidn del Master, Vicedecano de Estudios y
Planificacion Docente, Secretaria y departamentos.

Mejora 2: Coordinacion

Se debe continuar con los esfuerzos de mejora de la coordinacion en las asignaturas y evitar
solapamientos y duplicidades, dentro de lo posible.

Mejorar la distribucion de tareas y la carga de trabajo. Que exista coordinacion real entre los diferentes
profesores de una asignatura, evitando sobre todo acciones unilaterales. Que toda la informacion llegue
adecuadamente a los alumnos.

Responsable de la mejora: Comisién de Coordinacién y Admisién del Master, departamentos.

Mejora 3: Carga de trabajo de las asignaturas y distribucion de la misma

Se deben revisar las actividades de algunas asignaturas y mejorar la distribucion de las mismas. Se
realizara un cronograma de actividades global del Master

Responsable de la mejora: Departamentos. Comision de Coordinacion y Admision del Master.

Mejora 4: Deficiencias metodoldgicas
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Debe conseguirse una mayor implicacion de los alumnos en la realizacion de actividades, fomentando la
participacion de los mismos en las clases.

Responsable de la mejora: Departamentos y profesores.

Mejora 5: Guias docentes

Se debe hacer que la informacion que aparece en las mismas sea realmente Gtil para los alumnos, para
los profesores de las asignaturas y para el resto de profesores de la Facultad. En este sentido, y para
cumplir con una de las recomendaciones de la ANECA, se continuard incluyendo en las guias docentes

de cada asignatura los resultados de aprendizaje detallados.

Se debe continuar con la tarea de revisar los temarios docentes (contenidos), la metodologia
(imparticion), el cronograma (calendario) y los criterios de evaluacion.

Responsable de la mejora: Comision de Coordinacion y Admisién del Master, departamentos y
profesores.

Mejora 6: Temarios de las asignaturas y cumplimiento de los mismos

Revisar detenidamente los temarios de las asignaturas, que en algunos casos son demasiado extensos, y
evitar el solapamiento de contenidos entre los programas de materias diferentes.

Completar los programas de las asignaturas.
Responsable de la mejora: Departamentos y profesores.
Mejora 7: Criterios de evaluacion

Aclarar los criterios de evaluacion cuando sea necesario. Indicar los criterios de evaluacién de todas las
actividades.

Responsable de la mejora: Departamentos y profesores.
Mejora 8: Plazos de entrega de las calificaciones

Se debe insistir a los profesores en el cumplimiento estricto de los plazos fijados para la entrega de las
calificaciones.

Responsable de la mejora: Decanato (Vicedecano de Innovacién y Calidad de la Docencia),
departamentos y profesores

Mejora 9: Potenciar el sistema de asesoria académica.

Informar a los alumnos del trabajo de asesoramiento de los diferentes miembros de la Comision de
Coordinacion y Admision del Master. Solicitar de la Junta de Facultad un documento breve, con las
funciones del asesor, de modo que tanto los estudiantes como los propios profesores sepan que se espera
del sistema de asesoria académica.

Responsable de la mejora: Comisién de Coordinacién y Admisién del Master y Decanato
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Mejora 10: Recursos (didacticos, laboratorios, etc.) e infraestructuras

Mejorar la dotacion de equipamiento, especialmente de los laboratorios y de las aulas de informatica, en
la medida de lo posible. Este aspecto, lejos de mejorar, ha ido empeorando a lo largo de los diferentes
Cursos.

Responsable de la mejora: Gerencia y Vicedecano de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras.
Departamentos.

Mejora 11: Sistema de quejas y sugerencias

Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre alumnos y
profesores.

Responsable de la mejora: Decanato (Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia).
Mejora 12: Participacion en encuestas de satisfaccion

Facilitar la participacion, especialmente de los alumnos, en las encuestas de satisfaccion, con el objetivo
de incrementar el nimero de respuestas a las mismas.

Responsable de la mejora: Decanato (Vicedecano de Innovacién y Calidad de la Docencia).

Mejora 13: Conocer el grado de insercion laboral y el tipo de empresas a las que acceden los
titulados

Responsable de la mejora: Rectorado
Mejora 14: Formalizacion de convenios de cooperacion con instituciones publicas o privadas
Facilitar realizacion de TFM en colaboracion con laboratorios dentro de instituciones publicas y

privadas

Responsable de la mejora: Rectorado, Decanato

Memoria aprobada por la Junta
de Facultad el dia 30 de abril de
2014
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