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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnostico del desarrollo del Titulo y que sus reflexiones permitan
entender mejor el Titulo al conocer los logros y dificultades del mismo. Esta Memoria Anual
forma parte, del mismo modo, de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con
la Acreditacion del Titulo, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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.- CRITERIOS Y REFERENTES

Se han establecido cuatro criterios y los referentes en los que se ha basado la Comision de
Calidad para determinar su cumplimiento. En cada uno de los criterios se han definido los
aspectos que se han tenido en cuenta (aspectos a valorar), y el minimo que debe cumplir el
Titulo para considerar que el criterio se ha cumplido (referente).

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. La
informacion publicada sobre el Titulo debe corresponder a lo establecido en la memoria de
verificacion y al desarrollo del Titulo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y la aplicacion de las mejoras
continuas del mismo. Entre esta informacion se encuentran los principales indicadores
cuantitativos del Titulo que son objeto de analisis.

El tercer criterio analiza el desarrollo del Titulo en cuanto a las modificaciones y
actualizaciones del mismo y que son fruto de la informacidn resultante del Titulo.

El cuarto criterio hace referencia al tratamiento que se realiza de las recomendaciones
establecidas en los informes resultantes de la evaluacion externa del titulo (ANECA), del
seguimiento del titulo por parte de la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM y de
la implantacion de las acciones de mejora propuestas por la Junta del Centro.
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A.-CRITERIO 1: LAFACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA QUIMICAS

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la siguiente informacion sobre el Titulo, previa a la
matriculacién y que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para
la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro
garantiza la validez de la informacidn pablica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

Web del Master: http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=31

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

Referente:

El Centro debe publicar en su pagina Web la informacion que se considera suficiente y
relevante de cada uno de los Titulos oficiales que imparte, esta informacidn esta actualizada, se
corresponde con la establecida en la memoria verificada y es accesible facilmente.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo.
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=31

Centro Responsable.
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119



http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=31
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=31
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119
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Centros en los que se imparte.
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119

Curso académico en el que se implanto
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=31

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119

Numero total de ECTS del Titulo
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir1&d=24246.php

Normas de permanencia
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=11

Idiomas en los que se imparte:
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir1&d=24188.php

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios

http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=0pcidén 3&a=dir3&d=index.php

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion previa a la matriculacion, incluida la informacion sobre plazos y procedimientos
de preinscripcion y matricula y si procede, la informacion sobre condiciones o pruebas de
acceso especiales.
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119

http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=0pcidén 2&a=dir2&d=index.php



http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=31
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir1&d=24246.php
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=11
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir1&d=24188.php
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119
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Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119

Pruebas de acceso especiales, en su caso

no procede

Plazos de preinscripcion

PLAZOS DE SOLICITUD DE ADMISION:
http://www.ucm.es/pags.php?a=menu&d=0021344

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.ucm.es/pags.php?a=menu&d=0021344

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir2&d=24247.php

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://www.ucm.es/cont/descargas/documento35328.pdf

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el
caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo)
http://www.ucm.es/cont/descargas/documento35328.pdf

Cursos de adaptacién (plan curricular y condiciones de acceso). no procede

Mecanismos de informacidn y orientacion para estudiantes matriculados
http://www.ucm.es/?a=menu&d=0021339
http://www.ucm.es/info/ccquim/
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/.

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir1&d=24246.php

Calendario de implantacion del titulo
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119

Informacion general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento20721.pdf



http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119
http://www.ucm.es/pags.php?a=menu&d=0021344
http://www.ucm.es/pags.php?a=menu&d=0021344
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir2&d=24247.php
http://www.ucm.es/cont/descargas/documento35328.pdf
http://www.ucm.es/cont/descargas/documento35328.pdf
http://www.ucm.es/?a=menu&d=0021339
http://www.ucm.es/info/ccquim/
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir1&d=24246.php
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=3&idm=119
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento20721.pdf
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Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a
cada uno de los moédulos 0 materias.

http://www.ucm.es/centros/webs/m5111 (opcion3)

http://www.ucm.es/centros/webs/m5111 (opcion 4).

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).
Especialidades:
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dirl&d=24246.php

Guias docentes de las asignaturas (contendré el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma)

http://www.ucm.es/centros/webs/m5111 (opcién 3)

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes
No procede

Précticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...). No procede

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. No implantado

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=0Opcion 3&a=dir3&d=index.php

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=GuiaFacultad.pdf

Campus Virtual

https://www.ucm.es/campusvirtual/CVUCM/index1.php

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=SGIC_MasterCTQ.pdf



http://www.ucm.es/centros/webs/m5111
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir1&d=24246.php
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=GuiaFacultad.pdf
https://www.ucm.es/campusvirtual/CVUCM/index1.php
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=SGIC_MasterCTQ.pdf
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Mejoras implantadas no procede

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=81
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=Reglamentodequejas Junta 9 3 2011.pdf

Informacion sobre la insercion laboral no se dispone
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B.- CRITERIO 2: EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD ESTA IMPLANTADO Y PERMITE OBTENER
INFORMACION SOBRE EL TITULO QUE POSTERIORMENTE
ES UTILIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Aspectos a valorar:

1. Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

A continuacion se recoge informacion sobre el nombramiento de las Comisiones de Calidad y
Subcomisiones y su composicion, Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados,
problemas analizados y toma de decisiones entre otros

- Composicion:
COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD

Presidente: Alfredo Lainez Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia
Secretario: Jesus Alonso Gerente de la Facultad (PAS)
Miembros:
José Gavilanes, Coordinador Grado Biogquimica
Francisco Ortega, Coordinador Grado Quimica
Gabriel Ovejero, Coordinador Grado Ingenieria Quimica
M@ Eugenia de Ledn, Coordinadora Master
Juan José Alvarez, Decano del Colegio de Quimicos de Madrid (Agente externo)
Jesus Magro, Estudiante de master o doctorado
(Vanesa Guillén, suplente)
José Javier Rihuete, Alumno Grado Quimica
(Sonia Rodriguez, suplente)
Guillermo Fernandez, Alumno Grado Ingenieria Quimica
(Selene Cervero, suplente)

COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
TITULOS DE MASTER Y DOCTORADO

Presidente: Alfredo Lainez Ferrando — Vicedecano de Innovacién y Calidad de la Docencia

11
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Secretario: Jesus Alonso Lopez — Gerente de la Facultad (PAS)
Coordinadores de Master:

Maria Eugenia de Leon Gonzalez (Ciencia y Tecnologia Quimicas)
Concepcion Pérez Conde (Ciencia y Tecnologia Quimicas)

Araceli Rodriguez Rodriguez (Ingenieria de los Procesos Industriales)
Cristina Casals Carro (Bioguimica, Biologia Molecular y Biomedicina)
Guillermo Orellana Moraleda (Quimica Organica. Interuniversitario)
Coordinadores Doctorado:

José Maria Gonzélez Calbet (Quimica Avanzada)

Benito Alcaide Alafion (Quimica Organica)

José Luis Sotelo Sancho (Ingenieria Quimica)

Cristina Casals Carro (Bioguimica, Biologia Molecular y Biomedicina)
Profesores:

Concepcion Pando Garcia-Pumarino (Dpto. de Quimica Fisica I)
Julidn Garcia Gonzélez (Dpto. de Ingenieria Quimica)

Manuel Guzman Pastor (Dpto. de Bioquimica y Biologia Molecular I)
Alumnos:

Jesus Magro Moral

Vanessa Guillén Casla

- Reglamentos:

Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas, en Junta de
Facultad de 10 de diciembre de 2009.

Reglamento de funcionamiento del Comiteé de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de master y
doctorado aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009.

Reglamento de quejas y sugerencias, aprobado en Junta de Facultad celebrada el 9 de marzo de 2011

- Funcionamiento y toma de decisiones:

http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=108

- Reuniones celebradas:
12
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Comision de Calidad

14 de diciembre de 2010. Constitucion de la Comision.

1 de marzo de 2011
- Aprobacién de Memorias anuales de seguimiento de los grados de Quimica e Ingenieria Quimica.
- Aprobacién del Reglamento de quejas y sugerencias de las titulaciones.

Comité de Evaluacion y Mejora de de la Calidad
18-octubre-2011: Constitucion del Comité

25-noviembre-2011: En esta reunion se tratd la elaboracion de la memoria anual de seguimiento del
master correspondiente al curso 2010-2011.

2. Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Indicadores especificos de la Comunidad de Madrid:

ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 60
ICM-2 Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados. 47
ICM-3 Porcentaje de cobertura. 78%.

ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo. 94,7%

ICM-5 Tasa de abandono del Titulo. 0%

ICM-6 Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo. 131,3%.
ICM-7 Tasa de graduacion del Titulo. 48,4%

NoOkRodPE

Indicadores especificos de la Universidad Complutense de Madrid:

8. IUCM-1  Tasa de éxito del Titulo. 100%
9. IUCM-2  Tasa de pre-abandono del Titulo. 93,6%
10.IUCM-3  Tasa de demanda del Titulo de Grado en primera opcion.
11.IUCM-4  Tasa de demanda del Titulo de Grado en segunda y tercera opcion.
12.JUCM-5  Tasa de demanda del Titulo de Master. 176,7%
13.IUCM-6  Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente. 7,6%
14.IUCM-7  Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente. 4,6%
15.IUCM-8  Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. no disponible
16.IUCM-9  Tasa de movilidad de los graduados del Titulo. 0,0%
17.JUCM-10 Tasa de permeabilidad del Titulo. no disponible

13
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18.IUCM-11 Tasa de satisfaccidn con las practicas externas. no procede
19.IUCM-12 Tasa de satisfaccion con la movilidad. no procede

20.IUCM-13 Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion. no disponible
21.IUCM-14 Tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacién. no disponible

Los indicadores marcados en naranja 0 son erroneos o, en el caso del ITUCM 6y 7, no se ha tenido en cuenta
que en las asignaturas del Méaster el nUmero de alumnos es pequefio y cuando no han contestado a la encuesta
del programa Docentia al menos 8 estudiantes no se han dado por validos los resultados.

Analisis de los Resultados Académicos. El analisis incluira las comparaciones entre los
resultados obtenidos y los propuestos en la Memoria verificada, comparaciones con otros
titulos de la misma rama de conocimiento, con resultados globales de la UCM y cualquier otro
que se considere de interes.

La Comision de Coordinacion del Master ha realizado una evaluacion global por asignatura y los resultados se
muestran a continuacion

Asignatura Evaluacion global %
(sobre matriculados)
NP |SS | AP
Técnicas Avanzadas en QF Asignatura 0 0 100
Laboratorio de caracterizacion estructural de compuestos | 0 0 100
inorganicos
Estategias analiticas avanzadas parala resolucién de 0 0 100
problemas de interés dientifico y social
Estructura de proteinas y proteémica 0 0 100
Metalurgia 14 0 86
Métodos matematicos aplicados a la Quimica 0 0 100
Nanomateriales 8,3 91,6
Nanoquimica 0 0 100
Preparacion y reciclado de materiales 0 0 100
Procesado, comportamiento mecanico y seleccion de 0 0 100
materiales
Quimica Bionalitica 0 0 100
Sistemas automaticos miniaturizados, sensores y 0 0 100
biosensores en andlisis
Quimica laser 0 0 100
Materiales inorganicos: de las propiedades al dispositivo | 9 91
Caracterizacion estructural de compuestos organicos 0 0 100
TFM 64 |0 93,6

Teniendo en cuenta los valores propuestos en la Memoria Verifica
14
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TASA DE GRADUACION 70-75%
TASA DE ABANDONO 10-15%
TASA DE EFICIENCIA 70-75%

Se han cumplido e incluso mejorado las expectativas ya que la tasa de graduacién estimada por la Comision de
Coordinacion del Master es del 93,7% que no se corresponde con el indicador ICM7. La tasa de abandono ha
sido del 0%. La tasa de eficiencia calculada por la Comisién de Coordinacion ha sido del 93,7% que no se
corresponde con el indicador ICM6.

De los 47 estudiantes matriculados 25 han cursado los 60 créditos, 12 han obtenido reconocimiento de 30
créditos de estudios anteriores del Postgrado de Quimica Avanzada

Se han defendido 37 Trabajos Fin de Master en junio y 7 en septiembre. EI nmero de alumnos que ha
concluido el Master es de 44 lo que supone el 93,6%.

Teniendo en cuenta la estadistica de calificaciones de todas las asignaturas el porcentaje de alumnos que ha
superado la materia sobre el global de alumnos matriculados es del 97,6 %.

Con respecto a las encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesores del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas, se observan una serie de debilidades y fortalezas:

Entre los aspectos positivos destacamos la buena valoracion por parte de los estudiantes de la formacion
recibida en relacion con las competencias vinculadas a la titulacion y la informacion que figuran en las guias
docentes. Los profesores valoran muy positivamente el nimero de estudiantes por grupo y la docencia en los
laboratorios de préacticas.

Entre los aspectos menos valorados por los estudiantes estan la distribucion de tareas durante el curso
(5,43/10), el grado de coordinacién de la titulacion (5/10) y que se han observado solapamientos de contenidos
entre las asignaturas. Por lo que respecta a los profesores, estos han valorado menos positivamente (5,41/10) la
coherencia entre médulos, materias y asignaturas de la titulacion y el apoyo del PAS (5,14/10).

El estudio global se incluye en los anexos.

3. El Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo se ha implantado.

3.1.- Analisis del funcionamiento y resultados de los mecanismos de coordinacién implantados.
3.2.- Calidad de la docencia impartida.

3.3.- Calidad de las préacticas externas.

3.4.- Calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Anélisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida.

3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones.

Para cada uno de los elementos anteriores se hara constar:
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a) El estado de la implantacién de los sistemas previstos en la memoria de
verificacion para cada uno de los elementos:
e [mplantado
e En vias de implantacion
e No implantado

b) ANALISIS CUALITATIVO
En los casos en que los sistemas esten implantados se realizard una valoracion
de su utilidad y se indicara la periodicidad de obtencion y revisién de sus
resultados.
En los casos en que el sistema aun esté en vias de implantacion o no se haya
implantado se deberan reflejar las causas que han retrasado o impedido su
puesta en funcionamiento.

Ademas, este analisis cualitativo concretara los siguientes aspectos:

3.1.- Analisis del funcionamiento y resultados de los mecanismos de coordinacion implantados:
Se describen brevemente los mecanismos de coordinacion docente (creacion de Comisiones, en
su caso, reuniones, fechas...) puestos en marcha segtin el punto 5.1. de la Memoria del Titulo
en el apartado de Sistemas de Coordinacion. Se debe indicar si el modelo de coordinacion
docente contemplado en el apartado 5.1. de la memoria de verificacion ha necesitado algan tipo
de reajuste a la vista de los resultados obtenidos.

Implantado

Se crea una Comision de Coordinacion y de Admisidn con fecha 29 de junio de 2010.

Segun lo establecido en la Memoria Verifica se ha creado una Comision de Coordinacion y admision a estudios
de Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas compuesta por representantes de cada uno de los departamentos
implicados en la docencia.

e Jose Antonio Campo Santillana, Dpto. Quimica Inorgénica |
e Luis Casarrubios Palomar, Dpto. Quimica Organica |
e Raul Ferreira de Pablo, Seccion Departamental de Matematica Aplicada

Felisa Gonzalez Gonzalez, Dpto. Ciencia de Materiales e Ingenieria MetalUrgica

Maria Antonia Lizarbe Iracheta, Dpto. Bioquimica y Biologia Molecular |

Concepcion Pando G3-Pumarino, Dpto. Quimica Fisica |

Concepcion Pérez Conde, Dpto. Quimica Analitica

Maria Eugenia de Leon Gonzélez; Coordinadora del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas
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La Comision se ha reunido el 29 de junio de 2010, el 14 de octubre de 2010, el 25 de enero de 2011, el 1 de
marzo de 2011 y el 29 de junio de 2011.

3.2.- Calidad de la docencia impartida: Se analizan la estructura y caracteristicas del
profesorado, ademas de los resultados del Programa Docentia, centrandose en el personal
docente que participa en el Titulo.

Implantado

Se han realizado encuestas de satisfaccion elaboradas por la Comision de Coordinacion del Master y por el
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM vy los resultados se incluyen en los anexos.

Todos los profesores implicados en la docencia del Master son expertos reconocidos, tanto en el ambito
nacional como internacional, en los temas de las asignaturas que imparten, lo cual puede comprobarse por
sus publicaciones cientificas que aparecen en la base de datos PubMed. De hecho, una de las preguntas mas
valorada en la encuesta a los profesores es la numero 3 (““Adecuacion de las capacidades del profesorado en la
asignacion de docencia”, nota media 7,58). En relacién con ello, la pregunta “Satisfaccion con la actividad
docente desarrollada en esta Titulacién™ obtiene una alta calificacion (7). Los alumnos valoran positivamente
las actividades docentes realizadas, como se pone de manifiesto en la encuesta en las contestaciones a las
preguntas “Formacion recibida en relacion con las competencias vinculadas a la Titulacion de este curso” (7,8)
y “Metodologia docente de los/as profesores/as” (6,43).

3.3.- Calidad de las practicas externas: Son objeto de examen las distintas tasas de
participacion, la consecucion de objetivos y la informacion proporcionada, tanto por los
estudiantes, en cuanto a la adecuacion de la actividad respecto de las previsiones y a la
satisfaccion, como por los profesores tutores en cuanto al cumplimiento de las actuaciones
previstas.

El Maéster no tiene Practicas externas, aunque es posible la realizacion de Trabajo Fin de Méaster en Centros de

Investigacion. Se han realizado un total de 8 Trabajos Fin de Master (18%) en centros de investigacion distintos
de la UCM (CENIM, CIEMAT, CEDEX, ICMM).

3.4.- Calidad de los programas de movilidad: En este apartado se sigue lo propuesto en la
Memoria verificada del Titulo en relacion a los informes de los estudiantes y de los
coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

No procede.

3.5.- Satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).
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Implantado en parte (implantado para estudiantes y profesores)

Con el fin de evaluar el grado de satisfaccion con diferentes aspectos del Master por parte de profesores y
estudiantes la Comision de Coordinacion del Master en su reunion del 23 de enero de 2011 aprob6 un modelo
de encuesta para profesores y estudiantes.

Se han evaluado un total de catorce asignaturas de las quince que se impartieron el curso 2010-2011 y han
participado el 71,6% de los estudiantes y el 66% de los profesores de Master.

Todos los estudiantes y profesores utilizaron una escala de 0 a 5 para responder a cada una de las cuestiones.
Para indicar los aspectos méas valorados se han considerado aquellas respuestas en que el 50% o mas de los
encuestados han valorado con una puntacion de 4 y/6 5 lo que se preguntaba y para indicar los aspectos menos
valorados se han considerado aquellas respuestas en que el 50% o mas de los encuestados han valorado con
una puntacion de 1 y/o 2.

Tanto estudiantes como profesores han comentando aspectos negativos y positivos del Master, en algunos
casos se reiteraban algunas de los aspectos valorados y en otros se puntualizaban.

Los resultados de la encuesta han permitido proponer mejoras de cara al curso académico 2011-2012 sobre
todo en aspectos refentes a la organizacion de la docencia y a la mejora de la informacion en las guias docentes.
Se incluyen anexos de encuestas de profesores y estudiantes

3.6.- Anédlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida.

No implantado
No se dispone de informacion, se espera que se disponga de la misma a partir del 2 ° afio de la implantacién de
la titulacién

3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones: El analisis separara el objeto de las sugerencias y
reclamaciones, al menos, en las siguientes categorias: plan de estudios, recursos humanos,
recursos materiales y servicios.

Implantado

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad durante el curso 2010-
2011, y en el periodo considerado se han recibido quejas o sugerencias a través del mismo relacionadas con el
Master. Las quejas estan relacionadas con la adecuacion de los espacios docentes y la sugerencia con la
informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad que aparece en la pagina Web de la Facultad de Ciencias
Quimicas

Las quejas y sugerencias recibidas a partir de las encuestas de de satisfaccion del Vicerrectorado y de las
encuestas internas de la Comision de Coordinacion del Master, se han descrito en los apartados anteriores

3.8.- Aspectos generales de la titulacion.
La difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacion (objetivos,
competencias, resultados previstos...).
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Se utilizan carteles informativos en la Facultad de Ciencias Quimicas y se remite a la pagina Web del Méster
para mas informacion.

e El ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela.
Se asigna un tutor para el Trabajo Fin de Méster, pero no se ha implantado un sistema de acogida.

e La orientacion formativa a los estudiantes y, también, orientacion sobre salidas
profesionales. No implantado.

e Recursos e infraestructuras de la titulacion. Implantado parcialmente

e Informacion general sobre la matricula.

Pagina UCM : http://www.ucm.es/pags.php?a=menu&d=0021497

e Estructura de grupos de docencia.
Hay un Gnico grupo

4. La toma de decisiones relativa a diferentes aspectos del Titulo se basa en la informacion
proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad. En este apartado se debe incluir:

4.1.- Relacién y analisis de las fortalezas del titulo (Tiene correspondencia exacta en la
aplicacion GATACA de la ACAP)

El sistema de quejas y sugerencias y las encuestas de satisfaccion han permitido establecer
fortalezas y debilidades del titulo.

Entre las fortalezas del titulo destacamos las siguientes:

Muy elevadas tasas de éxito y graduacion y tasa nula de abandono

Evaluacién global positiva de los profesores

Buenos resultados académicos

Evaluacidn global positiva de los alumnos

Posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master en grupos de investigacion de prestigio
internacional tanto dentro de la UCM como fuera de ella

e Alto nivel de los Trabajos Fin de Master tanto por lo que se refiere a la novedad de los temas
presentados como al alto nivel de los manuscritos, presentaciones y defensa de los mismos

4.2.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.
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Entre las debilidades del titulo destacamos las siguientes:

e Baja valoracion por los alumnos y los profesores de la coordinacion
Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes y profesores

e Baja valoracion por los alumnos de la organizacion de horarios y examenes
Identificacion: Encuestas de satisfaccion de los estudiantes

e Baja valoracion por los alumnos de la distribucion de tareas a lo largo del curso.
Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes

e Posibles solapamientos entre asignaturas
Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes y profesores

e Escasa participacion del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente
Identificacion: SGIC.

4.3. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2010-
2011 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones
y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso academico 2011-2012. (En la
aplicacion informatica GATACA de la ACAP, este punto 4.3. ira unido al punto anterior 4.2.
en el ultimo apartado de la aplicacion denominado

Con respecto a las debilidades del titulo antes resefiadas del analisis SGIC, destacamos las siguientes
medidas de mejora:

Baja valoracion por los alumnos y profesores de la coordinacion del Master

Mejora: Establecer canales de informacion més adecuados entre los coordinadores del Master y los
estudiantes y profesores.

Baja valoracion por los alumnos de la organizacion de horarios y examenes

Mejora: Revisar los horarios de clase y la distribucion de practicas y examenes

Baja valoracion por los alumnos de la distribucion de tareas a lo largo del curso.

Mejora: Coordinar la distribucion de las exposiciones de trabajos y las practicas a lo largo de todo el
cuatrimestre.

Posibles solapamientos entre asignaturas

Mejora: Revisién de las Guias docentes y modificacion de las mismas, si procede

No se dispone de informacion sobre las salidas profesionales de los egresados

Mejora: Desarrollo de un sistema de seguimiento de alumnos egresados

Baja participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion promovidas por el Vicerrectorado
de evaluacion de la calidad.

Mejora: Se ha dado mas informacion mediante mensajes y avisos difundidos a través del Campus
Virtual
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Estas mejoras estan en vias de implantacion en el curso 2011-2012 y se implantaran definitivamente en el
curso 2012-2013.

Referente:

Se han realizado las actuaciones previstas en el apartado Sistema de Garantia Interno de
Calidad de la Memoria de Verificacion.

Existen evidencias de que se analizan los principales resultados del Titulo.

Se cuenta con un Plan de revisién y mejora del Titulo para el curso académico siguiente,
resultado del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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C.- CRITERIO 3: LAS ACTUALIZACIONES DE LA MEMORIA
DEL TITULO VERIFICADA POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES ESTAN BASADAS EN INFORMACION
OBJETIVA'Y RECOPILADA PREVIAMENTE.

Aspectos que hay que valorar:

1. Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas
No procede

2. Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

La Junta de Facultad de 17 de diciembre de 2010 aprobo, por razones de operatividad, la modificacion de la
estructura de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los masteres, al agrupar en un Unico comité
los correspondientes a estudios de master y doctorado. En la misma Junta se aprob6 la composicion del
mencionado comité, denominado Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de master y
doctorado.

Como consecuencia de este acuerdo es necesario modificar el SGIC de todos los titulos impartidos en el
Centro, especialmente el de los masteres. Por tanto, se van a iniciar los tramites para modificar el SGIC del
master de “Ciencia y Tecnologia Quimicas”

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado de Evaluacion de
la Calidad las siguientes modificaciones del master de “Ciencia y Tecnologia Quimicas”:

(1) Punto Il (Organos y funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo Oficial del
Master en “Ciencia y Tecnologia Quimicas” comunes con el resto de las titulaciones de la Facultad).

Sustituir el siguiente texto del mencionado punto II:

También aprobo la constitucion de un Comité especifico para cada una de las titulaciones, denominado:
Comite de Evaluacion y Mejora de la Calidad del grado o del méster correspondiente

por este otro:

También aprobo la constitucion de un Comité especifico para cada uno de los grados y de otro para el

conjunto de los titulos de master y doctorado, denominados:
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Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del grado correspondiente
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de master y doctorado

(2) Punto 111 (Organos especificos y funcionamiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del master en
“Ciencia y Tecnologia Quimicas™)
9.1.- Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Sustituir “Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Master en “Ciencia y Tecnologia Quimicas”
por “Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de méaster y doctorado ” (dos veces)

(3) Punto III. 1.1 Composicion

Sustituir la composicion del Comité del documento por la aprobada en Junta de Facultad para el Comité de
Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de méster y doctorado ”

(4) Sustituir Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Master en “Ciencia y Tecnologia Quimicas”
por Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de master y doctorado ”” en todos los sitios
del documento en que sea necesario.

Todos estos cambios se notificaran al Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad siguiendo el procedimiento
establecido por el mismo.

3. Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de Universidades
estdn debidamente justificadas, se basan en informacion objetiva y son congruentes con la
recopilada previamente.

No procede

4. Las modificaciones se han comunicado oportunamente al Consejo de Universidades para su
valoracion (se deben indicar las fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la
Junta de Centro, de la Comisién de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y
finalmente del Consejo de Universidades).

No procede

Referentes:

Las actualizaciones realizadas de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de
Universidades estan justificadas claramente y basadas en informacién objetiva y recopilada
previamente.

Las modificaciones que se han producido han sido comunicadas a las distintas instancias para
su valoracion y aprobacion.
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D.- CRITERIO 4: LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR
LAS AGENCIAS DE EVALUACION EXTERNAS Y POR LA
COMISION DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DE LA UCM,
SON TRATADAS ADECUADAMENTE.

Aspectos que hay que valorar:

1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la
ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede ya que el Master se implanto en 2010-2011.

2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede ya que el Master se implanto en 2010-2011.

3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior,
por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

No procede ya que el Master se implant6 en 2010-2011.

4.- Se han evaluado las acciones implantadas y se han tomando las decisiones adecuadas en
funcion de su evaluacion.

No procede ya que el Master se implant6 en 2010-2011.
Referentes:

Se han realizado las acciones necesarias para dar respuesta a las recomendaciones de los
Informes externos e internos, se han evaluado y se han tomado las decisiones adecuadas.
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A modo de resumen podemos afirmar que:

Criterio 1: El Centro publica en su pagina Web informacién sobre el Titulo
oficial objeto de seguimiento.

VALORACION

CUMPLE (1  CUMPLE PARCIALMENTE X[ NO CUMPLE []
COMENTARIOS

No hay informacion sobre los recursos disponibles y la informacion sobre
el SGIC no esta actualizada

Criterio 2: EIl Sistema de Garantia Interno de Calidad esta implantado y
permite obtener informacién sobre el Titulo. Esta informacion es utilizada
para la toma de decisiones.

VALORACION

CUMPLE XIJ CUMPLE PARCIALMENTE [J NO CUMPLE N
COMENTARIOS

Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el
Consejo de Universidades estan basadas en informacion objetiva y recopilada
previamente.

VALORACION

CUMPLE [] CUMPLE PARCIALMENTE [] NO CUMPLE B
COMENTARIOS
No procede

Criterio 4: Las recomendaciones realizadas por las agencias de evaluacion
externas y por la comision de calidad de las titulaciones de la UCM, son
tratadas adecuadamente.

VALORACION
CUMPLE [1  CUMPLE PARCIALMENTE 1[I NO CUMPLE 0
COMENTARIOS
No procede
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Memoria aprobada por la
Comision de Calidad el dia 25
de enero de 2012

Memoria aprobada por la Junta
de Facultad el dia 30 de enero de
2012
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