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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

Web Grado: https://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriaquimica

También se puede acceder a la pagina anterior a través de la pagina principal de la Facultad:

http://quimicas.ucm.es (Estudios > Grado), que contiene informacidn util para ésta y las demas
titulaciones impartidas en el Centro.

La informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) y sobre las guias docentes es
accesible también desde la pagina principal de la Facultad, http://quimicas.ucm.es/ > Calidad o
> Planificacion Académica > Guias docentes, respectivamente.

La informacion detallada sobre la planificacién docente del curso académico en vigor, se
encuentra en la pagina web: https://quimicas.ucm.es/calendario-docente

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL GRADO EN 1.QUIMICA
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La puesta en marcha de los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Grados y de la
Comisidn de Calidad, asi como los nombramientos de sus miembros, se ha especificado en las
memorias de seguimiento de cursos anteriores, que estan publicadas en la Web del Centro.

Composicién de la Comisién de Calidad (Curso 2017-2018)*

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando? Presidente / Vicedecano de Innovacién y
Calidad de la Docencia

Victoria Lain Arenas Secretaria/lefe Seccidn de Personal (PAS)

Valentin Gonzalez Garcia Vicedecano del Colegio de Quimicos de
Madrid (Agente externo)

José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioquimica

Francisco Rodriguez Somolinos3 Coordinador Grado Ingenieria Quimica

José Antonio

Campo Santillana

Coordinador Grado Quimica

Mercedes Taravillo Corralo Coordinadora Master

Alvaro Lobato Fernandez Estudiante de Master o Doctorado
Daniel Gutiérrez Martin® Estudiante del Grado en Quimica
Borja Pitarch Jiménez® Estudiante del Grado en Bioquimica

! La Comisién de Calidad fue ratificada en Junta de Facultad de 27 de junio de 2018, después del
nombramiento del nuevo equipo decanal.

2 Ana M2 Rubio Caparrds fue nombrada Vicedecana de Innovacién y Calidad de la Docencia con fecha
del 13 de junio de 2018 (BOUC de 9 de julio de 2018).

3 Mercedes Oliet Pald fue nombrada Coordinadora del Grado en Ingenieria Quimica segln acuerdo de
Junta de Facultad de 16 de marzo de 2018.

4 Pedro Adolfo Pérez Guizado estudiante del Grado en Quimica y >Andrea Macias Camero, estudiante
del Grado en Bioquimica, sustituyen a los antiguos estudiantes por finalizar éstos sus estudios, con
fecha de octubre de 2018.
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Composicion del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad
del Grado en Ingenieria Quimica (Curso 2017-2018)*

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando? Presidente / Vicedecano de Innovacién y
Calidad de la Docencia

Victoria Lain Arenas Secretaria / Jefe Seccidn de Personal (PAS)

Francisco Rodriguez Somolinos® Coordinador del Grado

Pedro Yustos Cuesta Coordinador de primer curso

José Maria Gomez Martin® Coordinador de segundo curso

Aurora Santos Lopez Coordinador de tercer curso

Julidn Garcia Gonzalez Coordinador de cuarto curso

Elena Novalbos Valero® Estudiante del Grado Ingenieria Quimica

Angela Barba Ledesma® Estudiante del Grado Ingenieria Quimica

LEl Comité de Evaluacidon y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica fue ratificado en Junta
de Facultad de 27 de junio de 2018, después del nombramiento del nuevo equipo decanal.

2 Ana M2 Rubio Caparrds fue nombrada Vicedecana de Innovacién y Calidad de la Docencia con fecha
del 13 de junio de 2018 (BOUC de 9 de julio de 2018).

3 Sustituido por Mercedes Oliet Pald, nombrada en la Junta de Facultad celebrada el dia 16 de marzo
de 2018.

4 Sustituido por Eduardo Diez Alcdntara, nombrado en la Junta de Facultad celebrada el dia 27 de junio
de 2018.

Sustituidas por *Jorge Ferndndez Méndez y ®Carolina Ladero Cama, representantes de los estudiantes
del Grado en Ingenieria Quimica, por haber finalizado sus estudios en octubre de 2018.

La composicidon actual de la Comisién de Calidad (enero 2019) esta publicada en el apartado de
calidad de la pagina Web de la Facultad de Quimicas, en el siguiente enlace:
https://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sgic)

La composicidon actual del Comité de Evaluacidon y Mejora del Grado en Ingenieria Quimica
(enero 2019) se puede encontrar en ese mismo enlace una vez se entra en el enlace “Grado en
Ingenieria Quimica”:

https://quimicas.ucm.es/grado-ingenieria-quimica-sgic

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

A continuacidén, se recoge informacién sobre el nombramiento de la Comision de Calidad y del
Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado, asi como de su composicion,
reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de decisiones,
entre otros.

- Nombramientos

La puesta en marcha de los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Grados y de la
Comisidn de Calidad, asi como los nombramientos de sus miembros, se ha especificado en las
memorias de seguimiento de cursos anteriores, que estan publicadas en la Web del Centro.
Los coordinadores de curso y de grado del curso 2017-2018 se nombraron o ratificaron en la
Junta de Facultad celebrada el 11 de julio de 2017.
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- Reglamentos y normativas:

Los reglamentos y normativas vigentes para el curso 2017-2018 son los aprobados en cursos
anteriores, y estan recogidos en las memorias de seguimiento correspondientes y publicadas en
la web. No ha habido modificaciones en el curso 2017-2018.

- Normas de funcionamiento y toma de decisiones

Las normas de funcionamiento del Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Ingenieria
Quimica y de la Comisiéon de Calidad de la Facultad se describen con detalle en los
correspondientes reglamentos, publicados en la pagina Web de la Facultad, en el epigrafe
Calidad, URL: http://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sgic).

Se resumen brevemente la estructura y los érganos competentes en materia de calidad de la
Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos. Estos érganos
son, por orden jerarquico:

- Junta de Facultad

- Comision de Calidad

- Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.

La Junta de Facultad es la maxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
del Centro, y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comisidn de Calidad.

La Comisién de Calidad es el drgano competente en materia de calidad, y debe realizar, entre
otras, las siguientes funciones principales:
- Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones,
asi como un plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacion a la
Junta de Facultad.
- Elaboracién de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Facultad.
- Adopcidn de resoluciones en relacién con las reclamaciones y sugerencias presentadas.

Los Comités de Evaluacidon y Mejora de la Calidad son los 6rganos competentes en materia de
calidad del titulo correspondiente, y dependen de la Comisién de Calidad. Su misién es la de
identificar, analizar y proponer a la Comisién de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias
detectados en el desarrollo de la actividad docente del titulo correspondiente.

La Comisién de Calidad esta presidida por el Vicedecano de Innovacidn y Calidad de la Docencia,
por delegacion del Decano, y estd constituida por un representante de cada Comité de
Evaluacion y Mejora, dos representantes de estudiantes de grado y uno de master o doctorado,
un representante del personal de administracién y servicios y un agente externo. Los miembros
de la Comision deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la duracién de su mandato es de
dos aios, renovables.

El Comité de Evaluacidon y Mejora del Grado en Ingenieria Quimica esta constituido por un
presidente, designado por la Junta de Facultad, el coordinador del titulo, los coordinadores de
cada curso, y dos representantes de estudiantes.

La Comisién de Calidad se retne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben
celebrarse al menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado, aunque se
quiere modificar el mismo para que se celebren solo una o dos reuniones anuales, a la vista de
la experiencia adquirida durante sus aifos de funcionamiento. Las sesiones extraordinarias
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pueden celebrarse a iniciativa del presidente, a peticion de algiin Comité de Evaluacidony Mejora,
o si lo solicita al menos un tercio de los miembros de la Comisién. La convocatoria de las
reuniones, junto con el orden del dia y la documentacidn correspondiente deben enviarse con
una antelacién minima de 48 horas por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcién, especialmente los medios electrénicos.

Los Comités de Evaluacidon y Mejora se reldnen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras deben celebrarse al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento
aprobado, aunque se quiere modificar el mismo para que se celebren solo un maximo de cuatro
reuniones anuales, a la vista de la experiencia adquirida durante sus afios de funcionamiento,
ya que se ha comprobado que muchos de los temas pueden resolverse por medios electrénicos
u otros medios sin necesidad de convocar reuniones formales. Las sesiones extraordinarias
pueden celebrarse a iniciativa del presidente o si lo solicita al menos un tercio de los miembros
del Comité. La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacion
correspondiente deben enviarse con una antelacion minima de 48 horas por cualquier medio
que permita tener constancia de su recepcion, especialmente los medios electrénicos.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cuatro Comités, tres correspondientes a los grados
de Bioquimica, Ingenieria Quimica y Quimica, y un cuarto para los titulos de master y doctorado.
Los cuatro Comités son presididos por la Vicedecana de Innovacién y Calidad de la Docencia para
asegurar un funcionamiento armonico de los mismos y la coordinacidn entre ellos y la Comisidn
de Calidad.

- Coordinacidn con otras Comisiones del Centro

La Comisidon de Calidad y los Comités de Evaluacidon y Mejora son, como no podia ser de otro
modo, drganos independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas
de la misma, y sus funciones estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.
La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y
Planificacién Docente, de Posgrado, de Estudiantes o de Ordenacion Académica y de
Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que deben interactuar en mayor o menor
medida con los correspondientes drganos competentes en materia de calidad, aunque sus
funciones son diferentes a las de estos.

Las comisiones delegadas deben servir de ayuda a la Junta en todos los temas relativos a la vida
académica del centro, como matricula, planificacién académica, horarios, etc. El SGIC, por su
parte, debe hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las posibles deficiencias
y proponiendo mejoras a la Junta de Facultad, basandose en la informacion obtenida de las
encuestas de satisfaccion, el sistema de quejas y sugerencias, el anadlisis de los resultados
académicos, o los informes proporcionados por el profesorado, entre otras fuentes de
informacién.

La misién del SGIC, por tanto, es simplemente la de detectar deficiencias, sin buscar las
soluciones a las mismas ni ejecutar las mejoras propuestas, tareas que corresponden a la Junta
de Facultad o a los distintos organismos del Centro. Por ejemplo, la Comisidn de Calidad puede
proponer que se tengan criterios homogéneos a la hora de calificar a un estudiante, a la vista de
la disparidad de criterios existentes, y es la Comisién delegada de Grado y Planificacion Docente
la que debe analizar el tema para proponer una solucién. O puede haber problemas de
solapamiento de actividades académicas o de horarios, o de ocupacidn de espacios, que una vez
detectados deben transmitirse a la correspondiente Comision o al Decanato para que se tomen
las medidas para resolverlos en el futuro.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
7 dejuliode | Se informa del cambio de | Se propone a Pedro Yustos como Coordinador
2017 Coordinador de primer | para 2017-2018 del primer curso del Grado en
(Acta 20) curso del Grado para 2017- | sustitucién de Jose Antonio Delgado.
2018.
Informe provisional de la Se han realizado alegaciones de poca
Renovacion de la importancia, para corregir un error y solicitar
Acreditacion del Grado que se modifique alglin comentario.
Guias docentes 2017-2018 | Se aprueban las guias docentes 2017-2018
2 de Se informd de la | Informe del Presidente
febrero de | publicacion en la web del
2018 informe  definitivo de
(Acta 21) renovacion de la

acreditacién del Grado y de
la nueva aplicacién
informatica de la UCM
(Sistema  Integrado de
Datos Institucionales-SIDI).

Resultados académicos e
informes del curso 2016-
2017.

Encuestas de satisfaccion
del curso 2016-2017.

Memoria de seguimiento
del curso 2016-2017.

En quejas y sugerencias dos
estudiantes presentan una
queja sobre su calificacion
en la asignatura de
Fundamentos de Ingenieria
Quimica.

Anilisis de resultados. Se plantea simplificar los
informes eliminando las tablas de datos.

Analisis de las encuestas de satisfaccion 2016-
2017.

Aprobacién de la memoria de seguimiento del
curso 2016-2017.

Tras las reuniones mantenidas sobre el tema con
los profesores y los estudiantes, se les contesté
desde el Decanato, pero estos han continuado
con la queja ante el Rector y la Defensora del
Universitario.
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Comision de Calidad:

En el curso 2017-2018 no hubo reuniones de la Comisidon de Calidad.

No obstante, se debe mencionar una reunidn entre el Vicedecano de Innovacidn y Calidad de la
Docencia y los coordinadores de titulos de Grado y Master, celebrada el 23 de abril de 2018,
para analizar los informes provisionales a las memorias de seguimiento del curso 2016-2017 y
plantear las correspondientes alegaciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

El mecanismo de coordinacion previsto en el Sistema de Garantia de la Calidad del Grado se
implanto durante el curso 2009-2010 para los cursos ofertados, y se completd en el curso 2010-
2011. Durante los cursos 2011-2012 a 2017-2018 se ha mejorado en la medida de lo posible, a
la vista de las deficiencias observadas en los cursos precedentes.

El mecanismo consiste fundamentalmente en el nombramiento de coordinadores de curso y de
titulacién. Los coordinadores de curso son nombrados por la Junta de Facultad, a propuesta del
decano, de entre los coordinadores de asignatura del curso correspondiente. Los coordinadores
de los grados son nombrados también por la Junta de Facultad a propuesta del decano. Los
profesores de las asignaturas deben elaborar un informe sobre los resultados de estas para el
departamento y el coordinador de curso. Este ultimo elabora el informe del curso que debe
contener informacién sobre, entre otros aspectos:

- Método de control de asistencia y grado de asistencia a las distintas actividades.

- Actividades realizadas

- Planificacién y cumplimiento del programa

- Criterios de evaluacion y plazo de entrega de calificaciones

- Deficiencias observadas.

- Posibles mejoras.

- Laboresy actividades de coordinacién

El apartado de evaluacién se ha simplificado con relacidn al de afios anteriores eliminando las
estadisticas de los resultados (estos datos ya se incorporan en SIDI).

Los coordinadores de curso (designados de entre los coordinadores de asignatura) deben velar
por la coordinacién horizontal del mismo, garantizando la homogeneidad de las ensefanzas
entre las diferentes asignaturas que se imparten en un curso, y realizar las otras funciones
descritas en la Normativa sobre coordinacion de curso. Es decir, son los encargados de coordinar
los aspectos organizativos y de funcionamiento de un curso, y aquellos otros aspectos
académicos que sobrepasen el dmbito de las asignaturas individuales. Entre sus funciones
principales destacan las de revisar las guias docentes de las asignaturas, planificar el conjunto
de actividades docentes (practicas de laboratorio, tutorias, presentacién de trabajos, pruebas
de evaluacién, etc.) para asegurar una adecuada distribucion de tareas de los estudiantes
durante el curso, y elaborar un informe global del curso con los puntos indicados en los informes
de las asignaturas. No se incluyen en este informe las reuniones de planificacion de laboratorios,
que en todo caso se incluirdn en la documentacién del SGIC en el caso de que se hayan
documentado. En este informe deben constar también las reuniones de coordinacion
celebradas.

Tanto los informes de asignatura como los de curso son utilizados por el Comité de Evaluaciony
Mejora de la Calidad del Grado para hacer un andlisis de la situacién, detectar deficiencias y
proponer mejoras a la Comisién de Calidad.
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La coordinacidn vertical debe garantizarla el coordinador de la titulacion. La Facultad todavia no
ha desarrollado una normativa sobre esta figura, a la espera de que la Universidad elabore una
normativa marco general sobre la coordinacion de los titulos.

Las reuniones formales de coordinacion de curso se detallan en la siguiente tabla.

REUNIONES DE COORDINACION DE CURSO DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

Curso y fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados
Primero Planificacion del curso Se ha realizado la planificacidn de las actividades del
12 de septiembre de 2017-2018. curso. Se modifica una tutoria de Ciencia de
2017 Materiales a tres semanas antes. Se eliminan las
tutorias de Fisica.

Segundo Planificacion del curso Se ha realizado la planificacion del curso,
20 de septiembre de 2017-2018. asignandose las semanas de tutorias a cada
2017 asignatura y la distribucidn de los laboratorios
Segundo Andlisis de la evolucidn En la reunién se ha informado del cambio que se
14 de febrero de del curso 2017-2018. pretende llevar a cabo en los informes de asignatura
2018 y del cambio de coordinador para el curso que

viene. Se comentd por parte de todos los profesores
las experiencias de este primer cuatrimestre.

Tercero Planificacion del curso Se ha propuesto un calendario de tutorias y

17 de julio de 2017 2017-18 laboratorios de las asignaturas de tercero del
grado de 1Q. Se realizan algunos cambios en los
laboratorios y tutorias respecto al curso pasado
como consecuencia del cambio de Ingenieria
Térmica al primer cuatrimestre y de Simulacién y
Control al segundo cuatrimestre. Tras una revision
por todos los responsables de las asignaturas, se
acordé el calendario final de tutorias y
laboratorios, que se envid a los profesores de las
asignaturas de tercero.

Cuarto Planificacion del curso Se propone y acuerda un calendario de tutorias y
14 de septiembre de 2017-2018. laboratorios para el curso 2017-2018. La
2017 planificaciéon es practicamente la misma del curso

anterior salvo alguna ligera modificacidn por
cuestiones de incompatibilidad de horario de algun

profesor.
Todos Planificacion del curso Distribucién de tutorias y laboratorios de tercero
30 de mayo de 2018 2018-2019. de 1Q del curso 2018-2019. Los nombres de los

responsables de las asignaturas eran provisionales
ya que faltaba que se aprobara la distribucién
docente por el Departamento de Ingenieria
Quimica y de Materiales para el curso 18/19.
Cuando se aprobd ésta, no hubo modificaciones a
la propuesta original.

Ademas de estas reuniones formales de coordinacion, muchos temas se han tratado por correo
electrénico o por teléfono.

Para garantizar una éptima utilizacion de los recursos disponibles, especialmente en lo referente
a laboratorios de practicas, se realizaron también reuniones de coordinacidn con los
departamentos implicados en la enseflanza practica de los Grados en Quimica, Bioquimica e
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Ingenieria Quimica. En estas reuniones se hace una planificacién general de los laboratorios de
cada grado, y se elaboran calendarios individuales de los laboratorios de cada asignatura que
posteriormente se publican en la Web de la Facultad antes del periodo de matricula.

En la encuesta de satisfaccion a los estudiantes en 2017-2018 no hay una pregunta especifica
sobre mecanismos de coordinacion de la titulacién. La pregunta que puede revelar parte de la
opinién de los estudiantes es “Los contenidos estdn organizados y no se solapan entre
asignaturas”, con una nota media de 6,13 (vs. 6,23 en 2016-2017). En la encuesta de los
profesores si hay una cuestion que hace referencia a la satisfaccién en la coordinacién de la
titulacién, con una nota en 2017-2018 de 8,40 (vs.8,11 de 2016-2017). Por tanto, y sin ser
exactamente la misma cuestion, la valoracion de los profesores parece ser mejor que la de los
estudiantes. Probablemente los estudiantes no llegan a percibir que esta coordinacién existe, o
la informacién no fluye adecuadamente entre coordinadores y profesores de las asignaturas. En
consecuencia, y aunque no se disponga directamente de esta informacién en las encuestas de
los estudiantes, habra que plantearse el seguir mejorando el sistema de coordinacién para el
proximo curso. El Comité de Evaluacién y Mejora del Grado analizard su funcionamiento. Se
revisard el que se publique adecuadamente, de forma que llegue a los estudiantes sin
ambigliedades, la estructura de coordinacién, funciones de los coordinadores y resultados de
las tareas de coordinacion (planificacion de actividades del curso, planificacion de laboratorios,
etc.).

A pesar de la buena calificacién otorgada por los profesores a los mecanismos de coordinacién
del grado en Ingenieria Quimica, la Comisién quiere destacar de nuevo, como ya hizo en las
memorias de seguimiento anteriores, que en la docencia de los grados es absolutamente
necesaria la coordinacién de actividades en los diferentes niveles (asignatura, curso, titulacion)
para conseguir una mejora de la calidad del grado. Los coordinadores, especialmente los de
curso, son los encargados de planificar estas actividades, y para ello deben contar con la
colaboracién de todos los profesores implicados. Estos deben participar activamente en las
tareas de coordinacion, y evitar completamente cualquier modificacidon de la programacién
aprobada (clases extras, cambio en fechas de actividades, inclusidn de nuevas actividades, etc.),
ya que los cambios afectan al resto de asignaturas y a los estudiantes. Todas las modificaciones
sobre la marcha, que por otra parte pueden ser necesarias, deben ser puestas en conocimiento
de los coordinadores antes de su aprobacién definitiva.

Con todo, se debe poner de manifiesto que muchos de los problemas que pueden surgir
relativos a la coordinacidn son consecuencia del elevado nimero de estudiantes repetidores, lo
gue dificulta una adecuada planificacién de actividades, especialmente en los laboratorios, que
evite solapamientos entre cursos. Este problema se paliaria en gran medida si los estudiantes
tuviesen alguna limitacién en el nUmero maximo de créditos que pueden matricular. Siempre
que se puede, se lanza a los estudiantes el mensaje de que no conviene que se matriculen de
mas de 60 créditos, y este mensaje esta calando, ayudado también por el encarecimiento de la
matricula.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Estructura y caracteristicas del profesorado

En la siguiente tabla se muestra la distribucion del PDI por cuerpos docentes y los créditos
impartidos por los mismos durante el curso 2017/2018 en el Grado en Ingenieria Quimica:

DISTRIBUCION DEL PDI Y CREDITOS IMPARTIDOS

% de Créditos % de Créditos

SELEEIE] Personas Personas Impartidos Impartidos SLUUILE
Asociado 9 9,0% 57,50 8,8% 0
Asociado Interino 3 3,0% 8,90 1,4% 0
Ayudante Doctor 5 5,0% 44,68 6,9% 0
Catedratico de Universidad 19 19,0% 128,65 19,8% 92
Contratado Doctor 5 5,0% 42,05 6,5% 12
Contratado Doctor Interino 5 5,0% 32,50 5,0% 5
Emérito 1 1,0% 5,40 0,8% 4
Titular de Escuela 1 1,0% 6,80 1,0% 0
Universitaria
Titular de Universidad 52 52,0% 324,24 49,8% 147

(datos extraidos el 31/10/2018).

Algunos de estos datos han variado ligeramente si se comparan con los del curso anterior. El
numero total de profesores implicados en el Grado en Ingenieria Quimica durante el curso 2017-
2018 ha sido de 100, y el numero total de créditos impartidos de 650,72. En el curso anterior
(2016-2017), los créditos impartidos fueron menores (644,84) y el nimero de profesores algo
mayor (104). La disminucién del nimero de profesores (3,8%), aunque puede parecer poco
significativa, es contraria al incremento del nimero de créditos. Por tanto, se sigue la tendencia
general en la UCM con el incremento de la carga docente y la disminucion de la capacidad
docente.

El porcentaje de PDI funcionario en el curso 2016-2017 representaba el 64,5 % del total del
profesorado y en 2017/2018 ha pasado a representar el 71%. El PDI funcionario ha impartido en
2017/2018 el 69,6 % de la docencia frente al 61,5% del curso anterior. Este incremento del PDI
funcionario se debe al plan de actuaciones en profesorado UCM, que ha conseguido ir
estabilizando algunas figuras del profesorado contratado mediante su promocion.

Practicamente todos los profesores son doctores (por encima del 90%), con excepcién de
algunos asociados. La mayoria del PDI tiene una dedicacidon a tiempo completo.

La experiencia docente e investigadora del PDI del Grado estd contrastada, como pone de
manifiesto el hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores esta
en torno a 5 (25 afios de experiencia) y el de los sexenios de investigacion es de 4,8 para los
catedraticos y de casi 3 (2,8) para los titulares.
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Participacion en DOCENTIA

El porcentaje de participacion del profesorado en el programa DOCENTIA fue de un 41,94% y un
48,7% para los cursos 2014-2015 y 2015-2016, respectivamente. Las tasas de evaluacién para
esos mismos cursos fueron del 32,26% y del 43,75% siendo las tasas de evaluacién positiva del
100% en los dos cursos mencionados. Estos datos hacen referencia al modelo del Programa
DOCENTIA de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado, bajo un régimen de
participacién voluntaria, que estuvo vigente desde el afio 2008 y fue modificado en 2015. Desde
el curso 2016-2017 el nuevo modelo DOCENTIA-UCM, de caracter obligatorio, se ha ido
implantando de forma gradual, manteniéndose el procedimiento anterior (ya en extincién)
durante el tiempo necesario para que todo el profesorado de la UCM pueda transitar de un
modelo a otro. En la siguiente tabla se muestran las distintas tasas del programa Docentia desde
el curso 2014/15. El curso 2016-2017 coincide con el primer afio del nuevo modelo DOCENTIA-
UCM. En la siguiente Tabla se incluyen las tasas de participacién y evaluacién del programa
DOCENTIA.

TASAS DEL PROGRAMA DOCENTIA

Curso
2014-2015

Curso
2015-2016

Curso
2016-2017

Curso
2017-2018

IUCM-6
Tasa de participacion
en el Programa de

41,94

48,75

56,96%

58,88%

Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de ‘e‘valuaciones 100 100 100%
positivas del
profesorado

32,36 43,75 35,44% 45,79%

97,96%

El curso 2017-2018, 1°" curso tras la renovacién de la acreditacion, fue el Ultimo en el que el
profesorado pudo optar por participar en el programa en extincidn. La tasa de participacion en
el programa Docentia ha ido aumentando curso a curso hasta llegar en 2017-2018 a casi el 60%.
Las tasas de participacion desde 2014-2015 hasta 2015-2016 no fueron mayores del 48%, entre
otros factores, por el caracter voluntario de la misma, lo que elimina de antemano a los
profesores contrarios a ser evaluados, por la razén que sea, y a aquellos que simplemente
olvidaron rellenar la solicitud, a la desmotivacién que produce el que las evaluaciones no tengan
ninguna repercusion practica y al modo de realizar las encuestas de evaluacidn. En esos cursos
y, especialmente en el caso de los profesores de laboratorio, que representan un nimero
considerable del profesorado del grado, no se alcanzaba el nUmero minimo de respuestas, y los
profesores correspondientes no eran evaluados, a pesar de haberlo solicitado, lo que explica la
bajada en las tasas de evaluacidn algunos afios. Los profesores también se quejaban de que
mediante este procedimiento acaban siendo evaluados, en muchas ocasiones, por estudiantes
gue ni tan siquiera asisten a clase.

Hay otro factor a tener en cuenta en el caso de los titulos impartidos en la Facultad de Quimicas,
que ha contribuido a disminuir apreciablemente la tasa de participacion, y tiene que ver con el
alto grado de experimentalidad de los titulos. Muchos profesores desarrollan parte de su
docencia en laboratorios de diferentes asignaturas, y su carga docente puede estd muy
fragmentada, en el sentido de que imparten pocos créditos. Estos profesores no solicitaron la
evaluacién docente en estas asignaturas, excepto que tuvieran un interés especial, porque
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tenian muy pocos estudiantes. La condicién impuesta en el curso 2013-2014 de que era
necesario impartir un minimo de 2 créditos en una asignatura para poder ser evaluado ha
colaborado en el aumento del porcentaje de participacidon ya que, aunque no se modifique el
numero de profesores que solicitan la evaluacidn, disminuye el nimero de profesores del grado
evaluables. Otra razén que ha contribuido al aumento de la participacién en el programa,
especialmente entre los profesores mas jovenes, y es que los procesos de acreditacidn requieren
alguna evaluacion positiva.

A partir del curso 2016-2017 se aprecia un incremento considerable en la tasa de participacién
que coincide con el nuevo modelo DOCENTIA-UCM. En el conjunto del periodo de evaluacion
del nuevo Programa (tres afios) el profesor deberd someter a evaluacion un minimo del 50% de
su docencia (que se corresponda con la definicién de la docencia evaluable en el programa). Si
el profesor aspira a la categoria “Excelente” debera someter al menos el 65% de su docencia
evaluable en el periodo de 3 afios. Es evaluable a efectos del programa, y por lo tanto esta
incorporada en el Plan Anual de Encuestas, principalmente la actividad docente referida en GEA
como tedrica y/o practica, de laboratorio, seminario o taller. Se excluyen por tanto otras
actividades tales como las correspondientes a tutelas académicas (direccion de TFG, TFM o Tesis
Doctorales). Durante el curso 2017-2018 se han conseguido las mayores tasas de participacion
y evaluacidn en el programa DOCENTIA-UCM recogidas hasta el momento. El profesor elige y
selecciona anualmente las actividades docentes concretas, de entre las registradas en GEA por
cada facultad, que desea incluir en la evaluacién, y que por tanto incorpora en su inscripcién en
el Plan Anual de Encuestas.

Ademas de las evaluaciones del Programa DOCENTIA-UCM otro aspecto a considerar en el
analisis del profesorado es el alto grado de cumplimiento de las obligaciones docentes de los
profesores de la Facultad, reflejado en el Informe del Bardmetro de Seguimiento Docente del
curso 2016-2017, ultimo disponible, realizado por la Inspeccion de Servicios de la UCM. El grado
de asistencia de los profesores de la Facultad a las actividades docentes de las que eran
responsables fue del 99,5%. Solamente un 0,2% de las clases no se impartieron pues el resto de
las ausencias (0,3%) fueron recuperadas por un sustituto del profesor. Estos datos reflejan el
elevado compromiso de los profesores, ya que el 99,7% de las actividades docentes fueron
cumplidas (superior a la media de la Universidad de 99,1%). Este grado de cumplimiento es un
dato constante en el tiempo, como se observa en los diferentes informes de seguimiento
docente. También se destaca el porcentaje de asistencia de los estudiantes del Grado de
Ingenieria Quimica a tutorias (37,9%), superior a la media de la UCM (32,6%), aunque se debe
indicar que, en un porcentaje pequefio (2,9%), el profesor no esta disponible.

Participacion en otras actividades que mejoran la actividad docente

Por ultimo, debe hacerse referencia a la participacién del profesorado en otras actividades que
pueden contribuir a una mejora de su actividad docente en los titulos en que impartan docencia.
Asi, se indica la participacién, cada vez mayor, en actividades de divulgacién, como es la Semana
de la Ciencia de Madrid, visitas a centros de ensefanza de bachillerato u otros centros, y otras
actividades relacionadas. El objetivo de estas actividades es fundamentalmente mostrar avances
de la Quimica e inculcar un conocimiento previo de algunos aspectos quimicos con el objeto de
atraer a estudiantes motivados al Grado en Ingenieria Quimica u a otros grados que se impartan
en la Facultad.

También se debe resaltar la participacién de muchos profesores en Proyectos de Innovacién y
Mejora de la Calidad Docente, donde se desarrollan ideas, conceptos, etc., que posteriormente
pueden ser utilizados como metodologias docentes, actividades, etc. en las diferentes
asignaturas que se imparten en el Grado. En el curso 2017-2018 se desarrollaron 15 proyectos
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en la Facultad de Ciencias Quimicas, de los que 4 estaban supervisados por profesorado
implicado en el Grado en Ingenieria Quimica.

Todos estos aspectos indudablemente pueden contribuir a una mejora de la calidad docente del
profesorado.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La recepcidn, asi como el seguimiento de la gestion de las sugerencias y quejas que se presenten
sobre los titulos impartidos en la Facultad corresponde a la Comision de Calidad. El sistema de
guejasy sugerencias se implanté para todas las titulaciones de la Facultad durante el curso 2010-
2011. La presentacion de las quejas o sugerencias puede hacerse cumplimentando el formulario
previsto para ello, por medio de dos canales:

- Presencial, en el Registro de la Facultad.

- A través del formulario Web que se encuentra en el Buzén de sugerencias y quejas sobre
titulaciones, publicado en la pagina de la Facultad, y al que se puede acceder desde el SGIC.

https://quimicas.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas-1

En la pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican
los trdmites establecidos, y los plazos de resolucion de las quejas, entre otros muchos aspectos.
También se ha establecido una tipificacidon en los formularios segun el titulo (grado, master,
doctorado) al que se refiere la reclamacién o sugerencia, y un cédigo para el control de las
incidencias presentadas.

Aunque se han resuelto quejas o sugerencias relativas al grado de Ingenieria Quimica, algunas
de éstas no se han presentado por el cauce establecido en el SGIC, principalmente por
desconocimiento, tanto de los profesores como de los estudiantes o bien porque la mayoria se
refieren a aspectos académicos, especialmente a calificaciones, aspectos para los cuales la
Facultad ofrece otros cauces. Ademas, los estudiantes muestran cierta prevencién a formular
guejas por escrito, aunque se les anime a hacerlo. Aun asi, por los datos de la encuesta de
satisfaccion a los estudiantes de los dos ultimos cursos parece que el sistema estd funcionando
mejor: en 2016-2017 un 5% del total ha realizado alguna queja o sugerenciay en 2017-2018 esta
cifra ha subido a un 9,43%. El 78,33% de los estudiantes en 2016-2017 conocian los canales de
guejas y sugerencias, porcentaje que ha bajado en las encuestas del curso 2017-2018 al 60,38%.
Para aumentar su conocimiento, desde hace unos afios se informa del sistema durante la
jornada de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso. La nueva figura del delegado de clase,
implementada en el curso 2015-2016, también ayuda mucho a canalizar quejas y sugerencias
sin recurrir al SGIC.

En cualquier caso, conviene destacar que se dispone de procedimientos alternativos. Por un
lado, el Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado tiene una comunicacion fluida
con la delegacion de estudiantes, que suelen plantear quejas y sugerencias. Por otra parte, el
sistema de coordinacidon facilita el que estos temas se planteen y resuelvan a través de los
profesores, coordinadores de asignatura, coordinadores de curso y decanato.

La Facultad tiene la intencion de proseguir con la mejora del sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones (reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve favorecida por la reciente
implantacion por parte de la UCM de un sistema comun de buzén electrénico en la
Webhttps://www.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas.

Las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2017-2018 han sido las siguientes:
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- Una queja de un grupo de 13 estudiantes sobre la Asignatura Simulacion y Control de Procesos,

en la que se plantean algunos fallos detectados en la organizacidon e imparticién de dicha
asignatura. La reclamacién fue estudiada por el Tribunal de Reclamaciones del Departamento
de Ingenieria Quimica y de Materiales. Tras consultar con la Comisién de Calidad de la Facultad
de Ciencias Quimicas de la UCM, se remitié para su atencidn, a la coordinadora del Grado en
Ingenieria Quimica, la coordinadora del tercer curso del Grado en Ingenieria Quimica y al
Director del Departamento de Ingenieria Quimica y de Materiales, que contestaron a esta
gueja tratando y argumentando todos los puntos cuestionados.

Una queja de cuatro estudiantes sobre su calificacion en la Asignatura de Proyectos en la
convocatoria de septiembre. El Tribunal de reclamaciones de la asignatura contesté de forma
oficial por escrito, aclarando el procedimiento legal que se habia seguido.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid Curso Curso Curso Curso

*IUCM- Indicadores de la 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Universidad Complutense de
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo 85 82 82 82
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 96 81 80 87
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 112,94 100 98,78 106,10
cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento 69,04 69,47 69,39 68,36
del titulo

ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono 15,73 15,12 19,79 27,85
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de 82,63 82,17 80,28 79,51
los egresados
ICM-8
Tasa de graduacion
IUCM-1
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcion
IUCM-3
Tasa de demanda del 998 82 1042 68 1064,63 1021,95
grado en segunday ’ ’
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion 43,75 56,79 58,75 48,28
del grado
IUCM-16
Tasa de evaluacién 91,46 91,86 92,27 93,26
del titulo

48,78 48,89 38,37 44,59

75,49 75,62 75,20 73,30

96,47 102,44 112,20 93,90

(Datos extraidos el 30/12/2018)

Al inicio de este curso, se ha a modificado en el Sistema Integrado de Datos Institucionales de la
UCM (SIDI) la manera de calcular los indicadores necesarios para el seguimiento y acreditacion
de las titulaciones segun lo definido en la nueva guia de calidad. Con estas modificaciones y la
fecha de la extraccidon de datos, algunos de los datos no son exactamente iguales a los que
aparecian en las memorias de seguimiento de cursos anteriores a 2017-2018. El valor de cohorte
de entrada para la tasa de graduacion y de abandono ha sido 2013-2014.

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
Facultad de Ciencias Quimicas CURSO 2017-18

Pdgina 17 de 46



El porcentaje de cobertura (relacion porcentual entre el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados en el primer curso que acceden a través del proceso de preinscripcién vy el
numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas) en el curso 2017-2018 ha sido del 106,10 %, valor
superior al del afio anterior (98,78%) pero del mismo orden que los de cursos previos. No
siempre coincide la oferta con la demanda, como es el caso, ya que el sistema de acceso
establecido por la UCM acepta un nimero de estudiantes mayor que el solicitado para tener en
cuenta la previsible caida de matricula posterior.

La tasa de demanda del grado en primera opcidn (relacién porcentual entre el nimero de
estudiantes solicitantes preinscritos en primera opcién y el nimero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas) ha disminuido notablemente durante el curso 2017-2018, bajando del 112,20%
(curso 2016-2017) al 93,90% en 2017-2018 (cifra parecida a 2014-2015). Hubo un total de 77
estudiantes preinscritos en primera opcion, bastante inferior al afio anterior que hubo 92
estudiantes preinscritos (curso 2016-2017). Lo mismo ha ocurrido con la tasa de demanda en
segunda y sucesivas opciones que ha bajado algo, pero sin llegar al valor de 2014-2015. El
numero de estudiantes que eligieron el Grado en Ingenieria Quimica como segunda o sucesivas
opciones fue de 838, algo inferior al de 873 del curso anterior (curso 2016-2017). La tasa de
adecuacidn de la titulacion es un indicador que aporta informacién anual sobre la proporcién
de estudiantes de nuevo ingreso por preinscripciéon que acceden al estudio elegido en primera
opcion. En el curso 2017-2018 esta tasa ha sido relativamente baja (48,28%) y la demanda en
primera opcién (77) ha disminuido notablemente si se compara con la del curso 2016-2017
estando incluso por debajo del numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. Aun asi, en este
curso 2017-2018, La tasa de adecuacidn del grado estd por encima de la de 2014-2015 vy la
matricula de nuevo ingreso (87) se ha incrementado en relaciéon al curso anterior (80) superando
las plazas ofertadas (82).

De los datos de admision del curso 2017-2018 destaca la matricula de nuevo ingreso por
preinscripcion en primera opcién, que ha bajado de 47 (2016-2017) a 42, y la nota minima de
admision, que ha pasado de 8,491 (2016-2017) a 8,310 en 2017-2018.

La memoria verificada estimaba los siguientes valores de los indicadores:

Tasa de graduacién: 50%
Tasa de abandono: 10%
Tasa de eficiencia: 90%

La tasa de graduacidén correspondiente al curso 2017-2018 ha sido del 44,59, inferior al valor
previsto (50%), pero mayor que la del curso anterior y cercana a las de 2014-2015 y 2015-2016.
La tasa de eficiencia de los egresados estd en 79,51% en 2017-2018, valor también por debajo
de la prevista (90%) y similar al 2016-2017 (80,28 %) aunque algo mas baja que los cursos
anteriores.

En cuanto a la tasa de abandono, su valor en los dos ultimos cursos analizados ha ido subiendo;
asi, del 15 % de los cursos 2014-2015 Y 2015-2016 subid en 2016-2017 hasta 19,79% llegando
en 2017-2018 hasta el 27,85%. Por tanto, se estd retrocediendo en este aspecto que va
alejandose de la tasa prevista en la memoria verificada, que fue del 10%.

La tasa de rendimiento del titulo sigue la tendencia a la estabilizacién. Asi, en los ultimos afios
varia entre el 68,36% de 2017-2018 y el 69% de los cursos anteriores. Esto parece légico una vez
gue la imparticién del Grado se extendid a todos sus cursos.

En cuanto a tasa de éxito, tras su estabilizacion en torno al 75% de los ultimos afios, en 2016-
2017 ha bajado ligeramente al 73,30. Esta tasa se analizara mas adelante por curso y para ciertas
asignaturas. Conviene destacar que, sin cambiar la definicidon de la tasa de éxito (estudiantes
gue superan la asignatura frente a estudiantes presentados), se aprobaron una serie de
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recomendaciones para todos los profesores sobre la calificacién de las asignaturas del grado que
ya fueron mencionadas en memorias anteriores. De acuerdo con estas recomendaciones, se
considera que un estudiante, en un sistema de evaluacidn continua, con muchas actividades,
incluidos los laboratorios, y con un peso menor de los exdmenes finales, debe calificarse con
“suspenso” en vez de con “no presentado” si ha participado en un porcentaje significativo en
estas actividades, aunque no se presente al examen final. Por ejemplo, la realizacién del
laboratorio implica la calificacién de “suspenso”, frente al criterio anterior de calificar con un
“no presentado”. Muchos profesores han seguido estas recomendaciones, por lo que el nimero
de “no presentados” se ha reducido notablemente. Este criterio no modifica la tasa de
rendimiento, pero disminuye la tasa de éxito, al considerar como “suspensos” estudiantes que
antes se consideraban “no presentados”.

Andlisis de los Resultados Académicos (Calificaciones).

El andlisis de los resultados de niumero de estudiantes aprobados (entre junio y septiembre)
frente a matriculados y presentados por asignatura y por curso que se realiza en la Facultad a
partir de los datos proporcionados por la propia UCM muestra para el curso 2017-2018, al igual
gue en cursos anteriores, notables diferencias por materias y cursos, segun el grado de dificultad
correspondiente.

Por ejemplo, en primer curso del curso 2017-2018, se pueden establecer tres grupos de
asignaturas segun su tasa de éxito. El primero corresponderia a las asignaturas con una tasa de
éxito comprendida entre el 40-55%. Aqui se encuentran las asignaturas de Fundamentos de
Ingenieria Quimica y de Quimica Basica, con unas tasas de éxito de 42,1 y 52,3%,
respectivamente. En el segundo grupo se incluye la asignatura de Informatica Aplicada con una
tasa de 65,4% y el tercer grupo agrupa a las asignaturas con una tasa de éxito por encima del
80%: Estadistica Aplicada (83,3%), Fisica (84,7%), Organizacion Industrial (90,0%), Matematicas
| (90,52%) y Ciencia de materiales, esta ultima con la mayor tasa de éxito de primer curso
(96,6%). Con respecto al curso 2016-2017, algunas asignaturas aumentaron su tasa de éxito,
mientras que en otras se dio el caso contrario. Ciencia de los Materiales por ejemplo incremento
notablemente su tasa de éxito desde el 81% en 2016-2017 al 96,6% en 2017-2018; Estadistica
Aplicada (del 76 al 83,3%), Fundamentos de Ingenieria Quimica (del 30 al 42,1%), Fisica (del 84
al 84,7%), Informatica Aplicada (del 61 al 65,4%), Matematicas | (del 88 al 90,5%), Organizacion
Industrial (del 86 al 90,0%) y Quimica Basica (del 62 al 52,3%). Del analisis conjunto, conviene
mencionar el caso de la asignatura de Fundamentos de Ingenieria Quimica que preocupo en el
curso anterior (2016-2017) porque bajé notablemente con respecto al curso 2015-2016 del 71%
a 30%. En este ultimo curso ha crecido algo y ha pasado a una tasa de éxito del 42%. El resto de
las asignaturas han mantenido o subido ligeramente la tasa de éxito del curso anterior salvo la
asignatura de Quimica Basica que ha bajado significativamente, aunque no ha llegado a valores
tan preocupantes como Fundamentos de Ingenieria Quimica el curso 2016-2017. No obstante,
habrd que seguir su evolucién en los préximos cursos.

En segundo curso del Grado en 2017-2018 la tasa de éxito menor corresponde a la asignatura
Termodinamica Aplicada que ha bajado significativamente desde 62,93% de 2016-2017 a 41,5%
de 2017-2018. La tasa de éxito de la Termodindmica y Cinética Quimica y de la Quimica Orgdnica
Industrial también ha disminuido mucho, aunque no a valores tan bajos (desde 75% a 55,7 % la
primera y desde 80,9% a 70,7% la segunda). Sin embargo, la asignatura Mecanica de Fluidos,
que el curso anterior presentaba la tasa de éxito menor (51,89%), ha subido hasta 67,7%.
Matematicas Il también ha incrementado su tasa de éxito notablemente desde 75,58% a 89,6%.
Lo mismo puede decirse de Introduccién a la Bioquimica que ha subido desde 86,49% de 2016-
2017 2 93,7% de 2017-2018. Quimica Analitica se ha mantenido (76,3%), mientras que Expresion
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Grafica Aplicada ha bajado del 95,16 % al 86,2%). Por tanto, con relacidn a los datos del curso
2016-2017, los datos peores de las cuatro asignaturas que han bajado corresponden a la
asignatura de Termodinamica Aplicada, desde 62,93% de 2016-2017 a 41,5% de 2017-2018, cifra
que se espera, sea circunstancial. En enero de 2017 la Comisién Delegada de Grado y
Planificacién Docente propuso como mejora el desdoblamiento de las asignaturas de segundo
curso "Termodinamica Aplicada", "Mecanica de Fluidos" e "Introduccion a la Bioquimica", de tal
forma que se completase el desdoble de todo el segundo curso, a semejanza de lo que ya sucede
desde hace afios con el primer curso. De este modo se soluciona el problema que supone el gran
numero de estudiantes por curso. La implantacidn de esta medida, una vez aprobada por la
Junta de Facultad, se hizo efectiva en el curso 2017-2018 v, a la vista de los resultados obtenidos
en la tasa de éxito parece que ha dado sus frutos en las asignaturas de "Mecdnica de Fluidos" e
"Introduccién a la Bioquimica" y no todavia en la "Termodinamica Aplicada".

En tercer curso, las tasas de éxito siguen siendo del mismo orden que las de 22 curso del Grado,
aun cuando en este curso es en el que se imparten las asignaturas mas fuertes y representativas
de la Ingenieria Quimica. La asignatura Ingenieria de la Reaccién Quimica mantiene la tasa del
afio anterior, aunque a la baja (52,8% vs. 55% del 2016-2017). La asignatura que mas llama la
atencién por la bajada importante en su tasa de éxito con respecto al curso anterior ha sido
Operaciones de Separacion (60,9% vs. 73,68% del afio anterior). A continuacién, vendrian las
tasas de las asignaturas Ingenieria de Procesos (67,1%) y Tecnologia del Medio Ambiente
(69,6%). Por encima de una tasa de éxito del 70% se encuentran Simulacion y Control de
Procesos (71,8%) e Ingenieria Térmica (72,5%). Con relacion a los datos del curso 2016-2017, la
tasa de éxito solo ha aumentado en Simulacion y Control de Procesos (del 66,29% al 71,8% de
2017-2018). La tasa de éxito ha bajado en Operaciones de Separacién (del 73,68 al 60,9% de
2017-2018) y drasticamente en Ingenieria Térmica (del 96,5 al 72,5% de 2017-2018). El resto, o
bien se han mantenido (Ingenieria de la Reaccién Quimica) o han bajado ligeramente
(Tecnologia del Medio Ambiente e Ingenieria de Procesos). En marzo de 2017 la Comisidn
Delegada de Grado y Planificacion Docente propuso como mejora el cambio a cuatrimestral de
dos asignaturas anuales de tercer curso: “Ingenieria Térmica” (pasar a primer cuatrimestre) y
“Simulacién y Control” (pasar segundo cuatrimestre). Se trata de dos asignaturas de 9 ECTS,
cuyos contenidos pueden impartirse mejor en un solo cuatrimestre al estar menos dispersa la
materia. Por otro lado, la asignatura “Simulacién y control” requiere de conocimientos que se
adquieren en otras asignaturas durante el primer cuatrimestre por lo que, con este cambio, su
aprovechamiento por parte de los estudiantes debe verse mejorado. La implantacion de esta
medida, una vez aprobada por la Junta de Facultad con fecha 25/04/2017, se hizo efectiva en el
curso 2017-2018 vy, a la vista de los resultados obtenidos en la tasa de éxito parece que
efectivamente ha dado sus frutos en la asignatura de “Simulacion y Control, pero no asi en la
“Ingenieria térmica”.

En cuarto curso, de las 14 asignaturas sujetas a anadlisis, 10 superan el 90% en su tasa de
aprobados/presentados, llegando 4 de ellas a una tasa del 100%. El resto de las asignaturas
presentan una tasa de éxito comprendida entre 80-90% con la excepcion de la asignatura
Analisis Quimico Industrial que sorprendentemente alcanza una tasa de éxito del 50%. El afio
anterior todas las asignaturas de cuarto curso tuvieron también wunas tasas de
aprobados/presentados muy elevadas, incluyendo la de Andlisis quimico industrial cuya tasa de
éxito fue del 100%. A la vista de los datos anteriores, en el afio objeto de andlisis el segundo y
tercer curso del Grado son los que siguen presentando una mayor dificultad, mas o menos
pareja, situacion refrendada por los datos del afio anterior, donde también se dieron tasas de
rendimiento similares en esos dos cursos.

Las mejoras propuestas en la memoria del curso 2016-2017 en lo que a planificaciéon docente y
distribucidn de la carga de trabajo se refieren han dado sus frutos en algunas de las asignaturas
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gue han incrementado su tasa de éxito. Se estda estudiando concentrar las clases de los
cuatrimestres en 14 semanas en lugar de las 15 habituales para que los estudiantes dispongan
de una semana libre previa a sus exdmenes finales. Esta medida se adopté en 2016-2017 para
los cursos primero y segundo del Grado en Quimica y se extendid a tercero en el curso 2017-
2018. Su implantacion estd supeditada a los recursos de aulas de la Facultad, muy
comprometidos por el elevado nimero de grupos por curso que mantiene el Grado en Quimica.
En las siguientes tablas se presentan los resultados académicos de los cursos 2016-2017 y 2017-

2018.

Grado en Ingenieria Quimica: Resultados académicos del curso 2016-2017

Asignatura Caricter  |Matriculados|1® matricula | 22 Matricula | Apr. f Mat. [Apr.fPres. | MP.; |Apr.12Mae./| NP | 55 | &P | T || SB | MH
¥ SUEESINAS Pres__ =
AMPLIACION DE OPERACIONES DE OPTATIVA 36 36 ] a7.22% 97.22% 0.00% 97.22% [REE RS
ANALSIS QUIMICO INDUSTRIAL OFTATIVA 6 6 [ 100,00% | 100,00% | 0.00% 100,00% o |lo 1|5 0|0
BIOQUIMICA INDUSTRIAL OPTATIVA 37 37 ] 78,38% B0,56% 270% 78.38% 1|7 ||oaf1]1
CAMBIO CUMATICO OFTATIVA 11 1 ] 90.81% 90.81% 0,00% 90.51% o118 )1]|o0
CIENCIA DE MATERIALES DBLGATORIA 100 B2 18 7E,00% B1,35% £.00% 84,15% REIERES ER
DIRECCION DE L4 PRODUCCION OFTATIVA 36 36 [ 94.44% | 10000% | 5.56% 94.44% 2 0o |1s|lo|o |0
ESTADISTICA APLICADA TROMCAL / 83 78 5 67.47% 75.68% | 10,84% 71.79% o 1832|2003 |1
pacica
EXPRESION GRAFICA APLICADA TROMCAL / &7 61 6 BEDE% 95, 16% T.46% 93,44% 5 |3 |an |18 1] o0
BASICA
FlSica TRONCAL / 100 75,00% BAIT% | 11,00% 78,75% 11 (1481|285 |0
BASICA
FUNDAMENTOS DE INGENIERA ouiMica OBUGATORIA 119 7™ 40 26.89% 2081% | 10,08% 27.85% 12 | 75 300 |0
GESTION DE LA CALIDAD, DEL OPTATIVA 29 29 ] 93,10% | 100.00% | 690% 93,10% 2 |o|s |16 1
MEDIOAMBIENTE ¥ DE LA SEGURIDAD:
|mrm1m APLICADA TROMCAL / 98 80 18 50,18% 61,05% 3.06% 57.50% 3 |37 a6 |20 | 0
BASICA
IIdGEHIEIII.Il AMBIENTAL OPTATIVA 15 15 ] 9333% | 100.00% | 6.67% 93,33% 1 lo|7|6f1]o0
IIdGEHIEIII.Il DE BIOPROCESOS OPTATIVA 32 32 a 84.38% 84,38% 0.00% 84.38% o |5 2|4 1|0
II{GEI‘IIEIII.I! DE L& REACCION Quinmica OBUGATORIA 103 55 48 S1.46% 53.00% 2581% 38,18% 3 lar|ma| 70| 2
II{GEI‘IIEIII.I! DE PROCESOS OBUGATORIA 82 54 18 67.07% TESTH | 1463% 65.63% 12 |15 a8 | 7 |0 |0
IIdGEI'IIEIII.I ELECTRICA ¥ AUTOMATICA DBLGATORIA n 67 5 91,67% 97,06% 5.56% 92,54% a|l2|xs|3s)3 |3
IIdGEHIEIII.Il MECANICA DBUGATORIA 7 T0 1 92 86% 95,65% 2B2% 94,29% IR EREREE ERE
II&GEI’IIEIII.I! TERMICA OBUGATORIA 65 58 6 B6.15% 96.55% | 10,77% 91.53% R EAES R E
INTRODUCCIGN A LA BIOQUIMICA OBLGATORIA 81 68 13 TO.01% BEA49% B64% B6.76% 7w |s2|12)1|o0
MATEMATICAS | TROMCAL / EH 7™ 13 TOLES%E B7.BA% | 1957% 7BAS% 18|89 ;|22 |2
BASICA
MATEMATICAS II TROMCAL / a2 61 31 TOLE5% 75.58% 6.52% 6B.85% 6 2152|121 | o0
BASICA
MECANICA DE FLUIDOS OBUGATORIA 108 78 30 50.83% 51,69% 1,85% 37.18% 2 |st|a4 |38 1|0
OPERACIONES CON SOLDOS OFTATIVA a1 a1 [ 100,00% | 100,00% | 0.00% 100,00% o |0 1|26 1|0
OPERACIONES DE SEPARACION DBLGATORIA 107 74 33 63,55% TL58% | 1121% 62,16% 12 27|55 w1 |2
ORGANIZACIGN INDUSTRIAL TROMCAL / 85 79 6 78,82% 85,90% B.24% 82,28% 7 |unf|a|sfo| o
BASICA
PRODUCTOS QUIMICOS DEL CONSUMO OPTATIVA 14 14 ] 100,00% | 10000% | 0.00% 100,00% o|lo o |85 |1
PROYECTOS. DBUGATORIA 70 67 3 84,30% 95,65% 143% 94,03% TN ERERE KR
quinica aMaLTCA OBLUGATORIA 75 68 7 T2.00% TE.06% 5.33% T6AT% 4 |17 a0 |11 |z
auinica BAsica TROMCAL / 120 78 42 60.00% 62,07% 3.33% 62,82% 4 |laale2z| 9|0 |1
BASICA
QuIMICA DRGANICA DBUGATORIA 102 72 30 70,59% BOOO% | 12.75% 75.00% 13 (17 |46 |16 | 6 | &
QUIMICA DRGANICA INDUSTRIAL OPTATIVA 10 10 a 10000% | 10000% | 0.00% 100,00% o |o|3|2)4]|1
SIMULACION ¥ CONTROL DE PROCESDS DBUGATORIA 30 66 24 65,56% 66,29% 111% 65.15% 1 |3w|as |31 ] o0
TECHOLOGIA DEL MEDIO A MBIENTE OBUGATORIA 84 7 7 66.67% T2 833% 66.23% 7 2 |s3|3)0|o0
TERMODINAMICA APLICADA DBLGATORIA 129 59 50 56,59% 6293% | 10,08% 39,13% 13 (43|67 |6 |0 |0
TERMODINAMICA ¥ CINETICA QUIMICA DBLGATORIA 116 B0 36 67.24% 75.00% | 1034% 53,75% 12 (26|58 |16 4 | 0
TRABAJO FIN DE GRADO (INGENIER[A PROYVECTO FIN 70 53 17 85,71% BE36% | 12.86% 86,79% o | 1|6 |&1fn]| 2
auimica) DE CARRERA

(Datos extraidos el 30/12/2018)
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Grado en Ingenieria Quimica: Resultados académicos del curso 2017-2018

Asignatura Cardcter  (Matr 1= 2" Matricula | Ape. / Mat | Ape fPres. | WP/ [aprt12mac [ ne |55 [ ap | wr | 5B [mH
¥ SUDESiVaEs Pres Mat. 1* Mat
AMPLACON DE DPERACIONES DE OPFTATIVA 35 34 1 57,14% 100,00% | 2.56% 100,00% 1|0 |njz|o |0
— S
ANALISES QUIMICO INDUSTRIAL OPFTATIVA B B [ 50,00% 50,00% 0.00% 50,00% [RENERER KR
BIOCUIMICA INDUSTRIAL OPFTATIVA 7 F 1 B5,19% 92 00% T41% 84,62% 2 |2 129 |1 |1
CAMBIO CUMATICO OPFTATIVA 17 17 0 B2.35% B7,50% 5.68% 82,35% 1|2 |3 w10
CIENCIA DE MATERIALES OBLGATORLA 83 B8 5 o1 40% B6,55% 5,38% 80,51% 5 |3 |22 50| &8 |3
DIRECCION DE LA PRODUCCION OPTATIVA 12 12 o 10000% | 10000% | 000% 100,00% o |0 | 11|10 a
ESTAD[STICA APLICADA TROMCAL / a7 FH 12 T2,16% B3,33% | 13.40% TLTE% 13 |14 |40 |23 | 3 | 2
Basies
EXPRESION GRAFICA APLCADA TROMCAL / 62 62 0 ED,65% B6.21% 6,45% BOLES% 4 | B |m|1w |2 |0
BASICA
o = — =
FEica TRONCAL / ) B7 1 T3,ATH BATI% | 13.27% 7E16% 13 (13 |36 | 26 | 6 | 4
BASICA
FUNDAMENTOS DE INGENIERLA QuinMica OBUGATORLA 136 &7 51 40,58% 42,11% 3.62% 2B,74% 5 42230 |0
GESTION DE LA CALDAD, DEL OPTATIVA 23 29 o 56,55% 100.00% | 3.45% 96.55% 1 |o|a|2o)|a |0
MEDIO&MBIENTE ¥ DE LA SEGURIDAD
INFORMATICA APLICADA TRONCAL / 109 87 22 64.27% 65.42% 1.83% 59.77% 2 |37 |46 231 | 0
BASICA
INGEMIERIA AMBIENTAL OPFTATIVA ] 38 o o4, 74% 97,30% 2,63% 84, 74% 1|1 18152 |0
INGEMIERIA DE BIOPROCESOS OPFTATIVA 17 15 2 84,17% 84,17% 0.00% 100,00% o |1 |8 |80 a0
INGEMIERIA DE LA REACC RAICA OBLGATORLA 106 64 42 52,83% 52.83% 0.00% 40,63% o |50 |40 o |z
INGEMIERIA DE PROCESOS OBUGATORLA 82 58 24 67.07% 67.07% 0L00% 6E.97% o |27 |aa |11 o0 |0
INGEMIERIA ELECTRICA Y AUTOMATICA OBUGATORLA 66 61 5 93.94% BE,41% 4,55% 06.72% 3|1 |42 |55 |0
INGEMIERLA MECANICA OBLGATORLA &7 54 3 B657% B9.23% 2.99% 85.54% 2|7 ||z |0
INGEMIERIA TERMICA OBUGATORLA 73 85 B 68,49% 72.46% 5.48% T0.77% 4 |19 (a2 | 8|0 |0
INTRODUCCION A LA BIOOUIMICA OBLGATORLA 0 62 B B4,20% 93,65% | 10,00% H548% 7 44 1|0
MATEMATICAS | TRONCAL / 96 88 B TIATH 50.48% | 12.50% B0,68% 12 4|23z | 2
BASICA
MATEMATICAS Il TRONCAL / B4 65 18 B2,14% B9,61% B.33% BL54% 7|8 |32|30)|4a |3
BASICA
—— = — . — =
MECANICA DE FLUIDOS OBLGATORLA 100 43 51 63,00% 67,74% 7.00% 67,35% 30 |56 7|0 |0
OPERACIONES CON SOLIDOS OPFTATIVA 21 21 o 100,00% | 10000% | O00% 100,00% o |0 |6 |13 |1
OPERACIONES DE SEPARACION OBUGATORLA 108 74 31 49.07% 6092% | 19,89% 39,19% 21 |34 32|21 0 | 0
ORGANIZACION INDUSTRIAL TRONCAL / 52 87 5 TH26% SO00% | 13,04% B0,46% 12 |8 |s2|20| 0 |0
BASICA
PRODUCTOS QUIMICOS DEL CONSUMO OPFTATIVA 24 24 [ 51.67% 95,65% 4.17% 9L67% 1|1 |8 |50 |1
PROVECTOS OBUGATORLA 68 85 3 £9.71% B9.71% 0L00% 90,77% o |7 |49 9|3 |0
auinica AMALTICA OBLGATORLA Bl &7 12 75,31% 76,25% 1,33% 76,13% 1|18 o |1
auinica BASICA TROMCAL / 117 87 30 48.72% 5229% 6.B4% 40.43% E |52 51|60 |0
BASICA
QUIMICA ORGANICA OBUGATORLA &7 64 3 66,674 T0,73% 5.75% 76.56% 5 |24 |34 )27 3 | 4
auinica ORGANICA INDUSTRIAL OPTATIVA 20 20 o 55,00% 95,00% 0L00% 95.00% o |1 10|53 |1
—_— = —— — — —
SIMULACION ' CONTROL DE PROCESOS OBUGATORLA Fi ] 52 7 T0.89% 71.79% 1.IT% 63,38% 1|22 |46 |00 |0
TECHOLDGA DEL MEDIO AMBIENTE OBLGATORLA Bl 61 20 67,90% 9,62% 2AT% 67.21% 2 |22 |40 131 | 0
TERMODINAMICA APLICADA OBUGATORLL 118 67 51 37.29% 4151% | 1017% 25.37% 12 |62 |38 | 6 |0 | 0
TERMODINAMICA ¥ CINETICA QUIMICA OBLGATORLA 100 61 EL] 54,00% 55,67% 3,00% 52,46% 3 |43 (a2 | 9 |1 |0
'TRABAJD FIN DE GRADO (INGENIE PROYECTO FiN B2 65 17 B4,15% 100,00% | 15,85% B6,15% 13 |0 |z |ss)]7 |2
CIRICA) IDE CARRERA

(Datos extraidos el 30/12/2018)
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5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Las encuestas de satisfaccién de estudiantes, profesores y PAS son gestionadas por la Oficina
para la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Para fomentar la
participacion de los estudiantes, la UCM ha cambiado el procedimiento de difusion de las
mismas, y la Facultad no tiene participacidn en el proceso. Cada estudiante recibe un mensaje
en su correo institucional con el enlace en el que esta la aplicacién con la encuesta. Cada cierto
tiempo se recuerda a los estudiantes la importancia de contestar la encuesta.

En el caso de los profesores, y una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrénico
general a través de los departamentos, y otro a los coordinadores de curso para que lo hagan
llegar a los profesores que imparten asignaturas de la titulacidon, ademas de recordarlo en cada
ocasion en que sea posible, como reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También
se envia mas de un escrito de recordatorio desde el Decanato. Algunas de las razones para la
baja participacion de los profesores son las ya indicadas en un apartado anterior relativo al
programa Docentia. Se puede indicar ademds la percepcidn, sefialada por muchos profesores,
aunque equivocada, de que el cumplimentar las encuestas no tiene ninguna repercusion en la
practica.

Los comentarios que los estudiantes y los profesores hacen en las encuestas constituyen una
fuente valiosa de informacidn para detectar problemas, aunque se traten de opiniones muy
particulares. Estos comentarios abarcan una gran cantidad de aspectos y se tienen en cuenta
para detectar debilidades y proponer acciones de mejora. En los comentarios de los estudiantes
se manifiesta la dificultad del tercer curso y la falta de practicas en empresas.

Las encuestas de satisfaccidon de los diferentes colectivos se modificaron en 2015-2016 en su
estructura respecto a la de las que se venian realizando hasta el momento. Esas nuevas
encuestas, en principio mds completas e informativas, presentaban el inconveniente de que sus
datos no eran comparables con los histéricos, salvo en el caso de unas pocas cuestiones.

El nimero total de estudiantes encuestados en estos dos Ultimos afos han sido de 60 (2016-
2017) y de 53 (2017-2018) siguiendo la tendencia a la baja de afios anteriores. Esa cifra
representa un porcentaje de participacion de los estudiantes en 2017-2018 del 13,42%. Eltramo
de 25 a 34 aios es el mayoritario (94,34%). Los datos de participacion de los profesores han sido
de 30 encuestas en 2016-2017 y 10 en 2017-2018. En el caso de los estudiantes que contestaron
la encuesta correspondiente al curso 2017-2018, un 47,17% eran mujeres y un 52,83% hombres,
cifras que para el PDI son del 40 y 60%, respectivamente. A la vista de estos datos, que denotan
una baja cuota de participacion de los estudiantes y muy baja del PDI, se volverd a insistir ante
éstos sobre la importancia que tiene para el grado que cumplimenten las encuestas. En la
siguiente Tabla se muestran los indicadores de satisfaccion con el Grado en Ingenieria Quimica
de los estudiantes y del PDI, asi como los indicadores del PAS con el Centro, que serdn algunos
de los indicadores que a continuacién se comenten extraidos de las encuestas de satisfaccidon
de los tres colectivos.
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INDICADORES DE SATISFACCION

Curso Curso Curso Curso
2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
IUCM-13
Satisfaccién de estudiantes con 5,91/10 6,0/10 5,88/10 6,40/10
el titulo
IUCM-14
Satisfaccién del profesorado con 7,94/10 7,6/10 7,83/10 7,80/10
el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del Centro 8,4/10 7/10 7,80/10 8,50/10

Encuestas satisfaccion estudiantes

La satisfaccion de los estudiantes con el Grado en Ingenieria Quimica en 2017-2018 ha recibido
una nota de 6,4 sobre 10. En 2016-2017 la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion fue
algo menor (5,88), muy similar a la de los cursos anteriores que rondaba una nota de 6,0. La
satisfaccion del PDI con la titulacion en 2017-2018 ha sido de 7,8 sobre 10, misma nota que en
el curso anterior, pero superior a la de los estudiantes. La satisfaccion de los estudiantes con la
UCM es de 6,7 y la del PDI es practicamente igual con una nota de 6,6. La satisfaccion con la
titulacién de los estudiantes residentes en Madrid en 2017-2018 es ligeramente mayor (6,4) a
los que residen fuera (6,0), mientras que con la UCM es muy parecida en ambos casos (6,7 y
6,8).

La “Satisfaccion con el proceso de matricula” ha sido en el curso 2017-2018 de 6,40,
practicamente igual al del curso anterior que fue de 6,35. En relaciéon a la “Satisfaccion con el
desarrollo académico de la titulacion”, se han valorado distintos aspectos. El primero de ellos,
"La titulacion tiene objetivos claros", ha subido desde el 6,73 de 2016-2017 a 7,09 en 2017-2018.
No asi ha ocurrido con "Las calificaciones estdn disponibles en un tiempo adecuado” que ha
bajado ligeramente desde el 4,33 de 2016-2017 a 3,73 en 2017-2018 y “El numero de estudiantes
por aula es adecuado”, con 6,77 (vs. 8,18 en 2016-2017). Se superan aspectos como “La
titulacion integra teoria y prdctica”, con un 6,96 (vs. 6,85 en 2016-2017). Se han mantenido
estables el “El nivel de dificultad es apropiado”, con un 5,82 (vs. 5,91 en 2016-2017), “La relacion
calidad-precio es adecuada”, con un 4,63 (vs. 4,96 en 2016-2017), “La titulacion tiene
orientacion internacional”’, con un 4,54 (vs. 4,55 en 2016-2017) y “El plan de estudios es
adecuado”, con un 5,52 (vs. 5,25 en 2016-2017). De las calificaciones inferiores al 5, “La
titulacion tiene orientacion internacional” responde a la ténica general en la UCM, sin gran
tradicién internacional a nivel de estudiantes, mientras que “La relacion calidad-precio es
adecuada” es una cuestion dificil de valorar por la politica de precios de las matriculas, a cargo
de la Comunidad de Madrid. El aspecto que mas sigue preocupando por su tendencia a la baja a
en cursos anteriores es el de las "Las calificaciones estdn disponibles en un tiempo adecuado”,
sobre el que ya se han tomado medidas en afios anteriores, que por lo que se ve no han dado
lugar a resultados satisfactorios. Asi, desde el curso 2016-2017 se ha introducido el siguiente
parrafo, o similar segln la asignatura y el titulo, en todas las guias docentes de la Facultad: "Las
calificaciones de las actividades previstas para la evaluacién de la asignatura (examenes
parciales, laboratorios, tutorias, entrega de problemas, etc) se comunicaran a los estudiantes
con la antelacidn suficiente antes de la realizacidn del examen final, para que puedan planificar
adecuadamente el estudio de ésta u otras asignaturas. En especial, las notas de los exdmenes
parciales se comunicardn en un plazo maximo de 20 dias, salvo en el caso del segundo parcial,
en el que el plazo puede ser menor para adaptarse al examen final. En todo caso, se respetara
el plazo minimo de siete dias entre la publicacion de las calificaciones y la fecha del examen final
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de la asignatura". Por otro lado, esa calificacion de 3,73 de media en este apartado contrasta
con la resultante de la encuesta al profesorado sobre este aspecto, que como se vera se valora
con un 9, valor superior al del curso anterior.

La nota maxima en el apartado “Satisfaccion con las asignaturas de la titulacion” corresponde
al 6,27 de “Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos” (vs. 6,23 en 2016-2017).
La siguiente mejor nota se da en “Los contenidos estdn organizados y no se solapan entre
asignaturas”, con una nota media de 6,13 (vs. 6,23 en 2016-2017). A continuacion viene “El
componente prdctico es adecuado”, con una nota media de 5,53 (vs. 5,18 en 2016-2017) y
finalmente “Los contenidos son innovadores”, con una nota media de 5,17 (vs. 5,22 en 2016-
2017). Las calificaciones, aunque sigan siendo no muy elevadas, se pueden estimar como
aceptables. Por otra parte, no esta claro que los estudiantes tengan criterio para juzgar si los
contenidos son innovadores o si el componente practico es adecuado. En cuanto a
solapamientos, esta es una cuestidon recurrente sobre la que se ha trabajado mucho en las
coordinaciones de los cursos. Se tendrd que seguir trabajando al respecto para mejorar este
apartado.

Los dos aspectos valorados en el apartado de “Satisfaccion con las tareas y materiales” han
bajado ligeramente o se han mantenido igual al compararse a los valores del curso anterior. Se
mueve entre el 5,62 de "El trabajo personal no presencial realizado ha sido util" (vs. 6,29 en
2016-2017) y el 4,9 de "Los materiales ofrecidos en la titulacion son actuales y novedosos" (vs.
4,97 en 2016-2017). Lo de los materiales novedosos esta muy bien, pero si la asignatura resulta
de cierta dificultad intelectual, lo cierto es que lo importante es la labor docente del profesor,
apoyado en materiales ya consolidados en su ambito, que seguramente actualiza unido al
trabajo individual del estudiante. Esta claro que al estudiante puede llamarle mas la atencién la
utilizacidon de materiales novedosos a que los materiales estén actualizados y, seguramente, lo
primero es lo que mas han valorado en este item.

La satisfaccion con la formacién recibida se distribuye entre las notas de "La formacion recibida
estd relacionada con las competencias de la titulacion" (6,81 vs. 6,74 en 2016-2017), "La
formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral" (5,51 vs. 6,06 en 2016-2017) y "La
formacion recibida posibilita el acceso al mundo investigador" (5,66 vs. 5,42 en 2016-2017). De
estas tres cuestiones se considera que el estudiante solo dispone de elementos de juicio, y no
demasiados, para contestar a la primera. En las otras dos cuestiones, con notas inferiores a 6,
las respuestas son necesariamente especulativas.

El apartado de satisfaccidon con el profesorado recibe en todos los casos notas bajas, algunas
incluso por debajo de las del curso anterior. “Los profesores de la titulacion son buenos” (5,28
vs. 5,45 en 2016-2017), “Satisfaccion con la labor docente” (5,06 vs. 5,34 en 2016-2017) vy
“Satisfaccion con las tutorias”, es el Unico que ha subido un poco (5,81 vs. 5,55 en 2016-2017).
Evidentemente, todas estas calificaciones que estan por debajo del 6 son susceptibles de mejora
y supone una llamada de atencidn a tener en cuenta.

En cuanto a la satisfaccién con distintos aspectos de la UCM, en el apartado referente a los
“Recursos y medios” el 34% (mayor porcentaje de todos) de los encuestados en 2017-2018 lo
calificé con una nota de 7 (vs. a un porcentaje del 23% del afio anterior). La nota media ha bajado
ligeramente de un curso a otro (6,58 de 2016-2017 vs. 6,04 de 2017-2018). Las calificaciones,
aunque sigan siendo no muy elevadas, se espera vayan subiendo en los proximos anos por las
mejoras que poco a poco se han ido introduciendo en cuanto a la dotacién de equipamiento en
los laboratorios y en las aulas de informatica de la Facultad.

En cuanto a la satisfaccién con el programa de movilidad, solamente un 1,89 % de los estudiantes
ha participado en programas de movilidad. La nota media de satisfaccién de este programa es
alta (8), pero la nota media de satisfaccién con la formacidn recibida baja a los 4 puntos.
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Los indicadores de compromiso son varios. Asi, el 42% (mayor porcentaje de todos) de los
encuestados califican con un 10, la maxima nota, la posibilidad de volver a realizar estudios
superiores. Este indicador ha bajado con respecto al curso anterior en porcentaje y nota. Asi, la
nota media en este apartado es en 2017-2018 de 7,48 vs. 8,47 y un porcentaje de 58% en 2016-
2017. El 18% (mayor porcentaje de todos) de los encuestados califican con un 10, la maxima
nota, la posibilidad de elegir la misma universidad. Este indicador se mantiene practicamente
igual que el afio anterior en nota y porcentaje: la nota media es de 6,29 vs. 18%y 6,30 en 2016-
2017. El 20% (mayor porcentaje de todos) de los encuestados califican con la maxima nota la
eleccién de la misma titulacidn, llegando en este caso la nota media al 6,53. Un 17% de los
encuestados recomendarian la titulacién con una calificacién de 10 para ese percentil y una nota
media de 6,15. El aiflo pasado solamente hubo un 3% de los encuestados que recomendaria la
titulacién con una nota de 10. El mayor porcentaje del afio pasado para este indicador fue un
17% con una nota de 8. La nota media en 2016-2017 fue también inferior (5,97 vs. 6,15).

Un 18% de los encuestados recomendarian la UCM con una calificacién de 10, este porcentaje
se repite para las notas de 7 y 8. La nota media de 7,24, superior al curso pasado que fue de
6,78. El 24% (mayor porcentaje de todos) de los encuestados seguiria en la titulacidon aun
pudiendo cambiar con una calificacidon de 10 para ese percentil y una nota media de 6,10. Este
indicador ha subido en relacion a las encuestas del curso anterior (2016-2017) donde el 17%
(mayor porcentaje de todos) de los encuestados seguiria en la UCM aun pudiendo cambiar con
una calificacidon de 9 para ese percentil y una nota media de 5,91. El orgullo de ser estudiante
de la UCM ofrece una calificacion de 8 para el porcentaje mayoritario (21%) con un calificacion
media de 7,04. En el afio 2016-2017 el porcentaje mayoritario fue inferior (19%) para una
calificacion de 7, también menor. A partir de todos estos indicadores se construye el indicador
“compromiso”, que incluye los siguientes perfiles:

- Estudiante comprometido: Valoracion de 9 o mas puntos en todas las respuestas que se han
dado

- Estudiante decepcionado: Valoracidn de 6 o menos puntos en todas las respuestas que se han
dado

- Estudiante neutro: Valoracién de entre 6 y 9 puntos en todas las respuestas que se han dado

Los resultados del indicador “compromiso” para el curso 2017-2018 a tenor de las calificaciones
obtenidas difieren con los de 2016-2017. Asi, en el curso pasado los estudiantes neutros
representaban el 93,33% vs. al 84,9% de 2017-2018. Esta disminucién de estudiantes neutros
hace que en 2017-2018 el porcentaje de comprometidos haya subido al 5,66% (vs. 3,33% de
2016-2017), pero también el de decepcionados al 9,43% vs. el 3,33% de 2016-2017.

Los datos en general no son buenos. Se espera que, a través de las distintas iniciativas que se
plantean en esta memoria, todos estos datos mejoren en los préximos afos.

Encuestas satisfaccion del profesorado

Como se indico anteriormente, la satisfaccién del personal docente con la titulacién en 2017-
2018 es de 7,8 sobre 10, practicamente la misma nota que en el curso anterior y superior en casi
un punto y medio a la de los estudiantes (6,4). La nota de satisfaccién con la UCM es de 6,6 (vs.
6,94 en 2016-2017), casi igual a la de los estudiantes (6,7). Por grupos de edad, los tramos son
cinco: 25-34 aios, 35-44, 45-54, 55-65 y mas de 65. Los valores de satisfaccidén con la titulacién
y la UCM para cada uno de esos tramos de edad son: 2 (solo UCM); 8 y 7,5 (titulacion y UCM); 8
y 6,4 (titulacién y UCM); 7,5y 6,6 (titulacion y UCM); y 6,5 (solo UCM). Las calificaciones del afio
pasado por grupos de edad difieren algo. Los tramos en 2016-2017 eran 6: 18-24 afios, 25-34,
35-44, 45-54, 55-65 y mds de 65. Los valores de satisfaccion con la titulacién y la UCM fueron
para esos seis tramos: 8 (solo UCM); 7,33 (solo UCM); 8,33 y 7,42 (titulacién y UCM); 8,00 y 7,15
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(titulacién y UCM); 7,57 y 6,68 (titulacion y UCM); y 7,50 y 6,66 (titulacién y UCM); La tendencia
en 2016-2017 era a la baja en las calificaciones seglin aumentaba la edad. En 2017-2018 esa
tendencia es menos acusada, pero hay que tener en cuenta el tramo de 25-34 afios cuya
calificacion de satisfaccidon con la UCM llama la atencién porque ha sido muy baja, muy inferior
a la del curso anterior (2 vs. 7,33 en 2016-2017). La satisfaccidon en todos los casos es superior
con la titulacién que con la UCM.

Si el analisis se efectua por sexo, los hombres califican su satisfaccion con la titulacion y con la
UCM mejor que el curso anterior: 8,2 y un 6,9 (vs. 7,74 y 6,88 en 2016-2017), mientras que las
mujeres han sido mas exigentes que el curso anterior bajando sus calificaciones hasta el 7,3 y el
6,3 (vs. 8,0 y 7,26 en 2016-2017). Trasladando el andlisis a los profesores de la Facultad, por
antigliedad, las cifras han cambiado de un curso a otro. Asi, mientras que en 2016-2017 no se
apreciaban grandes variaciones, estando la satisfaccion en torno al 8 para la titulaciény al 7 para
la UCM, cifras que se repetian, mds o menos, si el andlisis se efectuaba por categoria docente,
en el curso 2017-2018 se observan cambios relevantes por antigliedad llegando, en el tramo de
21-25 afos de experiencia laboral, a una calificacién de 6 para la titulacién y de 3 para la
satisfaccién con la UCM y, en el tramo de 36-40, a un 9 para la satisfaccion con la titulacién y esa
misma nota para la satisfaccion con la UCM en el tramo de 46-50 afios.

La satisfaccion del PDI con diferentes aspectos de la titulacion desde 2016-2017 incluye 14
preguntas que han obtenido la siguiente nota media: “Distribucion créditos tedrico, prdcticos y
trabajo”, con nota media de 8,10 (vs. 8,27 en 2016-2017); “La titulacion tiene unos objetivos
claros”, con nota de 8,67 (vs. 8,81 en 2016-2017); “Cumplimiento del programa”, con nota de
9,30 (vs. 9,00 en 2016-2017); “Orientacion internacional de la titulacién”, con nota de 6,22 (vs.
6,19 en 2016-2017); “Coordinacion de la titulacion”, con nota de 8,40 (vs. 8,11 en 2016-2017);
“Tamarnio de los grupos adecuado”, con nota de 8,20 (vs. 6,83 en 2016-2017); “Importancia de
la titulacion en nuestra sociedad”, con nota de 9,20 (vs. 9,00 en 2016-2017); “El nivel del
dificultad del grado es apropiado”, con nota de 8,6 (vs. 8,36 en 2016-2017); “Cumplimiento del
programa”, con nota de 9,10 (vs. 8,90 en 2016-2017; “Las calificaciones estdn disponibles en un
tiempo adecuado”, con nota de 9,00 (vs. 8,96 en 2016-2017); “Su formacion estd relacionada
con las asignaturas que imparte”, con nota de 9,8 (vs. 9,67 en 2016-2017);“ Fondos bibliogrdficos
suficientes”, con una nota de 8, (vs.8,39 en 2016-2017) y “Recursos administrativos suficientes”,
con una nota de 7,40 (vs. 7,45 en 2015-2016).

En general, todas estas calificaciones han subido respecto a las del afio pasado, lo que es una
buena sefial. Conviene resaltar la subida de la pregunta sobre el tamafio de los grupos (8,20 vs.
6,83 en 2016-2017), lo que parece ldgico al haberse desdoblado por completo el segundo grupo
del Grado. La capacidad docente del Departamento de Ingenieria Quimica, que tiene a su cargo
practicamente la totalidad del tercer y cuarto curso, hace imposible extender el desdoble a esos
dos ultimos cursos, pero parece que el problema detectado en cursos anteriores se ha resuelto
con el desdoblamiento de los dos primeros cursos. La Unica pregunta de satisfaccién del PDI que
mantiene una baja nota es la “Orientacion internacional de la titulacion”, que sigue en el valor
de 6 del curso anterior. La orientacién internacional a efectos docentes es en efecto muy escasa,
limitandose al contacto de algunos profesores con grupos de investigacion ajenos ala UCM vy a
los programas de movilidad, que ahora se quieren potenciar, como se ha dicho antes.

Un aspecto importante a considerar es la satisfaccion del PDI con los recursos de la titulacion
gue en 2016-2017 ha subido en relacidon al curso anterior en las tres preguntas que lo cubren:
“Aulas para la docencia tedrica”, con una nota de 9,0 (vs. 7,55 en 2016-2017), “Espacios para
prdcticas”, con una nota de 7,70 (vs. 6,64 en 2016-2017), y “Satisfaccion con el Campus Virtual”,
con una nota de 9,11 (vs. 8,63 en 2016-2017).
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La encuesta de satisfaccién del PDI con la gestidn de la titulacién en 2017-2018 incluye 8
preguntas con una calificacion muy similar, alguna ligera subida o bajada: “Atencidon prestada
por el PAS”, con una nota de 6,50 (vs. 6,57 en 2016-2017); “El apoyo técnico y logistico”, con una
nota de 6,70 (vs. 6,90 en 2016-2017); “Gestion de los procesos administrativos”, con una nota
de 8,10 (vs. 7,55 en 2016-2017); “Gestion de los procesos administrativos comunes”, con una
nota de 7,90 (vs. 7,57 en 2016-2017); “Organizacion de los horarios docentes”, con una nota de
7,80 (vs. 7,30 en 2016-2017); “Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el
titulo”, con una nota de 8,67 (vs. 8,69 en 2016-2017); “Aprovechamiento de las tutorias”, con
una nota de 4,80 (vs. 4,86 en 2016-2017) y “El grado de implicacion de los alumnos”, con una
nota de 5,30 (vs. 6,03 en 2016-2017). Se puede afirmar que esta Ultima respuesta es la Unica
que baja en su calificacion respecto a la del afio anterior, el resto suben o se mantienen
practicamente igual. El PDI opina que es dificil implicar a los estudiantes, siguen siendo muy
pasivos en las distintas actividades, lo que se manifiesta en las siguientes 8 cuestiones
planteadas de satisfaccidon que se analizardn a continuacion. Por otro lado, el aprovechamiento
de las tutorias sigue teniendo una nota baja, pero al menos no es inferior a la del curso anterior.
Las tutorias son un tipo de actividad que no acaba de consolidarse en las distintas asignaturas y
el estudiante no se adapta a sus diferentes tipologias. Se trata de una cuestién pendiente, en la
que se sigue desplegando tiempo y esfuerzo.

En satisfaccion, por ultimo, se formulan 8 cuestiones sobre aspectos dificiles de clasificar bajo
un mismo nombre. Asi, se cuestiona sobre “Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las
competencias”, con una nota de 6,20 (vs. 7,07 en 2016-2017), “Compromiso del alumnado con
su proceso de aprendizaje”, con una nota de 5,40 (vs. 6,10 en 2016-2017), “Nivel de trabajo
auténomo del alumnado”, con una nota de 5,60 (vs. 6,14 en 2016-2017), “Implicacion del
alumnado en los procedimientos de evaluacion continua”, con una nota de 5,3 (vs. 6,07 en 2016-
2017), “Aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos”, con una nota de 5,90 ( vs. 6,63
en 2016-2017), “Satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes”, con una nota
de 6,60 (vs.6,83 en 2016-2017), “Satisfaccion con la actividad docente en la titulacion”, con una
nota de 8 (vs 7,97 en 2016-2017), y “Porcentaje de asistencia de los alumnos”, que la respuesta
mayoritaria de los encuestados se reparte por igual entre la horquilla 76-100 % y 51-75%. Estos
resultados no son malos pero, a excepcion de la “Satisfaccion con la actividad docente en la
titulacion “ que ha subido ligeramente, estan por debajo de los obtenidos el afio anterior. Las
bajas notas de estas cuestiones manifiestan de nuevo la no muy buena opinidn del profesorado
sobre el grado de implicacion de los estudiantes. El porcentaje de asistencia de los estudiantes
también ha bajado.

Los indicadores de compromiso son varios. Asi, el 50% (mayor porcentaje de todos) de los
encuestados en 2017-2018 califican con un 10, la maxima nota, la posibilidad de volver a elegir
la titulacién. La nota media en este apartado es de 8,60. El porcentaje mayoritario y la nota
media de este indicador han bajado ligeramente en relacién al del curso anterior (66% y 8,93 en
2016-2017). El 40% (mayor porcentaje de todos) de los encuestados califican con un 10, la
maxima nota, la posibilidad de recomendar la titulacidn a un estudiante; la nota media en este
apartado es de 8,50. Estos valores son practicamente iguales a los del 2016-207. El 60% (mayor
porcentaje de todos) de los encuestados volveria a trabajar como PDI en la UCM con una
calificaciéon de 10 para ese percentil y una nota media de 9,0, similar también al curos 2016-
2017. El 50% (mayor porcentaje de todos) de los encuestados preferiria la UCM a otra
universidad con una calificacién de 10 para ese percentil y una nota media de 8,40. El porcentaje
mayoritario y la nota media de este indicador han subido en relacién al curso anterior (38% y
7,97 en 2016-2017). Las notas medias de todos estos apartados han sido altas.

El 40% (mayor porcentaje de todos) de los encuestados recomendarian la UCM a los estudiantes
con una calificacién de 10 para ese percentil y una nota media de 8,50. El porcentaje mayoritario
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y la nota media de este indicador han subido en relacién al del curso anterior (36% vy 8,38). El
orgullo de ser PDI de la UCM ofrece una calificacién del 10 para un porcentaje algo inferior al
curso anterior (30% en 2017-2018 vs. 36% en 2016-2017) pero con un calificacion media algo
superior (8,6 en 2017-2018 vs.8,11 en 2016-2017). A partir de todos estos indicadores se
construye el indicador “compromiso”, que incluye los siguientes perfiles:

- PDI comprometido: Valoracién de 9 o mas puntos en todas las respuestas que se han dado
- PDI decepcionado: Valoracién de 6 o menos puntos en todas las respuestas que se han dado
- PDI neutro: Valoracién de entre 6 y 9 puntos en todas las respuestas que se han dado

Pues bien, a tenor de las calificaciones obtenidas en las distintas respuestas que se han dado, el
indicador compromiso ha mejorado en relacion al del curso anterior y se ve cubierto con los
perfiles PDI comprometido y PDI neutro desapareciendo el perfil decepcionado, lo que es una
mejora. Asi, el PDI comprometido es el 60% del total (vs. 50% en 2016-2017) y el neutro el 40 %
(vs. 46,67 % en 2016-2017). Los datos se consideran en general buenos, ya que indican una
motivacion notable por parte del PDI, muy por encima de la de los estudiantes, con un
porcentaje de decepcionados en torno al 10%.

Encuestas satisfaccion del PAS

Las encuestas de satisfaccion del PAS se realizan por centro y no por titulacidn, y se implantaron
durante el curso 2012-2013. Hay que sefialar el bajo porcentaje de participacion en el curso
2017-2018 (5,7%) en relacién a la tasa de respuesta encontrada en el curso 2016-2017 (54%). El
45,5% de las encuestas de satisfaccion del PAS en el curso 2017-2018 son mujeres, y el 54,5%
hombres.

La satisfaccion de colectivo del PAS con su trabajo presenta una tendencia ascendente en los
ultimos tres cursos, de 7,0 en 2016-2016 a 8,5 en 2017-2018. También se observa esta evolucidn
en su satisfacciéon con la UCM (7,3 en 2017-2018 frente a 6,5 en 2015-2016). La satisfaccidén con
la UCM queda reflejada en los items “Recomendaria la UCM” (8,2), “Volveria a ser PAS en la
UCM” (8,4), “Recomendacion de titulaciones” (8,1).

La encuesta tiene tres grandes apartados (datos en paréntesis correspondientes a los cursos
2017-2018 y 2016-2017, respectivamente): "Satisfaccion con la informacion y la comunicacion"
(7,1 y 7,4), "Satisfaccion con los recursos" (5,5 y 5,5) y "Satisfaccion con la gestion y la
organizacion" (7,9 y 7,5). En general, la satisfaccién se mantiene respecto al curso 2016-2017.
Como dato negativo, los aspectos peor valorados se relacionan con la formacidn del PAS y con
riesgos laborales. En el nuevo cuestionario se ha incluido un item relacionado con las titulaciones
“Informacion sobre titulaciones para el desarrollo de sus tareas” (6,8 y 7,0), que puede hacer
referencia, aunque de forma indirecta, al titulo que se esta analizando.

Encuestas satisfaccion del agente externo

En la Facultad de Ciencias Quimicas solamente participa un agente externo en la Comisién de
Calidad. Se le ha preguntado, a nivel personal, el grado de satisfaccion que presenta con los
titulos que imparte la Facultad. Sefala su satisfaccion por los mismos, e indica su percepcion de
un desarrollo adecuado en las ensefianzas.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El nimero de estudiantes egresados del Grado en Ingenieria Quimica desde el curso 2013-2014,
ha ido creciendo paulatinamente desde 48 hasta los 69 del ultimo curso analizado (2017-2018):

EVOLUCION ANUAL DE TITULADOS GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
N° de Titulados | N° de Titulados | N° de Titulados | N° de Titulados | N° de Titulados
48 51 57 60 69

(Datos extraidos el 30/12/2018)

Los datos de graduacion son en general buenos. La tasa de graduacion correspondiente al curso
2017-2018 ha sido del 44,59, superior al curso anterior y cercana al valor previsto en la memoria
verificada que es del 50%.

Para este curso 2017-2018 no se dispone de datos de satisfaccion de egresados, ni tampoco
resultados de la insercién laboral de los mismos, pero segun los datos de insercidn laboral de
cada titulo correspondientes a los estudiantes egresados en 2015 recibidos desde la Oficina para
la Calidad de la UCM y que se han recogido a los 24 meses de su graduacién, la tasa de
estudiantes con empleo del Grado en Ingenieria Quimica es del 100%. Por tanto, se trata de una
Titulacién donde actualmente la insercion laboral es muy favorable.

En anteriores memorias se recogian los datos de insercidén laboral, a través del estudio de
empleabilidad realizado por el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, sobre los estudiantes
egresados en los distintos cursos. Asi, en 2013-2014, después de un afio de terminar sus estudios
(a 23 de marzo de 2015), el 29,2% de los 48 egresados, es decir, 14, habia conseguido un trabajo
(20% indefinidos y 80% temporales). La calidad de estos trabajos va del 50% como universitario
al 28,6% como titulado medio, pasando por el 21,4% de baja cualificacion. Si el analisis se refiere
a dos afios después de haber terminado sus estudios (a 23 de marzo de 2016), la tasa de empleo
sube hasta casi el 50% (47,9%), siendo el 12,5% de los contratos indefinidos y el resto
temporales. La calidad de los contratos mejora, en tanto que el 69,6% de los mismos son como
universitario y solo el 13% de baja cualificacion. El analisis de todos estos datos no es facil, ya
que probablemente la informacién esté incompleta, pudiendo haber mas egresados trabajando
de los facilitados.

No se dispone de dato para conocer las satisfaccién de los egresados con la formacién recibida.
5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La movilidad ha sido uno de los puntos débiles del Grado en Ingenieria Quimica que en los
ultimos cursos ha ido mejorando. Lo cierto es que esta parcela formativa no funcionaba
adecuadamente en este Grado, cuando si lo hacia con el Titulo de Ingeniero Quimico, donde se
tenian unos 12-15 estudiantes desplazados por afio. La diferencia esta en que en el Grado el TFG
es una asignatura mas de 42 curso, mientras que en el Titulo se matriculaba una vez se
superaban todos los créditos restantes. A la vista del retroceso experimentado en la movilidad
de los estudiantes con la implantacién del Grado, se ha dado la posibilidad de matricular 45 ECTS
de 49 curso en programas de movilidad y que los estudiantes también se puedan matricular de
los 60 créditos ECTS del 42 curso del Grado, pero defendiendo su TFG en las universidades de
destino y origen, como se hace ya en otras universidades. Estas medidas entraron en vigor en el
curso 2016-2017 y ya estan dando sus frutos como se comentara mas adelante.

El Grado en Ingenieria Quimica no tiene un programa de movilidad especifico. La Facultad de
Ciencias Quimicas cuenta con un programa de movilidad de estudiantes en el marco de los
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programas del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad. La movilidad
supone la estancia desarrollada por un estudiante en una Universidad u otra Institucién de
Educacién Superior extranjera o nacional (Universidad de destino), en la que el beneficiario
disfruta de la exencidn del pago de tasas académicas por parte de ésta y que incluye el
reconocimiento académico de la actividad llevada a cabo. Este aspecto se encuentra recogido
en la memoria de verificacion del titulo y valorado positivamente en la renovacion de la
acreditaciéon. Toda la informacion relativa a los programas de movilidad de los titulos impartidos
en la Facultad estd recogida en las paginas web del Centro:

http://quimicas.ucm.es/intercambio-y-movilidad

https://quimicas.ucm.es/movilidad-estudiantes

El sistema lleva funcionando casi 30 afios en la Facultad y, aparentemente, sin problemas
importantes. Los datos de los que se dispone indican que la experiencia es positiva. Toda la
normativa referente a estos programas, incluyendo los criterios para su participacion, se ha
incluido en memorias de seguimiento de cursos anteriores y se encuentra en las paginas web
mencionadas.

En 2015-2016 no hubo estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica en programas de movilidad.
Durante el curso 2016-2017 participaron 7 estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica en los
programas de movilidad, 6 en el Programa Erasmus Estudios “Outgoing” y uno en el Programa
Erasmus Practicas “Outgoing”. En contrapartida, el Grado acogid a 7 estudiantes de
universidades extranjeras. En el curso 2017-2018 hubo 6 estudiantes del Grado en Ingenieria
Quimica que se distribuyeron entre las siguientes Universidades: Universitdt Stuttgart
(Alemania); University of Saskatchewan (Canada), Danmarks Tekniske Universitet (Dinamarca);
Universita degli Studi di Roma 'La Sapienza' (Italia); Kungliga Tekniska hégskolan (Suecia). En este
mismo curso (2017-2018) se acogieron en la UCM a 15 estudiantes de distintas nacionalidades:
TU Braunschweig (Alemania); Universidade Estadual de Campinas (Brasil); Chimie Paris Tech
(Francia); Sorbonne University (Francia); Universita degli Studi di Padova (Italia); Universita degli
Studi di Roma "La Sapienza" (ltalia); Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(México); Universidad Iberoamericana (México); Universidad Iberoamericana Ledén (México);
Universidade do Porto (Portugal); Universidad de Puerto Rico (Puerto Rico); y Universidad Simén
Bolivar (Venezuela). En resumen y, gracias a las medidas adoptadas anteriormente comentadas,
la movilidad de estudiantes en el Grado en Ingenieria Quimica estd mejorando notablemente.

La evaluacidn de los programas de movilidad se lleva a cabo mediante una encuesta que rellenan
los estudiantes al finalizar la movilidad. En ella se les preguntan cuestiones relacionadas con la
universidad de destino, su sistema de ensefanza, la calidad de la ensefianza recibida, la parte
econdmica, el alojamiento, la estancia y su experiencia personal. Estos aspectos se utilizan para
mejorar en cursos siguientes. No se ha recibido ninguna respuesta del curso 2017-208. Por otro
lado, el apartado de movilidad en las encuestas de satisfaccién a estudiantes en el curso 2017-
2018 ha sido contestado por 1 estudiante, el cual calificé su satisfaccién al respecto con una
nota media de 8.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Grado en Ingenieria Quimica no tiene practicas externas, sino una asignatura optativa de
“Practicas en Empresa” que no se ha ofertado todavia. Se estd estudiando ofertar esta
asignatura por primera vez para el 2018-2019, pero el cambio de calendario ha obligado a
adelantar toda la planificacion docente y no ha habido tiempo suficiente para estudiarlo. La
cuestion no es facil porque su implantacion afecta a muchas cuestiones docentes y de
coordinacion, que antes deben ser analizadas en detalle.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

La acreditacidn del Grado en Ingenieria Quimica por la Universidad Complutense de Madrid fue
renovada en el curso 2016-2017 (resolucion de 12 de julio de 2017 de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d; resolucion de 19 de septiembre de 2017 del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte).

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE

El Grado en Ingenieria Quimica tiene renovada la acreditacién en el curso 2016-2017, por lo que
no ha sido evaluado por la Agencia Externa tras su acreditacién.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

La Comisién de Calidad de las Titulaciones de la UCM emitid un informe favorable de la memoria
de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica correspondiente al curso 2015-2016 (31 de
mayo de 2017) sin ninguna recomendacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

La memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria Quimica del curso 2016-2017 fue aprobada
en Junta de Facultad de 18 de febrero de 2018. Las acciones de mejora planteadas en dicha
memoria que se han venido realizando son las siguientes:

Mejora 1: Revisidn del calendario docente

Todavia se esta estudiando concentrar las clases de los cuatrimestres en 14 semanas en lugar
de las 15 habituales para que los estudiantes dispongan de una semana libre previa a sus
examenes finales. Esta medida ya se ha adoptado en 2016-2017 para los cursos primero y
segundo del Grado en Quimica y se extension a tercero en el curso 2017-2018. Su implantacion
en el Grado de Ingenieria Quimica esta supeditada a los recursos de aulas de la Facultad, muy
comprometidos por el elevado nimero de grupos por curso que mantiene el Grado en Quimica.
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Mejora 2: Planificacién docente

En la Junta de Facultad de 14 de marzo de 2016 se aprobd una medida de mejora para el Grado
en Ingenieria Quimica consistente en un aumento del niumero de clases presenciales (en
detrimento del desdoble de las horas de tutorias) para cuatro asignaturas:

- Quimica Basica (primero)

- Termodinamica Aplicada (segundo)

- Ingenieria de la Reaccidon Quimica (tercero)
- Operaciones de Separacion (tercero)

Esta medida todavia no parece haber sido efectiva pues, a la vista de los resultados de las
asignaturas, el rendimiento de los estudiantes no ha sido mejor.

El desdoblamiento de las asignaturas "Termodindmica Aplicada", "Mecdanica de Fluidos" e
"Introduccion a la Bioquimica", de segundo curso se ha hecho efectiva en el curso 2017-2018.
Las Asignaturas “Ingenieria Térmica” y “Simulacién y Control de Procesos”, del tercer curso del
Grado en Ingenieria Quimica, en el curso 2017-2018 pasan de ser anuales a cuatrimestrales:
primer y segundo cuatrimestre, respectivamente. Este cambio fue aprobado por el Consejo de
Departamento de Ingenieria Quimica, a peticidon de los profesores de la asignatura, el 20 de
noviembre de 2016 y en Junta de Facultad el 25/04/2017. Estos cambios tienen repercusiones
tanto a nivel académico como administrativo, por lo que fueron comunicados al Rectorado.
Ademas, fue necesario actualizar la informacidn de la Web en relacidn con estas asignaturas.

Mejora 3: Coordinacién

Se debe continuar con los esfuerzos de mejora de la coordinacion en los cursos y entre cursos
diferentes porque todavia los resultados son mejorables.

Mejora 4: Carga de trabajo de los cursos y distribucién de la misma

Se propuso revisar las actividades de algunos cursos (clases tedricas, tutorias, laboratorios,
actividades dirigidas) y mejorar la distribucién de la carga de trabajo durante cada cuatrimestre
y entre cuatrimestres.

Mejora 5: Tutorias programadas

Se han revisado muchas de las tutorias durante la revisién de las guias docentes. Poco a poco se
estd cambiando el concepto de lo que debe ser una tutoria programada, aunque en algunos
casos todavia se utilizan para actividades distintas de las previstas, como realizaciéon de
examenes o explicacién de contenidos tedricos.

Mejora 6: Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién se revisan anualmente cuando se elaboran las guias docentes antes
del comienzo del curso.

Mejora 7: Notificacién de las calificaciones

Como ya se ha dicho, los estudiantes siguen valorando muy mal este aspecto, a diferencia de los
profesores, que lo califican muy bien. Pero desde el curso 2016-2017 se ha introducido el
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siguiente parrafo, o similar segln la asignatura y el titulo, en todas las guias docentes de la
Facultad: "Las calificaciones de las actividades previstas para la evaluacién de la asignatura
(exdmenes parciales, laboratorios, tutorias, entrega de problemas,...) se comunicaran a los
estudiantes con la antelacidn suficiente antes de la realizacidon del examen final, para que
puedan planificar adecuadamente el estudio de ésta u otras asignaturas. En especial, las notas
de los exdmenes parciales se comunicaran en un plazo maximo de 20 dias, salvo en el caso del
segundo parcial, en el que el plazo puede ser menor para adaptarse al examen final. En todo
caso, se respetard el plazo minimo de siete dias entre la publicacion de las calificaciones y la
fecha del examen final de la asignatura". En los informes que deben rellanar los profesores de
cada asignatura también se ha incluido un item referente al plazo de entrega de calificaciones
(parciales y finales), lo que ayuda a recordar al profesorado esta cuestion tan importante para
los estudiantes.

Mejora 8: Sistema de quejas y sugerencias

Se ha aumentado el nivel de conocimiento del sistema de quejas y sugerencias entre estudiantes
y profesores. Para aumentar su conocimiento por parte de los estudiantes se ha informado del
sistema durante la jornada de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso.

Mejora 9: Delegados de clase

Se ha habilitado un procedimiento para disponer de delegados de clase a fin de facilitar la
comunicacion entre los profesores y los estudiantes y ayudar a canalizar quejas y sugerencias
gue entro en vigor en el curso 2015-2016.

Mejora 10: Programas de movilidad

Como se ha explicado en el apartado 5.4, para fomentar la participacion de los estudiantes del
Grado en los programas de movilidad se ha dado la posibilidad de matricular 45 ECTS de 49 curso
en programas de movilidad y que los estudiantes también se puedan matricular de los 60
créditos ECTS del 42 curso del Grado, pero defendiendo su TFG en las universidades de destino
y origen, como se hace ya en otras universidades. Estas medidas entraron en vigor en el curso
2016/2017, siendo sus resultados hasta el momento muy satisfactorios.

Mejora 11: Oferta de la asignatura optativa "Prdcticas en empresas"

Se esta estudiando ofertar esta asignatura por primera vez para el 2018-2019. Ya se ha
comentado que la cuestidn no es facil porque su implantacidn afecta a muchas cuestiones
docentes y de coordinacidn, que antes deben ser analizadas en detalle. Es una mejora
importante demandada por los estudiantes del Grado en Ingenieria Quimicas en las
observaciones y comentarios de las encuestas.

Mejora 12: Participacion en encuestas de satisfaccion

Facilitar la participacion, especialmente de los estudiantes, en las encuestas de satisfaccidn, con
el objetivo de incrementar el nUmero de respuestas a las mismas. El Rectorado ha modificado el
sistema de realizacion de encuestas y el contenido de las mismas, tanto para estudiantes como
para profesores. Con este nuevo procedimiento se ha alcanzado un indice de participacion de
los estudiantes en torno al 30%, superior al de cursos anteriores. El Rectorado ha preparado
también una encuesta de satisfaccion para el PAS, aunque las preguntas de la misma tienen poco
gue ver con el grado, y mas con las condiciones laborales.
MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
Facultad de Ciencias Quimicas CURSO 2017-18

Pagina 34 de 46



Mejora 13: Recursos (didacticos, laboratorios, etc.) e infraestructuras

Mejorar la dotacidon de equipamiento, especialmente de los laboratorios y de las aulas de
informatica.

Los equipamientos y mejoras de infraestructuras relacionadas con la docencia que se han
realizado y/o estan en ejecucion desde octubre de 2016 en la Facultad de Quimicas hasta la
actualidad son las siguientes:

- Sustitucidn del sistema de climatizacidn de todas las aulas del Aulario

- Sustitucidn de los equipos de climatizacidn de las aulas QB61, QB62 y QB63

- Sustitucién de los equipos de climatizacién de la Sala de Grados del edificio QA 12 planta-
antigua capilla

- Adquisicién de 30 discos duros sdélidos para los ordenadores de las aulas

- Instalacion de detectores de presencia para la iluminacién de las escaleras del Aulario

- Obra reforma laboratorios metalurgia-nanotecnologia.

- Cubiertas.

- Limpieza de Grafiti

- Vallado de aparcamiento libre Area de Ciencias

- Rejas acceso azotea escaleras de emergencia edificio B

- Aire acondicionado Sala de Grados 1(antigua capilla)

- Aire acondicionado aulas QB61-62-63-63

- Reforma Decanato

- Equipamiento sala reuniones Decanato

- Detectores de presencia para iluminacién en escaleras aulario

- Equipamiento laboratorios metalurgia-nanotecnologia.

- Obra de adecuacion ITE.

- Climatizacidn laboratorios metalurgia/Q.gral. aulario

- Obra de reforma de instalaciones.

- Obra de reforma de Oficina Erasmus

- Instalacion de puertas RF en sala de hornos

- Videoproyectores aulas

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe final de 12 de julio de 2017 de la Fundacién Madri+D sobre la renovacién de la
acreditacion del Grado en Ingenieria Quimica es favorable. En dicho informe se recoge la
valoracion de los 7 siguientes criterios:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
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Como punto fuertes y buenas practicas del informe se hace referencia a los criterios 2 y 4 en los
siguientes términos:

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.-El titulo dispone de una informacién completa y practica a todos los grupos de interés. Las
guias docentes se presentan de una

forma muy clara y homogénea se utilizan iconos practico y funcionales y se dispone de toda la
informacién relacionada con loss

procesos de calidad y evaluacién del titulo.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- La plantilla de profesorado es excelente con una gran experiencia investigadora e implicacion.

El Informe plantes las siguientes RECOMENDACIONES que vienen referidas a algunos aspectos
de los criterios 5y 7:

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se deberian realizar acciones que faciliten e incentiven la movilidad de los estudiantes.

En el curso 2016-2017 se implementaron los mecanismos precisos para potenciar la movilidad
de los estudiantes, los cuales estdn dando muy buenos resultados.

2.- Se recomienda actualizar y aumentar la dotacion de los laboratorios, asi como dar uso a la
planta piloto.

Este aspecto pasa por disponer de una dotacidn econdmica importante. Se tiene la intencién de
seguir manteniendo conversaciones con el Rectorado a fin de que éste analice las necesidades
para la docencia practica del Grado en Ingenieria Quimica y acceda a financiar la adquisicién de
las practicas de laboratorio y de planta piloto que cubririan esta carencia. Desde hace unos afios,
y siempre con un presupuesto muy limitado, se invierte un porcentaje del presupuesto de
docencia del Departamento para ir renovando material y mejorar las practicas.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se deberian implementar acciones de mejora que incidan sobre las tasas de rendimiento y
éxito de asignaturas relevantes de 12 y 22 curso, asi como reducir la tasa de abandono.

La asignatura de primero del Grado Fundamentos de Ingenieria Quimica preocupd en el curso
anterior (2016-2017) porque su tasa de éxito bajo notablemente con respecto al curso 2015-
2016 (30% vs. 71%). El Decano de la Facultad y el Vicedecano de Innovacién y Calidad de la
Docencia tuvieron una reunién con el coordinador del Grado y con los profesores de esta
asignatura para abordar posibles soluciones en relacion con la tasa de éxito. En el curso 2017-
2018 ésta ha subido hasta el 40%. En el segundo curso de 2017-2018 la tasa de éxito de la
asignatura Termodindmica Aplicada ha bajado significativamente desde 62,93% de 2016-2017 a
41,5%, pero no ha llegado a los valores de la asignatura de Fundamentos de primero. El Comité
de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado en Ingenieria Quimica estudiara y seguira la
evolucidn de esta asignatura y de alguna otra de tercero que también ha bajado su tasa de éxito
en 2017-2018 sin llegar a ser cifras preocupantes, siempre por encima del 40%.
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En cuanto a la tasa de abandono, su valor en el periodo analizado esta subiendo poco a poco;
asi, del 19,79% (2016-2017) se pasa al 27,85 (2017-2018). Por tanto, se esta retrocediendo en
este aspecto ya que casi duplica la prevista en la memoria verificada, que fue del 10%. Se tiene
que hacer un esfuerzo para limitarla en lo posible. Esta situacién esta relacionada, entre otros
factores, por la todavia baja tasa de éxito de la asignatura de Fundamentos de Ingenieria
Quimica ya que es ahi donde se dan las pautas de los estudios de Ingenieria Quimica que van a
seguir los estudiantes en los proximos afios. También incide negativamente la dotacion de los
laboratorios, muy por debajo de la que pueden ofrecer otros grados en Ingenieria Quimica de la
Comunidad de Madrid. En la encuesta de satisfaccién de estudiantes el 34% (porcentaje
mayoritario) califica la pregunta “satisfacciéon con recursos y medios” con un 7 y la nota media
es de un 6,04. Las medidas a adoptar pasan por intentar incrementar la motivaciéon de los
estudiantes desde primero por la titulacion. Como se ha indicado en la mejora 13 del apartado
anterior, desde hace unos afios, se invierte un porcentaje del presupuesto de docencia del
Departamento para ir renovando material y mejorar las practicas.

Ademas de estas recomendaciones también se han incluido en el informe algunos aspectos que
podrian mejorarse. Asi, por ejemplo, en el criterio de Informacidn y transparencia (criterio 2) se
comenta que en la web no aparece informacién relativa a Insercién laboral. Se aconseja que se
actualice ya que se han presentado evidencias de que esta evaluacion ya se ha realizado para
cursos posteriores. La Facultad esta estudiando la implantacién de un procedimiento propio
para evaluar la inserciéon laboral de los egresados y de su satisfaccion con la informacion recibida,
independiente del que establezca la universidad.

En el criterio de Personal académico (criterio 4) se recomienda a la UCM aumentar la oferta de
cursos de capacitacidon pedagdgica del profesorado. El Plan de Formacion del Profesorado de la
UCM incrementa en cada convocatoria su oferta de cursos. Desde febrero de 2017 se han
desarrollado seis convocatorias sucesivas con importantes cifras de participacion y de
satisfaccion. La ultima convocatoria oferta 25 cursos de formacidn en distintas modalidades y
horarios de imparticién. Cuenta con 15 nuevos cursos y 10 cursos reeditados que por su
demanda y positiva evaluacién por parte del profesorado participante vuelven a ofertarse. Se
ofrecen asi mas de 650 plazas de formacion.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente anadlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo por el procedimiento de
modificacién ordinario que deban ser valoradas por el Consejo de Universidades.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el
Consejo de Universidades.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A continuacién, se indican algunas de las fortalezas del titulo, tanto de tipo general propias de
la UCM y de la Facultad como mas especificas del titulo, que ya se han mencionado en memorias
de seguimiento anteriores.

Generales:

» Prestigio de la Universidad Complutense de Madrid.
» Entorno econdmico, social, industrial, profesional, cultural y cientifico de la UCM.
» Interés académico, cientifico y profesional del grado en Ingenieria Quimica.

Esta titulacidn prepara a los estudiantes para que sean capaces de transmitir conocimientos
en diferentes niveles (ensefianza-investigacidn) y para que puedan desarrollar la actividad
profesional en el sector productivo (fabrica-empresa), en el ambito de la gestidn, y en el de
los negocios relacionados con la Ingenieria Quimica y otras areas afines.

> Experiencia de la Facultad en la imparticion de la ensefianza de la Ingenieria Quimica.

La ensefianza de la Ingenieria Quimica tiene una gran tradicion en la Universidad
Complutense ya que durante unos veinte afios se ha impartido el titulo de Ingeniero
Quimico, y previamente era una especialidad de la licenciatura en Ciencias Quimicas.

» Experiencia y calidad del profesorado, tanto docente como investigadora, como se pone de
manifiesto en el apartado correspondiente.

» Calidad de la investigacion desarrollada en los principales departamentos implicados en la
imparticion del titulo.

En la publicacién de “Indicadores de produccion cientifica y tecnoldgica de la Comunidad de
Madrid” se dan numerosos datos sobre las estadisticas de publicaciones por areas
cientificas y centros. En todas las areas en las que esta implicada la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UCM ocupa un lugar destacado, habitualmente entre los tres primeros. La
Facultad tiene también multiples convenios de colaboracién cientifica con instituciones
nacionales y extranjeras, y cuenta entre su plantilla de profesorado con académicos,

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
Facultad de Ciencias Quimicas CURSO 2017-18

Pagina 38 de 46



colaboradores en el Plan Nacional de I+D, miembros de comités editoriales de revistas
cientificas, etc.

Infraestructuras de investigacion (CAIS) y captacion de recursos de investigacion. La
Facultad es la primera de la UCM en este aspecto.

Calidad de los masteres y de los programas de doctorado.

Pertenencia de la Facultad a la asociacion ECTNA (European Chemistry Thematic Network
Association, dedicada a la educacidn superior europea y a la educacién en Quimica) desde
su origen y participacion en las redes tematicas europeas ECTN (European Chemistry
Thematic Network) y EC2E2N (European Chemistry and Chemical Engineering Education
Network).
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

-Disponibilidad de la informacién detallada respecto al SGIC

-Detectar deficiencias y buscar soluciones

- Ver Apartado 1.1.
- Ver Apartado 2.1.

- Mantenimiento y actualizacidn de la informacion publica.
- Transmision de la informacién en comisiones y a los
departamentos.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

-Mecanismo de coordinacién previsto en el SGIC:

coordinadores de curso y de titulacién

-Ver Apartado 2.

-Nombramiento de coordinadores de curso y de titulacién
-Elaboracién de informes de asignatura y de curso
-Reuniones de coordinacién

-Encuestas satisfaccion PDI

Personal académico

-Elevado porcentaje de PDI funcionario y de docencia
impartida por este colectivo.

-Elevado porcentaje de doctores
-La mayoria del PDI con dedicacion a tiempo completo

-Elevada tasa de participacion en el programa de Evaluacion
Docente

-Alto cumplimiento de las obligaciones docentes

-Participacion de muchos profesores en Proyectos de
Innovacién y Mejora de la Calidad Docente

-Ver Apartado 3.

-Programa Docentia para el reconocimiento de las buenas
practicas y para la mejora de la docencia

-Plan de Formacion del Profesorado

-Fomentar la participacion en convocatoria de Proyectos de
Innovacidn y Mejora de la Calidad Docente

Sistema de quejas y
sugerencias

-La Presentacion puede hacerse por dos canales: via registro
0 a través del formulario Web

-Reglamento publicado en la Web

-Procedimiento alternativo a través de la delegaciéon de
alumnos con Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del
Grado o por el sistema de coordinacién.

-Ver Apartado 4.

-Mantener la informacién en la Web con los formularios
correspondientes

-Reuniones del Comité de Comité de Evaluacion y Mejora de la
Calidad del Grado.

-Intervencién del delegado de clase para canalizar las quejas.

Indicadores de
resultados

-Porcentaje de cobertura elevado

-Tasa de graduacion similar a la prevista en la memoria de
verificacion

-Tasa de rendimiento del titulo estable

-Tasa de demanda del Grado en primera opcidn adecuada

-Ver apartado 5.1.

- Participacion en las Jornadas de Orientacidn Universitaria
para promocién del titulo. Elaboracion de dipticos por parte de
la Universidad.

- Coordinacién para mantener los estandares previstos.

- Solicitud sello internacional de calidad EUR-ACE

- Ofertar asignatura de practicas externas.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

-Prestigio de la UCM

-Satisfaccion del PDI con diferentes aspectos de la titulaciéon
en general elevada: cumplimiento del programa,
coordinacion, distribucién de créditos, tamafio de los grupos,
importancia de la titulacion en la sociedad, relacién calidad-
precio, calificaciones disponibles en un tiempo adecuado,
formacién del profesorado, fondos bibliogréficos suficientes y
recursos administrativos suficientes.

-Subida del porcentaje de estudiantes comprometidos

-Motivacién notable por parte del PDI

-Ver Apartado 5.2.

-Reflejar debilidades y fortalezas en los informes de las
asignaturas

-Mantener el buen funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion

-Incentivar la participacion en las Encuestas de satisfaccion

-Incrementar la calidad docente de las asignaturas tedricas sin
bajar el nivel de exigencia

-Trabajar de forma cooperativa y coordinada con el PAS

-Incentivando la calidad docente del PDI

Insercion laboral

Programas de
movilidad

-Funcionamiento del Programa de movilidad en la Facultad de
Quimicas desde hace muchos afios.

-Mejora de la movilidad de los estudiantes del Grado en
Ingenieria Quimica en los ultimos cursos

-Ver Apartado 5.4.

-Mantener la posibilidad de matricular 45 ECTS de 42 curso en
programas de movilidad y que los estudiantes también se
puedan matricular de los 60 créditos ECTS del 42 curso del
Grado, pero defendiendo su TFG en las universidades de destino
y origen.

Practicas externas

No procede

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

-Cumplimiento de las recomendaciones dadas en los
diferentes informes

-Ver Apartado 6.

-Seguir cumpliendo las recomendaciones
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Algunas de las debilidades en la implantacién del grado en Ingenieria Quimica ya se detectaron
en cursos anteriores, pero se vuelven a plantear aqui porque todavia tienen mucho margen de
mejora. Otras se han detectado a partir de las encuestas de satisfaccidon y de los comentarios
incluidos en las mismas (véase apartado 5.2.), asi como de los informes de asignatura y curso
elaborados por los profesores y coordinadores. La relacion de debilidades, sus causas, las
acciones de mejora y los responsables de su ejecucion, se muestran en la siguiente tabla:
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Realizado/

PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. ., En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Nada que comentar
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y . . -Elaboracién de la
funci iento d -No existe normativa | -Ver apartado 2 ti | ) ) )
uncionamiento de en |a Facultad sobre el normativa marco genera _Universidad No realizado
los mecanismos de .
s coordinador de Ia
coordinacion . .
titulacion
-Solapamiento de | -Ver apartados 2y 5.2. -Mejorar la coordinacion en -Coordinadora  del -En proceso
contenidos entre los cursos y entre cursos Grado
asignaturas diferentes analizando su
funcionamiento.
Personal Académico | Nada que comentar
Sistema de quejasy | -Desconocimiento del | -Ver apartado 4. -Seguir  potenciando el -Todos los -En proceso
sugerencias | sistema por parte de sistema de quejas y profesores, en
los estudiantes sugerencias, aumentando particular la
su nivel de conocimiento Coordinadora del
entre estudiantes y Grado
profesores.
Indicadores de | -La Tasa de demanda | -Ver apartado 5.1. -Participar en las Jornadas -Universidad, y -Realizado
resultados | y la nota minima de Orientacion  Universitaria Departamento
admision han para promocion del titulo y
disminuido. en otras actividades de
-Mayor  tasa de divulgacion (Semana de la
abandono que cursos Ciencia de Madrid, visitas a
anteriores. centros de ensefianza de
bachillerato u otros
centros, y otras actividades
relacionadas).
-Solicitud sello EUR-ACE -Universidad, -En proceso
Decanato y
Departamento
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-Ofertar  asignatura de -Departamento. -En proceso
prdcticas externas.
-Bajas tasas de éxito -Concentrjar las clases de -Decanato y -En proceso
en algunas los cuatrimestres en 14 Departamento
asignaturas semanas para dejar una
semana libre antes de los
examenes finales.
Satisfaccion de los | -Baja participacion en | -Ver apartado 5.2 -Facilitar la participacion -Vicerrectorado de -Realizado
diferentes colectivos | las encuestas para incrementar el Calidad
numero de respuestas a las
mismas
-Estudiantes: Baja _Desde el curso
-Mantener el arrafo
nota en el apartado o ducid | pG , -Todos los | 2016-2017
de “Notificacién de introducido en las Guias profesores
las calificaciones”. docentes en el curso (2016-
2017 e intentar que se
cumpla (reducir el plazo de
notificacion) -En proceso
-Calificacion de -Mejorar la dotacién de Rectorado
“Recursos” mejorable equipamiento (laboratorios
y aulas informaticas
-Baja satisfaccion con -Incentivando la calidad -Todos los
el profesorado docente del PDI profesores
-Indicador -Todas las medidas afectan
“compromiso” de los a este indicador
estudiantes
mejorable
-PDI: se evalta mal el .
. -Incentivar a los
aprovechamiento de . L
, estudiantes con actividades --Todos los
las tutorias y el grado .
atractivas para ellos profesores
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de implicacién de los
estudiantes

Insercion laboral

-Nada que comentar

de Practicas en
empresas

empresas

Programas de | -Baja participacion -Ver apartado 5.2. Fomentar la participacién -Decanato y | -Desde el curso
movilidad de los estudiantes en los Departamento 2016-2017
programas de movilidad
Practicas externas | -No se oferta la | -Verapartado 5.5. Ofertar la asignatura Departamento
asignatura  optativa optativa de Practicas en

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No procede

4
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MEMORIA APROBADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN
INGENIERIA QUIMICA EL DiA 22 de enero de 2019
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Fdo: Dfia. Ana M. Rubio Caparrds
Vicedecana de Innovacion y Calidad de la Docencia

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS EL DIiA 22 de enero de 2019

Fdo: Dfia. Ana M. Rubio Caparrds
Vicedecana de Innovacién y Calidad de la Docencia

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS EL DIA 24 de enero de 2019

Fdo: Diia. Maria Isabel Barrena Pérez

Secretaria de la Facultad de Ciencias Quimicas
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