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I.- INTRODUCCION

De acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) del Grado en Quimica
aprobado en el punto 9 de la memoria verificada del titulo, la Comisidon de Calidad debe
elaborar un informe anual sobre la marcha de la titulacién, en el que se debe recoger y analizar
informacidn sobre los siguientes aspectos:

— Difusion del programa formativo.

— Acceso e ingreso de estudiantes.

— Asesoria académica.

— Coordinacion del profesorado de la titulacién.

— Recursos e infraestructuras de la titulacion.

— Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

— Informacién sobre matricula, estructura de los grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, y estudiantes en practicas.

Para elaborar el informe anual, y de acuerdo con la citada memoria verificada, la Comisién de
Calidad tendra en cuenta los siguientes criterios:

— Adecuacion de la actividad docente, tanto a los requisitos de la Universidad, Centro,
Departamento y titulacion como a las necesidades de los/as alumnos/as.

— Orientaciéon para la reflexion sobre la propia préctica, la innovacidn docente y la mejora
continua.

— Eficacia en el logro de los objetivos formativos.

— Eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucidn de los objetivos.

— Satisfaccion de los agentes implicados en la actividad docente (estudiantes, profesores y
responsables académicos).

Para la elaboracidon de este informe la Comisién de Calidad ha recabado y recibido informacién
de:

¢ El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado en Quimica.

¢ Los Departamentos implicados en las ensefianzas del titulo, por medio de los informes de
grupo, de asignatura y de curso.

¢ El Vicedecanato de Grado y Planificacién Docente.

¢ El Vicedecanato de Investigacion y Relaciones Internacionales, y la Oficina Erasmus.

¢ El Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas.

¢ La Secretaria de alumnos de la Facultad.

e El Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Estudios de Grado, a través de la Oficina
para la Calidad.

¢ Los programas de gestion informatica de la UCM.

e Las encuestas de satisfaccion de alumnos y profesores, realizadas telematicamente, vy
gestionadas por la Oficina para la Calidad.

¢ Las encuestas de evaluacion del profesorado, realizadas de modo presencial en su mayor
parte, y gestionadas por el Vicedecanato de Innovacién y Calidad de la Docencia y la Oficina
para la Calidad.

e ———————
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II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(Fundacion para el Conocimiento Madri+d).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN QUIMICA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

Web Grado: http://www.ucm.es/estudios/grado-quimica

Se puede acceder a la pagina anterior a través de la pagina principal de la Facultad,
http://quimicas.ucm.es/ (> Estudios > Grado), que contiene también informacion util para ésta
y las demas titulaciones impartidas en el Centro.

La informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) y sobre las guias docentes es
accesible también desde la pagina principal de la Facultad, http://quimicas.ucm.es/ (> Calidad)
o (> Planificacion Académica > Guias docentes), respectivamente.

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

e ———————
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN QUIMICA

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y

funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

COMPOSICION de la COMISION de CALIDAD (Curso 2015/16)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente / Vicedecano de Innovacién y
Calidad de la Docencia

Ana Quiroga Rey Jefe Seccidn de Personal (PAS)

Valentin Gonzalez Garcia Vicedecano del Colegio de Quimicos de
Madrid (Agente externo)

José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioquimica

Francisco Rodriguez Somolinos Coordinador Grado Ingenieria Quimica

José Antonio

Campo Santillana

Coordinador Grado Quimica

Ramoén Gonzdlez Rubio Coordinador titulos de Master
Patricia Delgado Martinez Alumna Master o Doctorado
Javier Judrez Tejero Alumno Grado Quimica

Elena Chamorro Piazuelo Alumna Grado Ingenieria Quimica

COMPOSICION del COMITE de EVALUACION y MEJORA de la CALIDAD del Grado en

Quimica (Curso 2015/16)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Alfredo Lainez Ferrando Vicedecano
Ana Quiroga Rey Jefe Seccidn de Personal (PAS)

José Antonio

Campo Santillana

Coordinador Grado Quimica

Angel Gutiérrez Alonso Coordinador de primer curso
Araceli Gonzalez Cortés Coordinador de segundo curso
Concepcién Pérez Conde Coordinador de tercer curso
Roberto Martinez Alvarez Coordinador de cuarto curso
Javier Judrez Tejero Alumno

Beatriz Garcia-Casarrubios Castilblanque | Alumna

La composicién actual (febrero 2017) de la Comisidn de Calidad y del Comité de Evaluacion y

Mejora estan publicados en la pagina Web de la Facultad, en el apartado de Calidad.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

A continuacion se recoge informacién sobre el nombramiento de la Comision de Calidad y del
Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad del Grado, asi como de su composicion,
reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de
decisiones, entre otros.

- Nombramientos

La puesta en marcha de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Grados y de la
Comision de Calidad, asi como los nombramientos de sus miembros, se ha especificado en las
memorias de seguimiento de cursos anteriores, que estan publicadas en la Web del Centro.
Los coordinadores de curso y de grado del curso 2015-2016 se nombraron o ratificaron en la
Junta de Facultad celebrada el 2 de julio de 2015.

- Reglamentos y normativas:

Los reglamentos y normativas vigentes para el curso 2015-2016 son los aprobados en cursos
anteriores, y estan recogidos en las memorias de seguimiento correspondientes. En la Junta de
Facultad de 14 de marzo de 2016 se aprobd una modificacion de la Normativa sobre
coordinacién de asignatura y de la Normativa sobre coordinacion de curso.

- Normas de funcionamiento y toma de decisiones

Las normas de funcionamiento del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Quimica y de
la Comision de Calidad de la Facultad se describen con detalle en los correspondientes
reglamentos, publicados en la pdgina Web de la Facultad, en el epigrafe Calidad, URL:
http://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sgic).

A continuacién, se resumen brevemente la estructura y drganos competentes en materia de
calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos.
Estos drganos son, por orden jerdrquico:

- Junta de Facultad
- Comision de Calidad
- Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.

La Junta de Facultad es la mdxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Centro, y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comisién de
Calidad.

La Comisién de Calidad es el drgano competente en materia de calidad, y debe realizar, entre
otras, las siguientes funciones principales:

- Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefanzas de las titulaciones,
asi como un plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacidn a la
Junta de Facultad.

- Elaboracién de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Facultad.

- Adopciéon de resoluciones en relacion con las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

Los Comités de Evaluacidon y Mejora de la Calidad son los 6rganos competentes en materia de
calidad del titulo correspondiente, y dependen de la Comisién de Calidad. Su mision es la de
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identificar, analizar y proponer a la Comisidn de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias
detectados en el desarrollo de la actividad docente del titulo correspondiente.

La Comision de Calidad estd presidida por el Vicedecano de Innovacidon y Calidad de la
Docencia, por delegacion del Decano, y esta constituida por un representante de cada Comité
de Evaluacidn y Mejora, dos representantes de estudiantes de grado y uno de master o
doctorado, un representante del personal de administracién y servicios y un agente externo.
Los miembros de la Comisién deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la duracion de su
mandato es de dos afios, renovables.

Los Comités de Evaluacidon y Mejora de los diferentes titulos estdn constituidos por un
presidente, designado por la Junta de Facultad, varios profesores o el coordinador de cada
curso, en el caso de los grados, dos representantes de alumnos y un representante del
personal de administracion y servicios. En el caso de los titulos compartidos con otros centros
(como Bioquimica), un vicedecano de otra facultad con un porcentaje importante de docencia
en el titulo. Los miembros de los Comités deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la
duracién de su mandato es de dos afos, renovables.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cuatro Comités, tres correspondientes a los grados
de Bioquimica, Ingenieria Quimica y Quimica, y un cuarto para los titulos de master y
doctorado. Los cuatro Comités son presididos por el Vicedecano de Innovacién y Calidad de la
Docencia para asegurar un funcionamiento armdnico de los mismos y la coordinacién entre
ellos y la Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad se reldne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben
celebrarse al menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado, aunque se
quiere modificar el mismo para que se celebren solo una o dos reuniones anuales, a la vista de
la experiencia adquirida durante sus afos de funcionamiento. Las sesiones extraordinarias
pueden celebrarse a iniciativa del presidente, a peticion de algiun Comité de Evaluacién y
Mejora, o si lo solicita al menos un tercio de los miembros de la Comisién. La convocatoria de
las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacidn correspondiente deben enviarse
con una antelacion minima de 48 horas por cualquier medio que permita tener constancia de
su recepcidn, especialmente los medios electrénicos.

Los Comités de Evaluacidn y Mejora se reldnen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras deben celebrarse al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento
aprobado, aunque se quiere modificar el mismo para que se celebren solo un maximo de
cuatro reuniones anuales, a la vista de la experiencia adquirida durante sus afos de
funcionamiento, ya que se ha comprobado que muchos de los temas pueden resolverse por
medios electréonicos u otros medios sin necesidad de convocar reuniones formales. Las
sesiones extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente o si lo solicita al menos
un tercio de los miembros del Comité. La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del
dia y la documentacion correspondiente deben enviarse con una antelacién minima de 48
horas por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion, especialmente los
medios electrdnicos.

- Coordinacion con otras Comisiones del Centro

La Comisidon de Calidad y los Comités de Evaluacidon y Mejora son, como no podia ser de otro
modo, drganos independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas
de la misma, y sus funciones estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y
Planificacién Docente, la de Posgrado, la de Estudiantes o la de Ordenacidon Académica y de
Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que deben interactuar en mayor o menor
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medida con los correspondientes drganos competentes en materia de calidad, aunque sus
funciones son diferentes a las de estos.

Las comisiones delegadas deben servir de ayuda a la Junta en todos los temas relativos a la
vida académica del centro, como matricula, planificacién académica, horarios, etc. El SGIC, por
su parte, debe hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las posibles
deficiencias y proponiendo mejoras a la Junta de Facultad, basandose en la informacién
obtenida de las encuestas de satisfaccion, el sistema de quejas y sugerencias, el analisis de los
resultados académicos, o los informes proporcionados por el profesorado, entre otras fuentes
de informacion.

La misidon del SGIC, por tanto, es simplemente la de detectar deficiencias, sin buscar las
soluciones a las mismas ni ejecutar las mejoras propuestas, tareas que corresponden a la Junta
de Facultad o a los distintos organismos del Centro. Por ejemplo, la Comision de Calidad puede
proponer que se tengan criterios homogéneos a la hora de calificar a un alumno, a la vista de
la disparidad de criterios existentes, y es la Comisién delegada de Grado la que debe analizar el
tema para proponer una solucién. O puede haber problemas de solapamiento de actividades
académicas o de horarios, o de ocupacion de espacios, que una vez detectados deben
transmitirse a la correspondiente Comisién o al Decanato para que se tomen las medidas para
resolverlos en el futuro.

En el Anexo | se muestra de modo esquematico la estructura del SGIC de la Facultad y la
relacidn con las diferentes comisiones del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad:

(1) 29 de septiembre de 2015

En esta reunién se trataron los siguientes temas: retraso en el proceso de renovacion de la
acreditacion del Grado en Quimica hasta el curso 2016/2017; seguridad en los laboratorios y
elaboracion de un manual al respecto; aprobacion de la memoria de seguimiento del curso
2013/2014; quejas y sugerencias recibidas; posibles mejoras a implantar en el desarrollo del
titulo.

(2) 15 de abril de 2016

En esta reunidn se analizaron: los resultados e informes y las encuestas de satisfaccidon del
curso 2014 -2015; las quejas y sugerencias recibidas; plan de mejoras a realizar en 2016;
procedimiento de modificacidn de guias docentes del curso 2016-2017

(3) 29 de junio de 2016

En esta reunidn se informé de los cambios de dos coordinadores para el curso 2016-2017, y se
aprobaron las guias docentes del curso 2016-2017.

Comision de Calidad:

En el curso 2015-2016 no hubo reuniones de la Comisidon de Calidad.

e ———————
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

2009-10

2010-11

2011-12

2012-13

2013-14

2014-15

2015-16

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

250

250

250

225

240

240

225

ICM2
Matricula de nuevo ingreso

248

237

230

227

226

235

230

ICM-3
Porcentaje de cobertura

99,2

94,8

92,0

100,9

94,2

97,9

102,2

ICM-4
Tasa Rendimiento del titulo

62,4

59,4

57,0

63,1

64,4

61,6

67,3

ICM-5
Tasa Abandono del grado

35,1

27,9

28,4

19,9

14,4

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

97,7

90,7

89,2

87,0

ICM-8
Tasa Graduacion

71,3

44,6

46,2

IUCM-1
Tasa de Exito

75,4

71,7

67,0

68,3

69,1

IUCM-6
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente

45

40,3

43,7

53,1

54,4

52,0

62,8

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacién
Docente

31

28,9

35,1

32,7

40,1

44,1

59,0

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

100

100

98,4

100

100

100

100

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con
el titulo

6,13

6,57

6,58

6,82

6,65

6,40

5,90

IUCM-14
Satisfaccion del profesorado
con el titulo

6,81

6,87

7,48

7,70

7,69

7,88

7,10

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

7,08

8,00

8,34

8,40

7,00

*]CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

En la memoria de verificacién del Grado en Quimica se establecieron 250 plazas de nuevo
ingreso. Sin embargo, el andlisis del desarrollo del titulo durante los primeros afios de
implantacién hizo que se aprobara en la memoria de seguimiento del curso 2010-2011, dentro
de las mejoras previstas para el curso 2012-2013, una reduccién del nimero de plazas de
nuevo ingreso (Comisién de Calidad, 25 de enero de 2012; Junta de Facultad, 30 de enero de
2012). Esta propuesta estaba fundamentada en los siguientes hechos:

- El andlisis de los indicadores, especialmente la tasa de demanda del grado, que mostraba
que aproximadamente un 20% de los alumnos habian elegido el grado en cuarta opcién o
superior, lo que indicaba que no eran alumnos vocacionales. Por otra parte, y sin querer
establecer una correlacién directa, la tasa de pre-abandono (aproximadamente del 24%)
era muy parecida al porcentaje de alumnos que no habian elegido el grado entre las tres
primeras opciones. Ademas, la tasa de rendimiento del curso 2010-2011 habia sido del
59,4% vy la éxito del 71,7%, lo que provocaba un elevado numero de repetidores, con el
consiguiente aumento de los problemas de coordinacién, de aplicacion adecuada de los
criterios de evaluacidn, de utilizacién de los recursos disponibles, etc.

- El elevado nimero de alumnos por grupo, que iba aumentando curso a curso por el
incremento paulatino del nimero de repetidores, y hacia dificilmente aplicable la
evaluacion continua, ademads de incrementar notablemente las tareas de coordinacién y los
esfuerzos de los profesores por mantener las metodologias exigidas por la nueva estructura
de los titulos.

- Los recursos disponibles, cada vez mds limitados, especialmente los laboratorios de
practicas y las aulas de informatica, con problemas serios de capacidad. Algunos
laboratorios estaban, y estan, al limite de su utilizacién, con los problemas de seguridad
que eso podia plantear. Junto a este problema estaba el de equipamiento de los propios
laboratorios, que requieren una dotacién de material, de equipos y de instrumentos que es
necesario renovar y actualizar cada cierto tiempo. La disminucién de alumnos solicitada
podia paliar en parte esos problemas.

- La implantacidn de otros grados, como el de Bioquimica, durante el curso 2010-2011. La
oferta de plazas de nuevo ingreso de este grado se hizo sin disminuir el nimero de alumnos
de nuevo ingreso del grado en Quimica, cuando parte de los alumnos que ingresaban en la
Facultad lo hacian para cursar estudios de Bioquimica, que hasta entonces habia sido una
licenciatura de segundo ciclo.

- La disminucion de profesorado debido a jubilaciones y fallecimientos, que no se podia
reponer en base a la tasa de reposicidon establecida.

- El aumento de TFG a tutorizar que producia un incremento de docencia para el
profesorado, lo que hacia dificil conseguir un TFG individual para todos los estudiantes.

Esta propuesta de reduccion de plazas de nuevo ingreso se ha seguido solicitando en cursos
sucesivos. Sin embargo, el establecimiento de este nimero no es competencia de la Facultad,
por lo que en la mencionada memoria del curso 2010-2011 no se cuantificé la propuesta de
disminucidén, si bien la Universidad aceptd una reduccidon del numero de plazas. Aunque el
numero solicitado en los diferentes afios por la Facultad ha sido de 225 plazas, el nUmero de
plazas definitivamente aprobado ha oscilado entre 225 y 240. Los porcentajes de cobertura
obtenidos (proximos o superiores al 100%) reflejan el interés que sigue teniendo un drea
fundamental como es la Quimica en los estudiantes de Bachillerato, asi como también el papel
que desarrolla esta ciencia. Ademas, se debe indicar que se siguen obteniendo una vez que
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todos los grados nuevos de la rama de Ciencias han sido implantados, con lo que es de esperar
que el titulo siga teniendo una gran aceptacién en el futuro.

Durante el curso 2015-2016, la Universidad aprobd 225 plazas de nuevo ingreso, frente a las
250 propuestas en el documento verificado del titulo. El porcentaje de cobertura ha sido del
102,2%, de nuevo, como se ha comentado, reflejando el interés de esta area. Se debe senalar
gue no siempre hay coincidencia entre la oferta y la demanda, como es el caso, ya que el
sistema de acceso establecido por la UCM acepta un numero de alumnos mayor que el
solicitado para tener en cuenta la previsible caida de matricula posterior.

Otro dato que apoya el interés de este grado se refleja en la nota de corte de acceso al Grado
en Quimica que se ha ido incrementando desde 5,000 en el curso 2009-2010 hasta un valor de
7,308 en el curso 2015-2016.

La memoria verificada estimaba los siguientes valores de los indicadores:

Tasa de graduacion: 30%
Tasa de abandono: 20%
Tasa de eficiencia: 80%

La tasa de abandono ha sido de 14,44% en el curso 2015-16. El valor de esta tasa ha ido
disminuyendo constantemente desde la implantacion del titulo, de forma que en los dos
ultimos cursos ya se ha situado por debajo del valor previsto en la memoria de verificacién.
Una de las razones puede deberse a que el nimero de alumnos que eligen el Grado de
Quimica en primera o segunda opcién ha ido aumentando, asi como se ha incrementado
también el de aquéllos que han cursado Quimica en bachillerato. Desde el curso 2015-2016 se
realiza una encuesta, dentro de la asignatura de Quimica General, con objeto de conocer la
procedencia de los estudiantes. Los datos reflejan los siguientes resultados:

- EI 57,3% de los estudiantes eligen el Grado en Quimica en primera opcion, y el 26,1%
en segunda.

- EI58,6% proceden del Bachillerato biosanitario y el 35,3% del cientifico-tecnoldgico.

- Practicamente todos los estudiantes han cursado Quimica en 22 de Bachillerato, y
aproximadamente un 50% no ha cursado Fisica. El porcentaje de estudiantes que no
ha cursado Matematicas es aproximadamente del 15%.

La tasa de graduacion ha sido del 46,15%, ligeramente superior a la del curso anterior, y
también al valor previsto en la memoria de verificacién. A pesar de ello, la tasa de eficiencia
del titulo ha disminuido ligeramente hasta el 87,03%, valor que aln se encuentra por encima
del previsto.

La tasa de rendimiento se ha estabilizado en los ultimos afios en torno al 65%, después de un
descenso muy brusco en los primeros afios de implantacidn. La tendencia a la baja en las tasas
de rendimiento y de éxito durante los tres primeros afios, consecuencia logica de que
responden a la sucesiva implantacién de cursos de mayor dificultad en el grado (segundo y
tercero), cambid durante el curso 2012-2013 cuando ha aumentado el nimero de alumnos de
cuarto curso, en el que la tasa de rendimiento es generalmente mucho mayor. Esta tendencia
al alza se ha mantenido nuevamente en el curso 2015-2016, lo cual también hace suponer que
las medidas de mejora que se han ido implantando han resultado, de alguna manera,
efectivas.

En cuanto a tasa de éxito, no se dispone de la correspondiente a los dos ultimos cursos. Su
valor en el periodo 2009-2010 a 2013-2014 disminuye progresivamente desde el 75 al 69%.
Esta tasa se analizard mas adelante por curso ya para ciertas asignaturas.

En relacién con las dos tasas anteriores, rendimiento y éxito, conviene destacar que su
diferencia ha disminuido notablemente, desde un 13% del curso 2009-2010 hasta un 5%
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durante el curso 2013-2014. La razdén estriba en que, sin cambiar la definicién de la tasa de
éxito, se aprobaron una serie de recomendaciones a todos los profesores sobre la calificacion
de las asignaturas de grado.

De acuerdo con estas recomendaciones, se consideraba que un alumno, en un sistema de
evaluacion continua, con muchas actividades, incluidos los laboratorios, y con un peso menor
de los examenes finales, debia calificarse con “suspenso” en vez de con “no presentado” si
habia participado en un porcentaje significativo en estas actividades, aunque no se presentase
al examen final. Por ejemplo, la realizaciéon del laboratorio implicaba la calificacion de
“suspenso”, frente al criterio anterior de calificar con un “no presentado”.

“«

Muchos profesores han seguido estas recomendaciones, por lo que el nidmero de “no
presentados” se ha reducido notablemente. Este criterio no modifica la tasa de rendimiento,
pero disminuye la tasa de éxito, al considerar como “suspensos” alumnos que antes se
consideraban “no presentados”. De esta forma, ambas tasas tienden practicamente a
igualarse.

El andlisis de los resultados de nimero de alumnos aprobados (entre junio y septiembre)
frente a matriculados y presentados por asignatura y por curso que se realiza en la Facultad a
partir de los datos proporcionados por la propia UCM muestra para el curso 2015-2016, como
no podia ser de otro modo, notables diferencias por materias y cursos, segun el grado de
dificultad correspondiente. En este punto se debe indicar que la propia Facultad realiza un
estudio propio, para disponer con mas antelacién de estos resultados, lo que permite realizar
un analisis de los mismos en un plazo mas reducido.

En las tablas siguientes se presentan los datos de los resultados académicos de los cursos
2015-2016 y 2014-2015, proporcionados por la UCM, que se analizan y comparan
posteriormente.
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Grado en Quimica: Resultados Académicos del Curso 2015-2016

Asignatura Tipo T.12 Mat. | T. Mat. 22... | %Apr./Mat. | %Apr./Pres. | %N.P./Mat. | %Apr. 12/Mat. mnmmnm

ANALISIS APLICADO Y CALIDAD Optativa 84,44 86,36 2,22 85,71 0
BIOINORGANICA Optativa 89 86 3 87,64 88,64 1,12 89,53 1 10 19 52 4 3
BIOLOGIA Basica 261 222 39 81,23 86,89 6,51 85,59 17 32 154 51 4 3
BIOQUIMICA Obligatoria 248 169 79 53,63 69,63 22,98 57,40 57 58 95 35 0 3
BIOQUIMICA AMBIENTAL Optativa 53 51 2 77,36 89,13 13,21 76,47 7 5 15 18 6 2
CALCULO COMPUTACIONAL EN QUIMICA Optativa 25 25 0 88,00 91,67 4,00 88,00 1 2 8 12 1 1
CIENCIA DE MATERIALES Obligatoria 195 167 28 75,38 79,46 5,13 76,05 10 38 64 51 24 8
ESTADISTICA APLICADA Y CALCULO NUMERICO Basica 310 221 89 68,71 76,62 10,32 71,95 32 65 161 43 2 7
FiSICA GENERAL Basica 284 224 60 76,06 82,44 7,75 80,36 2 46 132 72 5 7
GEOLOGIA Bésica 247 223 24 81,38 88,55 8,10 84,30 20 26 130 61 4 6
INFORMATICA APLICADA A LA QUIMICA Basica 247 226 21 78,95 85,90 8,10 82,30 20 32 129 61 4 1
INGENIERIA QUIMICA Obligatoria 267 153 114 43,45 46,03 5,62 34,64 15 136 8 28 3 0
MATEMATICAS Basica 297 220 77 59,60 64,84 8,08 62,73 24 9% 109 53 9 6
gllEAR'\I'II;:glgLES METALICOS: OBTENCION Y COMPORTAMIENTO EN Optativa 47 45 5 7872 80,43 213 80,00 119 171613 1
METODOLOGIAS AVANZADAS EN QUIMICA ANALITICA Optativa 81 80 1 88,89 91,14 2,47 88,75 2 7 19 42 9 2
METODOS ESPECTROSCOPICOS APLICADOS A LA QUIMICA Optativa 21 21 0 76,19 80,00 4,76 76,19 1 10 3 3 0
MODELIZACION MOLECULAR Y METODOS DE SIMULACION Optativa 41 41 0 80,49 89,19 9,76 80,49 4 13 12 7 1
OPERACIONES BASICAS DE LABORATORIO Basica 225 223 2 92,00 93,24 1,33 92,83 3 15 83 117 7 0
PRACTICAS EN EMPRESA Optativa 81 81 0 93,83 100,00 6,17 93,83 5 0 46 27 3
QUIMICA ANALITICA DEL MEDIO AMBIENTE Optativa 87 84 3 88,51 91,67 3,45 90,48 3 7 5 24 3 0
QUIMICA ANALITICA | Obligatoria 253 171 82 55,34 61,14 9,49 55,56 24 89 69 53 14 4
QUIMICA ANALITICA I Obligatoria 240 159 81 76,67 77,97 1,67 72,33 4 52 144 35 2 3
QUIMICA ANALITICA Il Obligatoria 184 150 34 68,48 71,19 3,80 72,00 7 51 109 15 1
23:;';‘;2?' ESTADO SOLIDO Y MATERIALES INORGANICOS Optativa 46 46 0 91,30 95,45 4,35 91,30 2 2 18 16 7 1
QUIMICA FiSICA APLICADA Optativa 54 54 0 88,89 92,31 3,70 88,89 2 4 24 19 5 0
QUIMICA FiSICA I Obligatoria 253 158 95 47,43 50,42 5,93 40,51 15 118 99 17 1 3
QUIMICA FiSICA Il Obligatoria 268 175 93 58,21 59,09 1,49 57,14 4 108 121 31 3 1
QUIMICA GENERAL Basica 341 224 117 62,46 65,54 4,69 62,50 16 112 170 39 2 2
QUIMICA INORGANICA | Obligatoria 293 170 123 54,27 55,40 2,05 47,06 6 128 123 29 3 4
QUIMICA INORGANICA II Obligatoria 219 155 64 61,64 62,79 1,83 61,94 4 80 92 38 1 4
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QUIMICA ORGANICA ESTRUCTURAL

QUIMICA ORGANICA |

QUIMICA ORGANICA Il

QUIMICA ORGANICA, NATURALEZA Y SOCIEDAD

QUIMICA ORGANOMETALICA. APLICACIONES EN CATALISIS
REDACCION Y EJECUCION DE UN PROYECTO EN QUIMICA
SINTESIS ORGANICA

TECNOLOGIA DEL MEDIO AMBIENTE

TRABAJO FIN DE GRADO (QUIMICA)

Total Mat: nimero total de estudiantes matriculados; Total Mat. 12: nimero total de estudiantes matriculados por primera vez; Total Mat 22: nimero total de estudiantes matriculados por segunda vez o mas;
%Apr./Mat.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de matriculados; %Apr./Pres.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de estudiantes presentados a examen; % NP/Mat.: porcentaje
de estudiantes no presentados respecto al total de matriculados; %Apr./Mat 12: porcentaje de estudiantes aprobados respecto al total de matriculados por primera vez; NP: numero total de estudiantes no
presentados a examen; SS: nimero total de alumnos que no han superado la asignatura a lo largo del curso; A: nimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 5.0 y 6.9; NT:
numero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 7.0 y 8.9; SB: niimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 9.0 y 10; MH: niimero de

estudiantes que han obtenido Matricula de Honor.
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Grado en Quimica: Resultados Académicos del Curso 2014-2015

Asignatura Tipo T.12 Mat. | T. Mat. 22... | %Apr./Mat. | %Apr./Pres. | %N.P./Mat. | %Apr. 12/Mat. mnmmnm

ANALISIS APLICADO Y CALIDAD Optativa 62,50 66,67 6,25 62,50 0
BIOINORGANICA Optativa 98 92 6 90,82 91,75 1,02 91,30 1 8 33 41 11 4
BIOLOGIA Basica 265 231 34 72,45 78,05 7,17 74,46 19 54 138 42 7 5
BIOQUIMICA Obligatoria 262 173 89 58,78 70,97 17,18 62,43 45 63 111 34 3 6
BIOQUIMICA AMBIENTAL Optativa 54 50 4 92,59 98,04 5,56 96,00 3 1 23 23 2 2
CALCULO COMPUTACIONAL EN QUIMICA Optativa 26 26 0 100,00 100,00 0,00 100,00 0 0 6 19 1 0
CIENCIA DE MATERIALES Obligatoria 228 199 29 75,44 79,26 4,82 77,39 11 45 8 69 13 4
ESTADISTICA APLICADA Y CALCULO NUMERICO Basica 291 227 64 48,80 62,01 21,31 50,66 62 87 102 27 7 6
FISICA GENERAL Basica 289 231 58 66,44 80,33 17,30 65,80 50 47 123 63 4 2
GEOLOGIA Basica 264 233 31 73,86 84,78 12,88 74,68 34 35 131 49 7 8
INFORMATICA APLICADA A LA QUIMICA Basica 256 228 28 67,58 76,21 11,33 69,30 29 54 101 61 8 3
INGENIERIA QUIMICA Obligatoria 329 198 131 45,59 48,54 6,08 40,91 20 159 125 21 2 2
MATEMATICAS Basica 280 227 53 49,29 58,23 15,36 51,54 43 99 100 29 2 7
gllEAR'\I':ICZIIQLES METALICOS: OBTENCION Y COMPORTAMIENTO EN Optativa 48 47 1 75,00 76,60 2,08 74,47 1 11 19 16 0 1
METODOLOGIAS AVANZADAS EN QUIMICA ANALITICA Optativa 54 54 0 75,93 89,13 14,81 75,93 8 5 21 16 3 1
METODOS ESPECTROSCOPICOS APLICADOS A LA QUIMICA Optativa 13 13 0 69,23 75,00 7,69 69,23 1 3 3 5 0 1
MODELIZACION MOLECULAR Y METODOS DE SIMULACION Optativa 25 24 1 88,00 91,67 4,00 87,50 1 2 10 8 3 1
OPERACIONES BASICAS DE LABORATORIO Basica 231 228 3 90,48 92,07 1,73 90,35 4 18 89 110 6 4
PRACTICAS EN EMPRESA Optativa 82 82 0 98,78 100,00 1,22 98,78 1 1 57 20 3
QUIMICA ANALITICA DEL MEDIO AMBIENTE Optativa 94 89 5 87,23 93,18 6,38 87,64 6 62 18 1 1
QUIMICA ANALITICA | Obligatoria 267 194 73 56,93 61,04 6,74 54,12 18 97 103 43 3 3
QUIMICA ANALITICA Il Obligatoria 218 163 55 55,50 56,54 1,83 53,37 4 93 9% 19 3 3
QUIMICA ANALITICA Il Obligatoria 186 147 39 80,65 86,71 6,99 81,63 13 23 106 38 5 1
I?\LIlI[\“SIZS\ADI())ESL L LR S L S Optativa 46 45 1 84,78 86,67 2,17 84,44 1 6 19 14 4 2
QUIMICA FiSICA APLICADA Optativa 34 34 0 88,24 96,77 8,82 88,24 3 1 15 11 3 1
QUIMICAFiSICA | Obligatoria 314 188 126 57,01 61,51 7,32 51,60 23 112 153 23 1 2
QUIMICA FiSICA Il Obligatoria 273 171 102 58,97 60,53 2,56 60,23 7 105 128 27 2 4
QUIMICA GENERAL Basica 326 230 96 41,10 46,21 11,04 37,39 36 156 111 16 2 5
QUIMICA INORGANICA | Obligatoria 297 197 100 42,09 42,66 1,35 38,07 4 168 109 13 1 2
QUIMICA INORGANICA II Obligatoria 234 165 69 70,09 72,89 3,85 69,09 9 61 107 48 3 6
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QUIMICA ORGANICA ESTRUCTURAL Optativa

QUIMICA ORGANICA | Obligatoria
QUIMICA ORGANICA Il Obligatoria
QUIMICA ORGANICA, NATURALEZA Y SOCIEDAD Optativa
QUIMICA ORGANOMETALICA. APLICACIONES EN CATALISIS Optativa
REDACCION Y EJECUCION DE UN PROYECTO EN QUIMICA Obligatoria
SINTESIS ORGANICA Optativa
TECNOLOGIA DEL MEDIO AMBIENTE Optativa
TRABAJO FIN DE GRADO (QUIMICA) LELEDCIL
de grado

Total Mat: niimero total de estudiantes matriculados; Total Mat. 12: nimero total de estudiantes matriculados por primera vez; Total Mat 22: nimero total de estudiantes matriculados por segunda vez o mas;
%Apr./Mat.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de matriculados; %Apr./Pres.: porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de estudiantes presentados a examen; % NP/Mat.: porcentaje
de estudiantes no presentados respecto al total de matriculados; %Apr./Mat 12: porcentaje de estudiantes aprobados respecto al total de matriculados por primera vez; NP: numero total de estudiantes no
presentados a examen; SS: nimero total de alumnos que no han superado la asignatura a lo largo del curso; A: nimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 5.0 y 6.9; NT:
numero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 7.0 y 8.9; SB: niimero total de estudiantes que han obtenido una calificacion comprendida entre 9.0 y 10; MH: numero de

estudiantes que han obtenido Matricula de Honor.
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En primer curso, se ha observado un aumento en la tasa de aprobados/presentados en todas
las asignaturas al pasar del curso 2014-2015 al 2015-2016. Es de destacar, entre ellos, el
crecimiento experimentado en la asignatura Quimica General de aproximadamente 20 puntos
porcentuales, del 46% en el curso 2014-2015 al 66% en 2015-2016. También se resalta el
aumento observado en la asignatura de Estadistica Aplicada y Calculo Numérico (del 62% al
77%), y algo menor en Matemidticas (del 58% al 65%). Otras asignaturas como Biologia,
Geologia y asignaturas practicas (Operaciones Basicas de Laboratorio e Informatica Aplicada a
la Quimica) mantienen una tasa del 80% o superior. La asignatura Fisica General presenta un
valor relativamente alto de la tasa de aprobados/presentados (82%), a pesar de las carencias
gue indican los estudiantes poseer en Fisica. Esto puede ser debido al esfuerzo que hacen los
profesores por facilitar el trabajo y el estudio en esta asignatura.

En segundo curso las tasas de aprobados/presentados se mantienen, en general, parecidas al
curso 2014-2015, en torno al 50-60%. Dentro de las diferencias significativas, debe sefialarse el
aumento observado en Quimica Inorganica | (del 43% al 55%) y en Quimica Organica | (del 52%
al 67%), y la disminucién en Quimica Fisica | (del 62% al 50%). Se debe remarcar que desde el
curso 2012-2013 se ha observado una apreciable disminucién en esta tasa debido a que son
asignaturas con un alto contenido practico y se ha aplicado el criterio de calificar con
“suspenso” a los alumnos que asisten al laboratorio y no se presentan al examen final. Los
valores para las diferentes asignaturas de segundo curso son: en tres asignaturas (Quimica
Fisica I, Ingenieria Quimica y Quimica Inorganica 1) estd en torno al 50%, en dos (Quimica
Orgdanica | y Quimica Analitica 1) se sitlia en el 60-65%, y solamente en Ciencia de los
Materiales alcanza aproximadamente el 80%.

En tercer curso, las tasas son semejantes a las de segundo curso. Es de sefialar la modificacion
gue han experimentado las asignaturas de Quimica Analitica, con un aumento en Quimica
Analitica Il (del 57% al 78%) y una disminucién en Quimica Analitica Ill (del 87% al 71%). Estas
asignaturas se modificaron en el curso 2014-2015 (aprobacién de la modificacion por Junta de
Facultad de 25 de septiembre de 2013) con objeto de distribuir la experimentalidad y
desarrollar la parte tedrica previa a la practica, lo cual ha permitido también distribuir las
actividades practicas de forma mds homogénea entre los dos semestres del tercer curso. El
hecho de que ambas asignaturas hayan igualado la tasa de aprobados/presentados puede
sugerir que la modificacion es razonable, con un proceso de ensefianza en que la teoria y la
practica se desarrollan de forma simultanea, lo cual es dificil de lograr dentro del nimero de
actividades practicas que estan programadas en este curso. En Quimica Organica Il se ha
observado un incremento (del 55% al 68%), mientras que Quimica Inorganica Il ha
experimentado una ligera disminucién (73% al 63%). La asignatura Bioquimica mantiene la tasa
del 70%.

En cuarto curso, desde el curso 2013-2014, se mantienen tres grupos en la asignatura
obligatoria Redaccién y Ejecuciéon de un Proyecto en Quimica, asi como dos grupos en las
optativas Bioinorgdnica, Quimica Organica Estructural y Quimica Analitica del Medio
Ambiente. Desde el curso 2014-2015 la asignatura Metodologias Avanzadas en Quimica
Analitica también se oferta en dos grupos. Este desdoble en grupos en algunas asignaturas se
realiza sobre la base del nimero de alumnos matriculados en cuarto curso y para mantener un
minimo de optatividad en horario de tarde. En general, todas las asignaturas presentan tasas
de aprobados/presentados superiores o proximas al 70%, y en algunos casos cercanas al 100%,
siendo la mas baja en Sintesis Organica (69%).

Resulta evidente, a la vista de los datos anteriores que, como era previsible, el segundo curso
del grado sigue siendo el que presenta mayor dificultad para el alumnado, aunque tercero
también presenta valores relativamente semejantes. Se insiste en este punto en la alta
experimentalidad que presenta este titulo, y donde la mayor concentracién de horas practicas
se encuentra justamente en los dos cursos indicados.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidén de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

IMPLANTADO

El mecanismo de coordinacion previsto en el Sistema de Garantia de la Calidad del Grado se
implanté durante el curso 2009-2010 para los cursos ofertados, y se completd en el curso
2010-2011. Durante los cursos 2011-2012 a 2015-2016 se ha ido mejorando en la medida de lo
posible, a la vista de las deficiencias observadas. El mecanismo consiste fundamentalmente en
el nombramiento de coordinadores de asignatura, coordinadores de curso y coordinador de
titulacion.

Los coordinadores de asignatura son designados por los departamentos responsables de la
docencia de la asignatura, entre los profesores que imparten la misma, excepto en el caso de
asignaturas interdepartamentales que son nombrados por la Junta de Facultad a propuesta del
Decano. Su misién fundamental es la del seguimiento del desarrollo docente de la asignatura,
velando por el cumplimiento de todos los aspectos estipulados en la guia docente: horarios,
programas, objetivos, examenes, criterios de evaluacion, etc., y realizar las otras funciones
descritas en la Normativa sobre coordinacion de asignatura. Ademas, deben elaborar, junto
con el resto de profesores, un informe sobre los resultados de la asignatura para el
departamento y el coordinador de curso. Este informe debe contener informaciéon sobre
resultados académicos, grado de asistencia de los alumnos, grado de cumplimiento del
programa, grado de coordinacidn, deficiencias y propuestas de mejora y reuniones de
coordinacion celebradas. Parte de la informacion necesaria para elaborar dicho informe se
obtiene a partir de los informes individuales de cada grupo de la asignatura.

Los informes de grupo y de asignatura han sido simplificados en el curso 2015-2016 sobre la
base de la experiencia de los afios que lleva implantado el titulo.

Los coordinadores de curso (designados de entre los coordinadores de asignatura) deben velar
por la coordinacién horizontal del mismo, garantizando la homogeneidad de las ensefianzas
entre las diferentes asignaturas que se imparten en un curso, y realizar las otras funciones
descritas en la Normativa sobre coordinacion de curso. Es decir, son los encargados de
coordinar los aspectos organizativos y de funcionamiento de un curso, y aquellos otros
aspectos académicos que sobrepasen el ambito de las asignaturas individuales. Entre sus
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funciones principales destacan las de revisar las guias docentes de las asignaturas, planificar el
conjunto de actividades docentes (practicas de laboratorio, tutorias, presentacién de trabajos,
pruebas de evaluacién, etc.) para asegurar una adecuada distribucion de tareas de los alumnos
durante el curso, y elaborar un informe global del curso con los puntos indicados en los
informes de los coordinadores de asignaturas. En este informe deben constar también las
reuniones de coordinacion celebradas.

Tanto los informes de asignatura como los de curso son utilizados por el Comité de Evaluacidn
y Mejora de la Calidad del Grado para hacer un analisis de la situacién, detectar deficiencias y
proponer mejoras a la Comisién de Calidad.

La coordinacion vertical debe garantizarla el coordinador de la titulacién. Se establecen
reuniones del coordinador de grado con los coordinadores de curso para analizar el desarrollo
del curso y detectar y resolver incidencias que surjan. La Facultad todavia no ha desarrollado
una normativa sobre el coordinador de titulacién, a la espera de que la Universidad elabore
una normativa marco general sobre la coordinacidn de los titulos.

Los coordinadores de curso son nombrados por la Junta de Facultad, a propuesta del Decano,
de entre los coordinadores de asignatura del curso correspondiente. Los coordinadores de los
grados son nombrados también por la Junta de Facultad a propuesta del Decano.

Los coordinadores de curso y el coordinador de la titulacién se nombraron para el curso 2011-
2012 en la Junta de Facultad de 29 de junio de 2011, para el curso 2012-2013 en la Junta de 21
de junio de 2012, para el curso 2013-2014 en la Junta de Facultad de 14 de julio de 2013, para
el curso 2014-2015 en la Junta de Facultad de 14 de julio de 2014 y para el curso 2015-2016 en
la Junta de Facultad de 7 de julio de 2015.

Los coordinadores de cada asignatura se relnen periddicamente con los profesores de cada
grupo. Por citar algunos ejemplos, durante el curso 2015-16 se realizaron 11 reuniones en
Quimica General (primer curso), 15 en Quimica Inorganica | (segundo curso), 7 en Quimica
Organica Il (tercer curso), 3 en Redaccién y Ejecucion de un Proyecto (cuarto curso). Los
asuntos tratados se relacionaron, fundamentalmente, con la planificaciéon del curso (tanto
teoria como laboratorio, en los casos necesarios), preparacidon de tutorias, elaboracidon de
examenes y analisis de los resultados obtenidos.

En relacion con la coordinacién de curso, se celebraron las siguientes reuniones formales
durante 2015-2016:

Primer curso:

Numero de reuniones presenciales: 2 presenciales
Fechas de celebracidn: al principio de cada cuatrimestre

Segundo curso:
Numero de reuniones presenciales: 0
Tercer curso:

Numero de reuniones presenciales: 2
Fechas de celebracién: 15 de septiembre de 2015 y 5 de febrero de 2016

Cuarto curso:

Numero de reuniones: 1
Fechas de celebracién: septiembre de 2015

Adicionalmente se realizaron dos reuniones de coordinacion de la titulacién, entre el
coordinador del grado y los coordinadores de curso, una al principio de cada cuatrimestre.
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Ademas de estas reuniones formales, muchos temas se han tratado por correo electrénico o
por teléfono.

Para garantizar una dptima utilizacién de los recursos disponibles, especialmente en lo
referente a laboratorios de practicas, se realizaron también reuniones de coordinacién con los
departamentos implicados en la ensefanza practica de los Grados en Quimica, Bioquimica e
Ingenieria Quimica. En estas reuniones se hace una planificacién general de los laboratorios de
cada grado, y se elaboran calendarios individuales de los laboratorios de cada asignatura que
posteriormente se publican en la Web de la Facultad antes del periodo de matricula.

En la encuesta de satisfaccidn a los estudiantes en 2015-2016 no hay una pregunta especifica
sobre mecanismos de coordinacién de la titulacidn. Los ultimos datos de que se dispone son
de los cursos 2009-2010 (5,36) y 2010-2011 (6,36).

La valoracion de los profesores ha presentado una evolucién favorable (“Mecanismos de
coordinaciéon” = 5,72 en el curso 2009-2010 hasta 7,72 en el curso 2014-2015). En el curso
2015-2016 este item es valorado con 7,6, practicamente la misma valoracién del curso
anterior.

La razdn de la mejor valoraciéon por parte de los alumnos estriba, quiza, en que se han resuelto
parte de los problemas surgidos en el primer afio de implantacién del grado (problemas con
horarios, solapamiento de actividades, etc.) y en que se ha mejorado la informacién
proporcionada. Este era uno de los objetivos de una de las mejoras propuestas para el curso
2010-2011 por la Comisién de Calidad: “Mejorar las tareas de coordinacién de la titulacién, y
conseguir que estas lleguen adecuadamente a los alumnos”. Por tanto, el sistema de
coordinaciéon funciona cada vez mejor, tanto desde el punto de vista de los alumnos como de
los profesores, a pesar de la complejidad de la planificacién del grado en Quimica, con su
elevado nimero de alumnos, grupos por curso, turnos de laboratorio y profesores implicados.
Obviamente, es mejorable, y periddicamente el Comité de Evaluacién y Mejora del Grado
analiza su funcionamiento, revisando que se publique adecuadamente, de forma que llegue a
los alumnos sin ambigliedades la estructura de coordinacién, funciones de los coordinadores y
resultados de las tareas de coordinacion (planificacién de actividades del curso, planificacion
de laboratorios, etc.).

A pesar de la buena calificacién otorgada por los profesores a los mecanismos de coordinacidn
del Grado en Quimica, la Comisidn quiere destacar de nuevo, como ya hizo en las memorias de
seguimiento anteriores, que en la docencia de los grados es absolutamente necesaria la
coordinaciéon de actividades en los diferentes niveles (asignatura, curso, titulacion) para
conseguir una mejora de la calidad del grado. Los coordinadores, especialmente los de curso,
son los encargados de planificar estas actividades, y para ello deben contar con la colaboracion
de todos los profesores implicados. Estos deben participar activamente en las tareas de
coordinacion, y evitar completamente cualquier modificacién de la programacion aprobada
(clases extras, cambio en fechas de actividades, inclusion de nuevas actividades, etc.), ya que
los cambios afectan al resto de asignaturas y a los alumnos. Todas las modificaciones sobre la
marcha, que por otra parte pueden ser necesarias, deben ser puestas en conocimiento de los
coordinadores antes de su aprobacién definitiva. También se debe poner de manifiesto que
muchos de los problemas relativos a la coordinacién son consecuencia del elevado nimero de
alumnos repetidores, lo que dificulta una adecuada planificacion de actividades,
especialmente en los laboratorios, que evite solapamientos entre cursos. Este problema se
paliaria en gran medida si los alumnos tuviesen alguna limitaciéon en el nimero maximo de
créditos que pueden matricular. Siempre que se puede, se lanza a los alumnos el mensaje de
que no conviene que se matriculen de mas de 60 créditos, y este mensaje estd calando,
ayudado también por el encarecimiento de la matricula.
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3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

IMPLANTADO

El nimero total de profesores implicados en el Grado en Quimica durante el curso 2015-2016
ha sido de 224, y el numero total de créditos impartidos ha sido de 2191. En el curso anterior
los créditos fueron 2215 y el nimero de profesores 228. El niUmero de créditos impartidos se
ha estabilizado en los ultimos tres cursos en aproximadamente 2200, una vez que estd
totalmente implantado el titulo y practicamente no quedan alumnos de la antigua Licenciatura
en Quimica para adaptarse al grado. Sin embargo, se debe hacer notar que este nimero de
créditos es impartido por un menor nimero de profesores.

La distribucidn del PDI por cuerpos docentes y los créditos impartidos por los mismos, durante
el curso 2015-2016 para el Grado en Quimica, se muestra en la siguiente tabla.

[]
impartidos
53

Catedraticos de Universidad 23,66 565,84 25,83 272
Catedraticos Escuela Universitaria 1 0,45 1,00 0,05 3
Titulares Universidad 102 45,54 1076,15 49,12 310
Titulares Escuela Universitaria 2 0,89 18,70 0,85

Profesores Eméritos 4 1,79 16,84 0,77 15
Profesores Visitantes 1 0,45 13,10 0,60

Profesores Contratados Doctores 38 16,96 371,52 16,96 56
Profesores Asociados 8 3,57 45,55 2,08

Profesores Ayudantes Doctores 2 0,89 15,83 0,72

Otros 13 5,80 66,25 3,02

TOTAL 224 100 2190,78 100 656

Los datos no varian de modo significativo de 2014-2015 a 2015-2016. El PDI funcionario
representa el 71,5% (curso 2014-2015) y el 70,5% (curso 2015-2016) del total del profesorado,
y ha impartido el 75,6 % y el 75,9 % de la docencia, respectivamente. Los profesores asociados
(4,0% vy 3,6%) han impartido el 4,0% vy el 2,1% de la docencia en esos dos cursos.

Practicamente todos los profesores son doctores, con excepcidon de algunos asociados y
contratados predoctorales. Durante los dos cursos el porcentaje de doctores ha sido superior
al 92%.

Por lo que se refiere a la dedicacidn, el PDI a tiempo completo ha representado el 89,0% y
88,4% durante los cursos 2014-2015 y 2015-2016, aunque, con la excepcion de los asociados,
todos los investigadores trabajan a tiempo completo.

La experiencia docente e investigadora del PDI de la Facultad esta contrastada, como pone de
manifiesto el hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores esta
en torno a 5 (25 afios de experiencia) y el de los sexenios de investigacion es de 5 para los
catedraticos y de 3 para los titulares.

El porcentaje de participacion del profesorado en el programa Docentia ha sido de un 51,98% y
de un 62,84% para los cursos 2014-2015 y 2015-2016, respectivamente. Las tasas de
evaluacidon para esos mismos cursos han sido del 44,05% y del 59,02%, y las tasas de
evaluacidn positiva del 100% en ambos casos. Estos datos reflejan un aumento respecto a
cursos anteriores, lo cual es razonable debido a que ya se ha producido una estabilizacién en la
planificacion de cursos y asignaturas. En la convocatoria de los cursos 2014-2015 y 2015-2016,
la UCM ha puesto la condicién de que es necesario impartir un minimo de 2 créditos en una
asignatura para poder ser evaluado, criterio ya implantado en el curso 2013-2014. A pesar de
esta limitacidn, el porcentaje de profesores que han solicitado su evaluacién ha aumentado.
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Aungque la participacidén en este programa tiene caracter voluntario, se puede considerar una
participacién aceptable y que ha ido aumentando progresivamente desde que se implanto el
grado. La tasa de participacién no alcanza valores mas altos debido, entre otros factores, a
dicho caracter voluntario, lo que elimina de antemano a los profesores contrarios a ser
evaluados, por la razén que sea, y a aquellos que simplemente olvidan rellenar la solicitud, a la
desmotivacién que produce el que las evaluaciones no tengan ninguna repercusion practica y
al modo de realizar las encuestas de evaluacion. Este ultimo factor puede considerarse
importante en los primeros afios, y en aquellos casos en que profesores de practicas
solicitaban la evaluacién. La razén deriva de que las encuestas se realizaban de modo
telematico, por lo que los profesores debian insistir ante sus alumnos para que las
cumplementasen. En muchos casos, especialmente en el caso de los profesores de laboratorio,
gue representan un numero considerable del profesorado del grado, no se alcanza el nimero
minimo de respuestas, y los profesores correspondientes no son evaluados, a pesar de haberlo
solicitado. Los profesores también se quejan de que mediante este procedimiento acaban
siendo evaluados, en muchas ocasiones, por alumnos que ni tan siquiera asisten a clase.

Ante esta situacion, transmitida al Vicerrectorado de Calidad en numerosas ocasiones, la UCM
puso en marcha durante el curso 2012-2013 un nuevo sistema presencial para rellenar las
encuestas, basado en un sistema de mandos interactivo, que elimind parte de los problemas
mencionados, pero no todos, y ha contribuido al incremento mencionado. De hecho, se ha
conseguido evaluar a pricticamente todos los profesores que imparten teoria o seminarios de
alguna asignatura. Las dificultades persisten para los profesores de los laboratorios, ya que no
se puede utilizar este sistema y, ademas, la docencia practica en la mayoria de los casos ha
terminado cuando se realizan las encuestas.

Hay otro factor a tener en cuenta en el caso de los titulos impartidos en la Facultad de Ciencias
Quimicas, que contribuye a disminuir apreciablemente la tasa de participacién, y tiene que ver
con el alto grado de experimentalidad de los titulos. Muchos profesores desarrollan parte de
su docencia en laboratorios de diferentes asignaturas, y su carga docente puede estd muy
fragmentada, en el sentido de que imparten pocos créditos. Estos profesores no solicitan la
evaluacidon docente en estas asignaturas, excepto que tuvieran un interés especial, porque
tienen muy pocos alumnos.

Por ultimo, hay que mencionar también otra razén que ha contribuido al aumento de la
participacién en el programa, especialmente entre los profesores mds jovenes, y es que los
procesos de acreditacion requieren alguna evaluacién positiva.

En relacidn con el caracter voluntario de estas evaluaciones, hay que mencionar que en el
Consejo de Gobierno de la UCM celebrado el 24 de febrero de 2015 se aprobd la modificacion
del programa Docentia. La evaluacion del profesorado pasa a ser obligatoria cada 5 afios, si es
positiva. En caso de obtener una evaluacidon negativa, el profesor deberda someterse a
evaluacion durante dos afios consecutivos, con posibles repercusiones, sin detallar, en el
complemento retributivo o en los quinquenios. Esta medida entrara en vigor en el curso 2016-
2017 y sin duda contribuira a mejorar los SIGC de las titulaciones de la UCM.

También va a cambiar el sistema de encuestas a los estudiantes, pasando de los mandos
interactivos en el aula a una encuesta personalizada a la que tendrian acceso desde su correo
electrdnico.

Otro aspecto significativo a destacar es el alto grado de cumplimiento de las obligaciones
docentes de los profesores de la Facultad, reflejado en los Informes del Barémetro de
Seguimiento Docente realizados hasta el curso 2013-14 por la Inspeccidon de Servicios de la
UCM. Este grado de cumplimiento es un dato muy constante en el tiempo, aproximadamente
del 99%, como se puede observar de los diferentes informes del barémetro de seguimiento
docente. Sin embargo, no se disponen de datos mas recientes sobre este aspecto.
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Aunqgue no hay una pregunta especifica en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, se
puede considerar que éstos se encuentran satisfechos con la ensefianza recibida (“La
formacién recibida esta relacionada con las competencias de la titulaciéon” fue valorada con 6,5
en el curso 2015-2016).

También es de destacar el elevado porcentaje de asistencia a tutorias por parte de los
estudiantes (87,7%). Los estudiantes también valoran favorablemente las tutorias:
“Satisfaccion global con las tutorias recibidas” y “Utilidad de las tutorias presenciales a las que
he asistido”, valoradas con 6,4 y 6,5 (sobre 10), respectivamente, en el curso 2015-2016. En el
curso 2014-2015, los estudiantes valoraban muy positivamente el cumplimiento de las tutorias
por parte del profesorado (“Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias”, 8,40), y de
forma satisfactoria la utilidad de las mismas (“Grado de utilidad de las tutorias presenciales”,
6,28). Sin embargo, estos datos contrastan con la valoracién del profesorado a la cuestion
“Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos”, que es valorado con 5,45y 4,9 en
2014-2015 y 2015-2016, respectivamente. En cualquier caso, este aspecto se intentard mejorar
aun mas, informando a los estudiantes sobre la existencia de estas tutorias personales (que no
se deben confundir con las tutorias dirigidas que se planifican con el curso), asi como
recordando a los profesores la obligatoriedad de estar disponibles en el horario establecido
por ellos para dichas tutorias.

Por ultimo, debe hacerse referencia a la participacion del profesorado en otras actividades que
pueden contribuir a una mejora de su actividad docente en los titulos en que impartan
docencia. Asi, se indica la participacion, cada vez mayor, en actividades de divulgacién, como
es la Semana de la Ciencia de Madrid, visitas a centros de ensefanza de bachillerato u otros
centros, y otras actividades relacionadas. El objetivo de estas actividades es
fundamentalmente mostrar avances de la quimica e inculcar un conocimiento previo de
algunos aspectos quimicos con el objeto de atraer a estudiantes motivados al Grado en
Quimica u a otros grados que se impartan en la Facultad. También se debe resaltar la
participacién de muchos profesores en Proyectos de Innovacidon y Mejora de la Calidad
Docente, donde se desarrollan ideas, conceptos, etc., que posteriormente pueden ser
utilizados como metodologias docentes, actividades, etc. en las diferentes asignaturas que se
imparten en el Grado. Se citan a continuacién el nimero de proyectos de innovacién por curso
académico dirigidos por profesores de la Facultad (entre paréntesis, el nimero de proyectos
dirigidos por profesorado mayoritariamente implicado en el Grado en Quimica):

Curso 2014-2015: 10 proyectos (6)
Curso 2015-2016: 12 proyectos (7)
Curso 2016-2017: 14 proyectos (8)
Todos estos aspectos pueden contribuir a una mejora de la calidad docente del profesorado.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

IMPLANTADO

El Grado en Quimica no tiene practicas externas, sino una asignatura optativa de “Practicas en
Empresa”, de 12 créditos ECTS, que equivalen a un total de 300 horas de trabajo presencial en
la empresa. Aunque tenga caracter optativo, esta asignatura puede contribuir favorablemente
en la formacion y adquisicion de competencias por parte del estudiante que ayuden, por tanto,
a alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en el titulo.

La normativa por la que se rigen estas practicas se aprobd en la Junta de Facultad de 26 de
septiembre de 2011, con una pequefia modificacidn introducida en 2015. En julio de 2016, se
ha realizado una variacidn en la guia docente, relacionada con la confidencialidad del trabajo
en la empresa, que fue aprobada en la Comisidon de Prdcticas en Empresa. Las practicas se
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realizan en empresas con las que la UCM tiene firmado un convenio. Durante el curso 2015-
2016 han sido un total de 23 empresas de diferentes sectores relacionados con la quimica
(agroalimentario, farmacéutico, quimico, energético, etc.), ubicadas en su mayor parte en
Madrid, pero no exclusivamente. También se realizan en Centros publicos de investigacion o
en empresas publicas (10 centros), como el CIB (CSIC), CNIC, CNIO, INIA, Laboratorio Central
del Ejército, Agencia Estatal Antidopaje, o Enresa, entre otros. El nimero de alumnos que
realizaron estas prdcticas durante el curso 2015-2016 fue de 81, similar al curso 2014-2015
(82), pero superior a cursos anteriores. El interés de esta asignatura se refleja en la evolucion
del nimero de estudiantes que realizan las practicas.

Para poder realizar estas practicas los alumnos deben tener aprobados primero y segundo
curso. Una de las mejoras propuestas en la memoria de seguimiento del curso 2010-2011 era
la de implantar un procedimiento para el seguimiento de la calidad de la asignatura “Practicas
en Empresa”, tal y como consta en el SGIC del Grado. A este respecto se ha elaborado una
encuesta, que se comenzé a aplicar en el curso 2012-2013.

La gestidn de la asignatura la lleva a cabo el Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas.
Existe una comisidn ad hoc, formada por profesores de la Facultad, para evaluar las solicitudes
de los alumnos y asignar tutor académico. La evaluacién es efectuada por dos tribunales
formados por profesores propuestos por los departamentos y aprobados en Junta de Facultad
(hasta 2013-14 solamente habia un tribunal, y a partir de 2016-17 serdn tres). La calificacion
final tiene en cuenta la calificacidon otorgada por el tutor académico. El tutor de la empresa
puede realizar voluntariamente un informe del estudiante, que se remite al tutor académico
para su utilizacién, de forma optativa, en la evaluacién. El procedimiento seguido para la
seleccidn de los alumnos de la asignatura, la realizacién de las practicas y la evaluacién de las
mismas se detalla en la normativa sobre la asignatura. La guia docente de la asignatura detalla
gran parte de los aspectos mencionados.

Dentro de la encuesta de satisfaccidn, las practicas externas son valoradas de forma positiva
por los estudiantes. Asi, en el curso 2015-2016, las cuestiones “Utilidad de las practicas
externas” y “Satisfaccion con las practicas externas” son valoradas con 7,7 y 7,5,
respectivamente. Estos valores son semejantes al logrado, en el curso 2014-2015, en el item
“Practicas externas o pre-profesionales” (7,07). Sin embargo, estos datos deben tomarse con
cierta limitacidn ya que no hay certeza de que los alumnos que contestan a estas cuestiones
hayan realizado las practicas externas. En el curso 2015-2016, el 20,1% de los 324 que
realizaron la encuesta de satisfaccidén, contestaron que habian cursado practicas externas, y en
el curso 2014-2015 el item correspondiente es contestado por 28 estudiantes (de 216 que
realizan la encuesta de satisfaccion).

La evaluacion y seguimiento de la asignatura se lleva a cabo mediante una encuesta que
rellenan los alumnos al finalizar la misma. En ella se les preguntan cuestiones relacionadas con
el desarrollo del trabajo en la empresa (adaptacion, trato del tutor, interés del trabajo
realizado, etc.), sobre el tutor académico (implicacion y grado de satisfaccion con el mismo) y
sobre la gestion de la asignatura (organizacién de la misma y ayuda recibida desde el
decanato). Los resultados se utilizardn, junto con datos recabados por otras fuentes, para
mejorar en cursos siguientes.

La encuesta de satisfaccion fue contestada por 23 estudiantes (28,4%) en 2015-16, con una
satisfaccion muy favorable (8,3 sobre 10). La participacion en esta encuesta es mayor que en el
curso 2014-2015 (16,5%), pero con un resultado de satisfaccién semejante (8,5 sobre 10 en
2014-2015). Los estudiantes valoran de forma positiva la empresa (en el rango de 6 a 10,
dependiendo de la empresa), el tutor académico (7,9), y la organizacién y gestiéon de la
asignatura (7,9), resultados similares o ligeramente superiores al curso 2014-2015. Entre las
observaciones indicadas, los estudiantes sefialan la utilidad de la asignatura, ya que abre una
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puerta al mercado laboral y les ayuda a adquirir experiencia. Sobre el control del horario
efectivo y permanencia en la empresa indican que en algunos casos se realiza un trabajo de
mas duracidon que en otros. En este punto se sefiala que hay estudiantes que optan a la
realizacion de las practicas a través de una beca Santander (20 en el curso 2015-2016), con una
pequena remuneracion y que adquieren el compromiso de una dedicacidn algo superior a las
horas establecidas en la asignatura. Son muchos los alumnos que destacan la necesidad de la
existencia de esta asignatura y la utilidad a la hora de adquirir experiencia laboral, enfrentarse
a situaciones “reales”, utilizar de manera habitual metodologias y equipamientos aprendidos
en el grado o, a veces, aprender nuevas metodologias. Algunos destacan que les hubiera
gustado poder quedarse a trabajar en la empresa.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

IMPLANTADO

Toda la informacion relativa a los programas de movilidad de los titulos impartidos en la
Facultad esta recogida en la pagina web del Centro:

http://quimicas.ucm.es/intercambio-y-movilidad

Durante el curso 2015-2016 han participado 15 estudiantes del Grado en Quimica en
programas de movilidad, de los que 12 fueron Erasmus tedricos realizando estudios en la
Universidad de destino (3 en Eslovenia y Polonia, 4 en Francia, 1 en Alemania e lItalia), y 3
fueron Erasmus practicas y desarrollaron practicas en el centro de destino (1 en Alemania,
Reino Unido y Holanda). La movilidad fue similar a la del curso 2014-2015: 16 estudiantes, 8
como Erasmus tedricos (2 en Finlandia y en Polonia, 1 en Alemania, Holanda, Reino Unido y
Suecia) y 8 como Erasmus practicas (2 en Bélgica y Reino Unido, 1 en Alemania, ltalia,
Republica Checa y Finlandia).

En relacion con la movilidad entrante, se indica que durante el curso 2014-15 hubo 4
estudiantes, y en el curso 2105-16 ha habido 7.

- Relacion de las actividades puestas en marcha

La Facultad participa en varios programas de intercambio: Erasmus, SICUE, TASSEP (Trans
Atlantic Science Students Exchange Program, con algunas universidades americanas vy
canadienses) y Convenios Internacionales firmados por la UCM con universidades de todo
mundo. Para todos los programas se han firmado convenios de colaboracidn con universidades
en las que se imparten cursos en inglés, francés, aleman, italiano y portugués.

Para la seleccién de los estudiantes se utilizan tres parametros: expediente académico (60% de
la nota final), nivel de idioma de la universidad de acogida (30%, siendo el nivel minimo un B1)
y el resto de actividades que componen su CV -experiencia laboral previa, curso, becas y otros
idiomas- (10%).

Los alumnos participan en el programa de movilidad durante el dltimo afio del grado, ya que es
el que tiene una mayor carga de optatividad y, por tanto, es mas sencillo establecer un
acuerdo académico. Una vez establecido el orden basado en los criterios anteriores, los
alumnos eligen el destino, de aquellos con los que se tienen los acuerdos firmados, que
consideren oportuno en el idioma elegido. A partir de ese momento, el estudiante se encarga
de buscar las asignaturas que se adaptan a sus necesidades, ayudados por la Oficina Erasmus.
Son los propios estudiantes los que establecen el nimero de créditos a cursar en la
universidad de destino. Una vez seleccionadas, la Comision Erasmus firma el acuerdo
académico (Learning Agreement) en el que aparecen las asignaturas que va a cursar en la
universidad de destino y las que se van a reconocer en la Facultad a su vuelta.

El calendario que se sigue es:
|
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- Noviembre de un curso: reunién informativa con los estudiantes que en ese momento
se encuentran cursando el tercer curso del Grado.

- Diciembre: convocatoria.

- Enero: valoracidon de los expedientes y elaboracién de las listas priorizadas.
- Marzo: eleccién y adjudicacion del destino.

- Abril-Junio: solicitud en la universidad de destino.

- Procedimientos de evaluacidn, seguimiento y mejora establecidos

La evaluacion de los programas de movilidad se lleva a cabo mediante una encuesta que
rellenan los alumnos al finalizar la movilidad. En ella se les preguntan cuestiones relacionadas
con la universidad de destino, su sistema de ensefanza, la calidad de la ensefanza recibida, la
parte econdmica, el alojamiento, la estancia y su experiencia personal. Estos aspectos se
utilizan para mejorar en cursos siguientes.

La encuesta ha sido contestada en el curso 2015-2016 por 4 estudiantes (26,7%) que han
efectuado estancias en universidades extranjeras, todas ellas de curso completo. Todos los
estudiantes contestan que la experiencia ha sido buena, y que han recibido apoyo de la Oficina
Erasmus del Centro. En general, indican que la ayuda econdmica recibida no es suficiente, y
que, en algunos casos, no han recibido apoyo por parte del centro de destino. Muestran una
satisfaccion alta con la movilidad realizada.

- Responsables de la implantacion y seguimiento de los procedimientos

Existe una Comisién Sdocrates-Erasmus, delegada de la Junta de Facultad, formada por la
Vicedecana de Investigacion y Relaciones Internacionales, un miembro de cada uno de los
Departamentos y 2 estudiantes, que es la encargada de dar validez a los acuerdos académicos
y de establecer las equivalencias entre las asignaturas cursadas y matriculadas en la Facultad.

Esta Comisidn es también la responsable del seguimiento de los procedimientos y de informar
a los Comités de Evaluacion y Mejora de los Grados de las actividades realizadas.

- Estado de cumplimiento de la planificacidn inicial

Como se ha indicado anteriormente, el alumno selecciona una serie de asignaturas a cursar en
la universidad de destino. Se firma un acuerdo académico en funcién de la informacién de la
que se dispone. En este sentido, en algunas universidades, esta informacién es la que
corresponde a las asignaturas de ese curso académico. Por ello, el acuerdo académico es
flexible en el sentido de que se posibilitan los cambios necesarios para que el alumno pueda
completar los créditos necesarios.

- Modo en que la informacion obtenida se aplica a la revisién y mejora del proceso, y
valoracidn del sistema adoptado

Con los pocos datos disponibles no se han llevado a cabo cambios en el modo de seleccionar a
los estudiantes que participan en los programas de movilidad.

El sistema lleva funcionando casi 30 afios en la Facultad y, aparentemente, sin problemas
importantes. Los datos de los que se dispone indican que la experiencia es positiva.

Dentro de la encuesta de satisfaccion del curso 2015-2016, el item referente a movilidad es
valorado por los estudiantes con un 8,1 (“Satisfaccion con los programas de movilidad”). Este
dato hay que tomarlo con cierta precaucién, dado que solamente el 2,5% de los 324 alumnos
qgue realizan la encuesta indican que han participado en programas de movilidad. Una
situacién similar se debe considerar para el curso 2014-2015, donde el item “Movilidad” es
valorado con 5,45, pero solamente es contestado por 11 alumnos (de 216), y no hay certeza de
su participacion en dichos programas de movilidad.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

IMPLANTADO

Las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores y PAS son gestionadas por la Oficina para
la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Las encuestas se contestan
telematicamente desde el 1 de mayo al 30 de septiembre.

Para fomentar la participacion de los alumnos, la UCM ha cambiado el procedimiento de
difusién de las mismas, y la Facultad no tiene participacion en el proceso. Cada alumno recibe
un mensaje en su correo institucional con el enlace en el que estd la aplicacion con la
encuesta. Cada cierto tiempo se recuerda a los alumnos la importancia de contestar la
encuesta.

En el caso de los profesores, y una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrénico
general a través de los departamentos, y otro a los coordinadores de curso para que lo hagan
llegar a los profesores que imparten asignaturas de la titulacién, ademas de recordarlo en cada
ocasidn en que sea posible, como reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También
se envia mds de un escrito de recordatorio desde el Decanato. Algunas de las razones para la
baja participacién de los profesores son las ya indicadas en un apartado anterior relativo al
programa Docentia. Se puede indicar ademas la percepcidn, seifalada por muchos profesores,
aunque equivocada, de que el cumplimentar las encuestas no tiene ninguna repercusién en la
practica.

La Comisién de Calidad, a pesar de todo, quiere resaltar la importancia que tiene, en estos
primeros afios de implantacion del titulo de Grado en Quimica, conocer la opinién y grado de
satisfaccién de los actores implicados en el mismo: estudiantes, profesorado y PAS. Se trata de
una de las principales herramientas del SGIC para proponer mejoras. En este contexto, la
Comisidn solicita que no disminuya el esfuerzo de difusidn para conseguir que la encuesta
institucional de la UCM sea contestada por el mayor nimero posible de estudiantes y
profesores. Las encuestas de satisfaccidn del PAS se implantaron durante el curso 2012-2013.

Las encuestas de satisfaccidon de los diferentes colectivos se han modificado en su estructura
respecto a la que se venia realizando hasta el momento. Las nuevas encuestas, en principio
mas completas e informativas, presentan el inconveniente de que sus datos no son siempre
comparables con los histéricos, salvo en determinadas cuestiones. Se ha hecho una divisién en
tres tematicas, con objeto de poder hacer una comparativa entre las cuestiones de los
diferentes cursos de implantacién del grado (en aquellos casos en que ha sido posible, debido
a las modificaciones comentadas). Otras cuestiones que se han introducido como nuevas en el
cuestionario de satisfaccion del curso 2015-2016 son comentadas a nivel particular.

Estos son los datos de participacion de estudiantes y profesores durante los cursos de
implantaciéon del Grado en Quimica:

Curso: 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Respuestas de estudiantes: 69 82 154 174 175 216 324
Porcentaje de participacién: - --- 18,9% 17,6% 16,2% 19,2% 29,8%
Respuestas de profesores: 31 52 43 38 58 56 79
Porcentaje de participacién:  --- - 20,9% 17,2% 24,2% 24,7% 35,3%

Parece que las mejoras establecidas para incrementar la participacion de profesores y
estudiantes en las encuestas de satisfaccion dan sus frutos a la vista del aumento observado
desde el inicio de la titulacion. No obstante, se insiste en que la participacién aumente adn
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mas, y se recalca en todos los foros posibles la necesidad de realizar estas encuestas para
obtener opiniones mds representativas y con ello establecer las acciones que se precisen para
mejorar la titulacion.

En el caso de los estudiantes que contestaron la encuesta correspondiente al curso 2015-2016,
un 59,6% eran mujeres y un 40,4% hombres. El 25,9% de los estudiantes encuestados
desarrollaba algun tipo de actividad remunerada, eventual o fija, y un 6,2% indica que hace
practicas.

En las nuevas encuestas de PDI se facilitan datos de categoria, sexo, experiencia docente o
edad a nivel de centro, pero no de titulo.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, profesorado y PAS se
muestran en los Anexos “Informe de la encuesta a estudiantes”, “Informe de la encuesta a
profesores” e “Informe de la encuesta a PAS”. A pesar de incluir los resultados completos en
los anexos, se comentan en este apartado unas tablas que recogen los resultados
comparativos por afos, en la medida que ello es posible.

Las encuestas de satisfaccién de los estudiantes han experimentado notables cambios, y
algunas comparaciones no son directas. En la siguiente tabla se incluyen los resultados
comparativos de las encuestas de estudiantes.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

Curso | 09-10 | 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 | 15-16

SERVICIOS

Grado utilidad Campus Virtual 7,86 8,10 8,07 8,14 7,90 7,63
Instalaciones para impartir docencia 7,80 6,89 7,34 7,36 7,22 7,21
Informacién en WEB del Centro 6,21 6,22 6,67 6,62 6,61 6,57
Canales para quejas y sugerencias 4,06 4,58 5,21 5,68 5,51 5,30
Servicio de Biblioteca 7,73 7,72 8,48 8,33 7,97 8,31

Instalaciones/recursos apoyo docencia

. 7,10 5,80 6,58 6,73 6,39 6,45
(laboratorios...)

PLANIFICACION Y COORDINACION

Cumplimiento horario de clases 7,30 7,32 8,32 8,21 8,21 8,38 7,1

Cumplimiento horario de tutorias 7,16 7,44 8,19 8,66 8,29 8,40

Cumplimiento de los programas de las

. 6,57 7,36 7,62 7,58 7,44 7,66 6,7
asignaturas

Cumplimiento de notificacidn de

. 5,03 5,43 5,19 5,62 6,19 6,15 4,7
calificaciones

Distribucion de tareas durante el curso 5,34 5,30 5,28 5,95 5,69 5,48
DOCENCIA
Utilidad de las tutorias presenciales 6,69 6,67 6,33 6,71 6,71 6,28 6,5

Organizacion de los contenidos de las

_ 682 | 7,41 698 | 6,92 6,3
a5|gnaturas

Solapamiento de los contenidos de las

. 5,45 6,26 6,31 6,30 6,06 6,03 5,0
asignaturas

Formacién en relacidn con las competencias 6,79 7,07 6,58 6,98 6,74 6,66 6,5

del Grado

Metodologia docente del profesorado 5,80 6,21 6,32 6,73 6,47 6,17 49
Utilidad de las guias docentes 7,00 7,42 6,32 6,62 6,25 6,16

Criterios de evaluacion de las asignaturas 6,16 5,99 5,83 6,22 6,17 5,81 4,6
Docencia en los laboratorios de practicas 7,11 7,49 7,15 7,27 6,83 6,86 6,1
SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO 6,13 6,57 6,52 6,82 6,65 6,40 5,9

69 82 154 174 175 216 324

PARTICIPACION - Estudiantes (Porcentaje) (18,9) (17,6) (16,2) (19,2) | (29,8)
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En general se observa que los valores comparables son ligeramente inferiores al curso 2014-
2015. Dentro del bloque Servicios, no se encuentra preguntas comparativas a otros anos. Se
han incluido nuevas cuestiones que podrian englobarse en este bloque: “Satisfaccién global
con el proceso de matricula” (5,4), “Satisfaccidon con la informacion recibida sobre plazos de
matriculacién” (6,1), “Satisfaccidon con la disponibilidad de informacién sobre el proceso de
matricula” (5,7). En este bloque también se podria incluir el item “Los horarios de la Secretaria
de Alumnos son adecuados” valorado con 4,6. Sin embargo, no hay otras cuestiones
relacionadas con aspectos que podrian considerarse basicos de que se conozca la opinién del
estudiantado, como pueden ser los indicados en la tabla.

Para el apartado de Planificacién y coordinacién, se engloban algunas cuestiones como el
cumplimiento del horario de clase, de la notificacién de calificaciones y del programa de las
asignaturas. Hay otras cuestiones relacionadas con horarios que se incluirian en este bloque,
como es la duracion de las clases (7,5) y horarios adecuados (6,0). En relaciéon con la
notificacion de calificaciones (4,7) se ha establecido un protocolo, incluido en las guias
docentes, para la entrega de calificaciones en un tiempo razonable. Se insiste en la
importancia que tiene para el alumnado conocer pronto sus calificaciones para programar
adecuadamente el estudio de las asignaturas. También se recuerda permanentemente a los
profesores que deben cumplir los plazos fijados, pero como es obvio el tema depende de la
buena voluntad de los profesores. Basta con que en alguna asignatura no se entreguen las
calificaciones dentro de los plazos previstos para que los alumnos, como es ldgico por otra
parte, puntien mal esta pregunta.

Se pueden observar mads equivalencias en el bloque Docencia. Gran parte de la encuesta de
satisfaccion desarrollada en este curso 2015-2016 se relaciona con aspectos docentes:
satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacién (valor medio: 6,26), con las
asignaturas de la titulacion (valor medio: 5,54), con las tareas y materiales (valor medio: 5,70),
con las tutorias (valor medio: 6,45) y con la formacion recibida (valor medio: 5,86). Entre las
preguntas se han introducido algunas que quiza no tengan una gran utilidad, y que los
estudiantes no puedan contestar de forma adecuada hasta no haber completado el grado.
Entre ellas se puede considerar “Los contenidos son innovadores”, “Los materiales ofrecidos
en la titulacidn son actuales y novedosos”... En las cuestiones comparativas, se observa, como
ya se ha indicado, valores inferiores al curso 2014-2015, pero es de destacar que los
estudiantes siguen considerando una formacion adecuada con las competencias del Grado
(6,5). También son bien valorados, entre otros, aspectos como: “Utilidad de las tutorias” (6,5),
“La titulacion tiene objetivos claros” (6,4), “La titulacidn integra teoria y practica” (7,7), “La
titulacién estd respondiendo a tus expectativas” (5,8).

Los estudiantes valoran positivamente, como se ha mencionado en los apartados anteriores,
las practicas externas (valor medio: 7,6) y los programas de movilidad (8,1).

El valor del indicador "Satisfaccion de la titulacidon" de los estudiantes en el curso 2015-2016 es
aun aceptable (5,9), aunque sigue una tendencia hacia la baja desde el curso 2012-2013. Sin
embargo, se debe indicar que los estudiantes valoran positivamente la UCM (valor medio:
6,00) y presentan un compromiso aceptable con la Universidad (valor medio: 6,50).

En relacidn con el sistema de quejas y sugerencias, no se presenta valoracion, pero si se seiala
que el 42,1% de los estudiantes conocen los canales para formular quejas y sugerencias, y el
11,7% ha realizado alguna queja o sugerencia. Se indican las vias por el que se ha realizado
dichas quejas: decanato (37,8%), buzdn (21,6%), profesor (8,1%), coordinador de la titulacidn
(8,1%), director de departamento (5,4%) o inspeccion de servicios (2,7%).

Las encuestas de satisfaccion de los profesores permiten realizar mds comparaciones, ya que
los cambios producidos son menores. En la siguiente tabla se incluyen los resultados
comparativos de las encuestas de profesores.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PROFESORES

Curso | 09-10 | 10-11 | 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16

SERVICIOS

Grado utilidad Campus Virtual 8,19 7,84 8,02 8,19 8,28 8,25 8,5
Instalaciones y recursos didacticos - 6,46 6,60 6,24 6,62 7,32 7,8
Fondos bibliograficos estudio 6,63 7,37 7,81 7,39 7,74 8,18 7,8

Instalaciones/recursos apoyo docencia

. 5,20 5,88 6,37 6,55 6,22 6,37 6,1
(laboratorios...)

Apoyo del Centro en tareas de gestion docente - - 6,59 6,11 6,29 6,77

Colaboracién del PAS 4,48 4,76 5,83 5,58 5,44 6,05 6,0

PLANIFICACION Y COORDINACION

Relacién formacién académica/asignaturas 9,37 9,47 9,45 9,55 9,7

impartidas

Formacién en la asignacion de la docencia 6,23 7,16 6,26 5,95 5,40 6,39
Distribucion docencia teoria/practicas 6,73 6,80 6,70 6,95 6,88 7,68 7,3
Organizacion de horarios 5,60 5,77 6,37 6,95 6,69 7,21 7,2
Mecanismos de coordinacidn 5,72 5,96 6,83 7,16 7,00 7,72 7,6
DOCENCIA

Metodologias docentes 6,53 6,56 7,16 7,21 7,19 7,70 7,7
Aprovechamiento de las tutorias por los 4,68 438 4,55 521 484 545 49
alumnos/as

Implicacion del alumnado 5,26 4,82 5,07 5,29 5,07 5,30 5,3
Docencia en los laboratorios de practicas 6,88 6,77 7,56 7,19 7,21 7,54
SATISFACCION CON LA DOCENCIA

DESARROLLADA 6,81 6,87 7,48 7,70 7,69 7,88 7,1

31 52 43 38 58 56 79

PARTICIPACION - Profesores (Porcentaje) (20,9) (17,2) (24,2) (24,7) (35,3)

Todas las cuestiones estan valoradas por encima del 5, a excepcién del item
“Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos” (4,9). Sin embargo, como ya se ha
indicado (apartado 3.2), los alumnos si utilizan las tutorias. Sin embargo, quiza la valoracién
provenga de una interpretaciéon equivocada de las tutorias, sobre la base que en el plan de
estudios del Grado en Quimica se establecen tutorias dirigidas grupales dentro de las
actividades docentes de las asignaturas (con su horario establecido y de asistencia obligatoria)
ademas de las tutorias que cada profesor debe fijar dentro de su horario de permanencia en la
universidad. También se valora con menos de 5 el item “Orientacién internacional de la
titulacién” (4,9) que aparece por primera vez en la encuesta del curso 2015-2016, y que quiza
no se sepa transmitir lo que quiere representar.

En el bloque Servicios, todos los aspectos comparativos presentan una valoracidon semejante al
curso 2014-2015. Respecto a la cuestion “Apoyo del Centro en tareas de gestion docente”,
aparecen items que podrian relacionarse con ella: “Recursos administrativos suficientes” (6,8),
“Gestion de los procesos administrativos del titulo” (7,6), “Gestidn de los procesos
administrativos comunes” (7,1) y “El apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios” (6,0).
El valor medio de estos cuatro items (6,90) es similar al del curso 2014-2015.

En el bloque Planificacién y coordinacidn, sigue siendo valorada muy favorablemente la
formacién del profesorado relacionada con las asignaturas que imparte (9,7). Se valora
también de forma positiva la distribucidon de créditos tedricos y practicos (7,3), asi como los
mecanismos de coordinacién (7,6). Estos dos ultimos items reflejan que los esfuerzos en la
planificacién y coordinacién son recibidos de forma favorable por el profesorado.

En relacién con el bloque Docencia, el profesorado sigue opinando el poco compromiso que
manifiesta el alumnado con el proceso de aprendizaje. El ligero aumento experimentado en
estos dos ultimos cursos parece reflejar un mayor compromiso de los estudiantes.
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La nueva encuesta de satisfaccidn del PDI incluye cuatro bloques: satisfaccion sobre la
titulacién (valor medio: 7,80), con los recursos (valor medio: 7,40), con la gestién (valor medio:
6,97) y sobre los estudiantes (valor medio: 5,35). Se han incluido nuevas cuestiones sobre los
estudiantes, como “Nivel de adquisicién de las competencias por parte del alumnado” (6,2),
“El grado de implicaciéon de los alumnos” (5,2), “Implicacion del alumnado en los
procedimientos de evaluacién continua” (5,3), “Nivel de trabajo auténomo del alumnado”
(5,2), que parecen sugerir que los profesores consideran que la actuacidn de los estudiantes es
aceptable, pero evidentemente muy mejorable. Se insiste de forma constante en la motivacidn
e implicacién del alumnado, pero es un proceso dificil y que precisa de la colaboracion
conjunta de los dos grupos de actores. En este sentido los profesores consideran que los
estudiantes asisten a clase en un porcentaje alto (31,6% de los profesores considera que el
alumnado tiene una asistencia superior al 76% y un 57,0% considera una asistencia entre 51%
y 76%).

El profesorado muestra una satisfaccion aceptable con la titulacion (7,1), aunque el valor ha
disminuido ligeramente respecto al curso 2014-2015.

Los comentarios que los alumnos y profesores hacen en las encuestas constituyen una fuente
valiosa de informaciéon para detectar problemas, aunque se trate de opiniones muy
particulares. Estos comentarios abarcan una gran cantidad de aspectos y se tienen en cuenta
para detectar debilidades y proponer acciones de mejora.

Las encuestas de satisfaccidn del PAS se realizan por centro y no por titulacién. En la siguiente
tabla se incluye los resultados comparativos de las encuestas de PAS.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PAS

Curso 12-13 13-14 14-15 15-16"
Conozco bien mis funciones y responsabilidades 4,13 4,4 4,6 4,00
Mi responsable directo organiza bien mi trabajo 3,75 3,8 3,2 3,75
Hay otra/s persona/s que conocen mis tareas y pueden sustituirme 3,38 3,2 3,4 3,25
:f:btggeas gue desempefio son las que corresponden a mi puesto de 375 42 44 3,90
Estoy satisfecho/a con la actividad laboral que realizo 3,88 4,2 4,2 4,00
La comunicacién con el resto de las unidades del Centro es
satisfactoria 3,88 4,0 36 3,20
La comunicacidn con el equipo decanal es satisfactoria 3,00 4,3 4,3 3,65
La comunicacién con los profesores es satisfactoria 4,50 4,3 4,0 3,85
La comunicacidn con la gerencia es satisfactoria 3,17 4,0 4,2 3,20
La comunicacién con mis compafieros de unidad es satisfactoria 4,38 4,4 3,6 4,05
La comunicacion con los estudiantes es satisfactoria 4,25 4,0 4,4 3,60
Me siento parte de un equipo de trabajo 4,13 4,4 3,8 3,30
La universidad me ofrece posibilidades de formaciéon continua
relacionadas con mi puest’z) de trabajo 2,50 35 3.2 2,30
La unlver5|dad.me proporciona oportunidades para desarrollar mi 250 30 18
carrera profesional
Las instalaciones de la unidad (superficie, dotacién de mobiliario,
equipos técnicos...) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los 3,63 3,3 3,2 3,03
usuarios
Las instalaciones donde desempefio mi trabajo son seguras 3,38 3,3 3,0 3,05
En general, me siento satisfecho/a con mi trabajo en el Centro 4,00 4,2 4,2 3,5
PARTICIPACION — NtGimero de encuestas 8 6 5 46

La escala utilizada en la encuesta del anexo es de 0 a 10. Se ha trasladado a esta tabla en la escala 0 a 5 para establecer
comparaciones.

Se debe destacar, en primer lugar, la alta participacién del PAS en la encuesta de satisfaccion

del curso 2015-2016. En general, las valoraciones son inferiores a cursos anteriores, pero se
debe tener en cuenta la escasa participacion en estos cursos. Las preguntas planteadas tienen,
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en general, un marcado caracter profesional. La encuesta tiene tres grandes apartados:
"Satisfacciéon con la gestién y organizacién" (7,1), "Satisfaccion con la informacién vy
comunicacion" (7) y "Satisfaccion con los recursos" (5,4). Se pueden destacar algunos
resultados, como son las preguntas relativas a la comunicacién con el profesorado, con los
estudiantes y con los responsables académicos. El colectivo del PAS se muestra satisfecho con
su trabajo. En el nuevo cuestionario se ha incluido un item relacionado con las titulaciones
“Informacidon de las titulaciones” (6,6), que puede hacer referencia, aunque de forma
indirecta, al titulo que se esta analizando.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacién recibida.

IMPLANTADO

Los datos de los que se dispone en tasa de graduacién son los relativos a los alumnos que
comenzaron sus estudios en los cursos 2009-2010, 2010-2011 y 2011-12, que ofrecen unas
tasas de graduacion del 71,3, 44,6 y 46,2% en los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016,
respectivamente. También se dispone del nimero de alumnos egresados desde que se
implanté el titulo:

Curso: 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Numero de egresados: 3 31 88 113 139 153

Los datos de graduacion son buenos y superan las expectativas al respecto, cifradas en un 30%
en la memoria verificada.

De acuerdo con la normativa vigente, el procedimiento previsto para el andlisis de los
resultados de insercién laboral y de su satisfaccidn con la formacidn recibida no se tiene que
poner en marcha hasta dos afios después de que se graduien los primeros estudiantes.

La UCM ha comenzado a realizar estudios de insercidn laboral de los egresados del curso 2013-
2014, utilizando sus bases de datos. Estos estudios son todavia preliminares, por lo que sus
resultados se tienen que tomar con cierta cautela dada la poca representatividad de los
mismos en el caso de este grado. Se dispone de 17 respuestas de un total de 113 graduados
(15%). De estos hay 14 trabajando y 3 buscando empleo. Algunos egresados cursan titulos de
master de la UCM, especialmente el Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Quimicas
(CTQ) y el Master de Quimica Organica (QO) que imparte la Facultad, y posteriormente
algunos de estos estudiantes realizan estudios de Doctorado. Durante el curso 2015-16 las
cifras fueron 37 alumnos, 24 en CTQ y 13 en QO. En 2016-17 hay 42 estudiantes matriculados,
20 en CTQ y 22 en QO. Cabe seiialar que estos estudios estan bien implantados en los paises
de la Unidn Europea, que tienen mucha tradicidn en Espafia, y que sus antecedentes en esta
Universidad Complutense de Madrid, la Licenciatura en Ciencias Quimicas, han venido
mostrando unos resultados razonablemente satisfactorios en términos de empleo de los
egresados, como ya se puso de manifiesto a través de los datos incluidos al respecto en la
memoria verificada.

En general, los egresados muestran una satisfaccion aceptable con la titulacién (7,1). Valoran
positivamente las competencias al salir de la Universidad (especialmente aquellas
transversales), e indican que el titulo contribuyé en cierta medida a la adquisicion de dichas
competencias (valoracion: 6,0).

En el anexo “Informe de la encuesta de insercion laboral a egresados de grado curso 2013-
2014” se muestran resultados mas detallados de las encuestas de insercion laboral.

También se dispone ya de resultados de las encuestas de satisfaccidn realizadas a egresados
de la titulacién en el curso 2014-2015. Se han obtenidos 19 encuestas (13,7%), que permiten
establecer algunas conclusiones, aunque hay que tomarlas con cierta cautela. Es la primera vez
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que se obtienen estas encuestas, que se consideran una herramienta de gran valor para
analizar el titulo, dado que las respuestas corresponden a personas con una perspectiva ya
completa y mas global al haber finalizado ya los estudios. En general, los resultados de estas
encuestas muestran un paralelismo con las de los estudiantes. Valoran con una calificacion
media aspectos como: “Satisfaccién general con la formacién recibida” (6,0); “Medida en que
la titulacidn contribuyo a la adquisicion de competencias (especialmente transversales)” (5,4);
“Estancias en el extranjero” (8,5; se debe indicar que en este item el 10,5% sefialan que han
realizado alguna estancia); “Satisfaccidn con las practicas” (8,3; el 63,2% indica haber realizado
practicas externas); “Satisfaccion global con la titulacién” (5,5); “Satisfaccién global con la
UCM” (6,0).

Hay valoraciones bajas o muy bajas en los diferentes subcriterios en que se divide la encuesta.
Sin embargo, contrariamente a esta consideracion, se debe resaltar que, en general, valoran
favorablemente sus estudios y su estancia en la UCM. Asi, se pueden indicar las siguientes
valoraciones: “Volverias a elegir la misma titulacién” (6,6); “Orgulloso de ser alumno de la
UCM” (6,3); “Recomendarias la titulacién” (6,2); “Recomendarias la UCM” (5,7).

En el anexo “Informe de la encuesta de satisfaccion a egresados de grado curso 2014-2015” se
muestran resultados mas detallados de las encuestas de satisfaccidén a egresados.

3.7.- Anidlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

IMPLANTADO

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad
durante el curso 2010-2011. La presentacién de las quejas o sugerencias puede hacerse
cumplimentando el formulario previsto para ello, por medio de dos canales:

- Presencial, en el Registro de la Facultad.
- A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad, y al que se puede
acceder por dos vias en el SGIC.

En la pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican
los tramites establecidos, y los plazos de resolucién de las quejas, entre otros muchos
aspectos. También se ha establecido una tipificacién en los formularios segun el titulo (grado,
master, doctorado) al que se refiere la reclamacion o sugerencia, y un codigo para el control de
las incidencias presentadas. Aunque se reciben y resuelven bastantes quejas o sugerencias
relativas al Grado en Quimica, éstas no se presentan habitualmente por el cauce establecido
en el SGIC, principalmente por desconocimiento, tanto de los profesores como de los alumnos,
o porque suelen resolverse previamente a nivel de profesores, coordinadores de asignatura o
coordinadores de curso. Ademas, los alumnos muestran cierta prevencién a formular quejas
por escrito, aunque se les anime a hacerlo. La nueva figura del delegado de clase,
implementada en el curso 2015-2016, también debe contribuir a canalizar quejas y
sugerencias.

Durante los cursos 2014-2015 y 2015-2016 se han recibido algunas quejas y sugerencias, que
se relacionan a continuacién junto con la solucion adoptada o el érgano al que se transfirid la
gueja para su resolucion:

2014:

- Anulacion de matricula (estudiante): Secretaria.

- Poco tiempo para comer entre horarios tedricos y practicos de algunos alumnos de
primero (estudiantes): se retraso ligeramente el comienzo de las practicas.

- Peticién de realizacién de exdmenes parciales en Metodologias Avanzadas de en
Quimica (estudiantes): Departamento.
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2015:

34

Dificultad de elaboracidn de grupos de laboratorios y tutorias porque los estudiantes
se han tenido que matricular en grupos distintos en cada asignatura, especialmente en
tercero (profesores).

Entrega de ejercicios de tutoria posteriormente a la realizacién de la misma si un
estudiante no puede asistir (estudiantes): la asistencia a tutorias es obligatoria, y
ademas el alumno puede solicitar ir otro dia a la misma tutoria al existir desdobles.
Heterogeneidad de los tribunales de TFG (profesores): realizacién de reuniones de
coordinacion entre el coordinador del grado y los presidentes de las comisiones
evaluadoras con objeto de homogeneizar los criterios (se envia un documento interno
desde el curso 2014-2015 a los presidentes con unas recomendaciones para el
desarrollo de la exposicion de TFG).

Solicitud de adelantar la finalizacidon del TFG en junio ya que los estudiantes indican
que se sienten agobiados con los exdmenes de la convocatoria de junio (estudiantes):
se recomendd adelantar la finalizacidn de la parte experimental del TFG.
Funcionamiento de Secretaria de Alumnos (estudiantes): tramitadas a través del
Decanato.

Evaluacion de los planes de proteccion personal en laboratorios (estudiantes):
realizacion de un seminario con aspectos basicos de riesgos y tratamiento de residuos
y elaboracidn de un manual de seguridad en los laboratorios.

Sugerencias recibidas por parte de los estudiantes que se estudiaron en la Comision
Delegada de Grado y Planificacion Docente:
e Asignar delegado por clase para ser el interlocutor antes del 15 de octubre del
curso correspondiente.
e Encuesta a los alumnos a principios del curso que viene sobre si quieren que se
quiten los exdmenes de septiembre.
e En cuanto a los laboratorios:
o Que haya homogeneidad en los informes.
o Que empiecen en octubre y acaben en mayo: esto ya se ha valorado y no se
puede hacer.
o Que no se alarguen mas del tiempo establecido.
o Que el alumno se vaya cuando termine la practica: los profesores no estan de
acuerdo con esto porque deben de hacer la memoria antes de salir.
o Que se le dé mayor valor a las practicas e informes: seran los departamentos los
que lo estudien.
o Los exdmenes no deben contener preguntas que sdélo se hayan dado en la parte
tedrica: se ve como una sugerencia razonable pero con matizaciones.
o Los examenes de las asignaturas anuales solicitan hacerlos por cuatrimestres:
habrd que estudiarlo.
Las recomendaciones especificas se enviaron a cada uno de los departamentos
implicados.
Plazo de apuntarse al acto de graduacion (estudiantes): Secretaria
Aplicacién de criterios de evaluacidn en la asignatura de Ingenieria Quimica
(estudiantes): reuniones del coordinador del grado con el coordinador de la
asignatura, y con el Decano.
Queja en relacién con la entrega de memorias de laboratorio a un profesor y la
atencién recibida durante la realizacion de las practicas (estudiantes): reunion entre el
profesor, coordinador del grado y la direccién del Departamento en el Decanato.
Obtencién de programas de asignaturas de cursos anteriores (estudiantes): para el
grado, todas las guias docentes de cursos anteriores estan publicadas en la web; por lo
tanto, se pueden imprimir y el sello lo ponen en el Decanato. En el caso de ser un
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programa de una asignatura de Licenciatura tiene que pasar por los departamentos
para que se lo suministren y sellen.

2016:

- Conflicto con un profesor del Laboratorio de Quimica Orgdnica (estudiantes):
Departamento.

- Problema con el tutor académico asignado para Practicas en Empresa (estudiante):
reunidn con el tutor para la resolucién del problema.

- Peticién del Suplemento Europeo del Titulo sin recibir contestacidn (estudiante):
Secretaria.

- Queja sobre un profesor del Departamento de Quimica Analitica: Departamento.

- Queja recibida a través de la Defensora del Universitario sobre la solicitud de Ia
convocatoria del Trabajo de Fin de Grado en febrero (estudiante): Vicedecanato de
Estudiantes.

Se trata de un aspecto que es valorado de forma, generalmente, pobre por los estudiantes. Sin
embargo, no se puede dar una valoracion de este sistema para el curso 2015-2016 ya que la
pregunta sobre este aspecto ha sido suprimida de la encuesta.

En cualquier caso, conviene destacar que se dispone de procedimientos alternativos. Por un
lado, el Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del Grado tiene una comunicacion fluida
con la delegacidon de alumnos, que suelen plantear quejas y sugerencias. Por otra parte, el
sistema de coordinacion facilita el que estos temas se planteen y resuelvan a través de los
profesores, coordinadores de asignatura, coordinadores de curso y decanato. La Facultad tiene
la intencidon de revisar detenidamente el sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones
(reglamento, formularios, etc.) en el futuro inmediato, cuando la UCM haya implantado un
sistema comun de buzdn electrénico en la Web.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En el informe final de verificacidn del titulo se establecian las siguientes recomendaciones:

- Se recomienda concretar las competencias de mddulos o materias en resultados de
aprendizaje.

- Se recomienda revisar la dedicacién establecida para los estudiantes, en nimero de
créditos, en relacidon a cada materia ya que contrasta con los valores estimados para
los indicadores que figuran en el Criterio 8. Asi, se establece una tasa de abandono del
20% y una tasa de graduacién del 30%. Esto significa que mas del 60% de los
estudiantes que se gradien lo haradn en al menos 6 afios y no en 4.

- Se sugiere suprimir la condicién de que para poder realizar el examen final los
estudiantes hayan participado, al menos, en el 70% de las actividades presenciales,
especialmente en aquellos mdédulos en que el nimero de horas dedicadas a las clases
magistrales es alto, ya que no se justifica que las competencias se adquieran
basicamente con la asistencia a clases tedricas.

En relacién con ellas se han efectuado las siguientes acciones:
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e Se han concretado los resultados de aprendizaje de las materias y se han establecido en
las guias docentes de las asignaturas. Para atender a esta recomendacién, en el curso
2012-13 se incluyeron los resultados de aprendizaje en las guias docentes de algunas de
las asignaturas, completdndose este aspecto en el curso 2013-14 para todas las
asignaturas del grado.

Se insiste constantemente desde el Comité de Evaluacidn y Mejora del Grado en
Quimica sobre la dedicacidn establecida de los estudiantes. Ello ha derivado en una
pequeia reduccién del numero de practicas y de tutorias presenciales que se empezd a
aplicar en el curso 2012-13. Ademads, se han establecido recomendaciones para la
realizaciéon y presentacion de trabajos en cada curso, de forma que no todas las
asignaturas realicen esta actividad de forma simultdnea. Adicionalmente, cada
asignatura adapta el trabajo personal de los estudiantes a las actividades previstas de
forma que no implique mayor carga personal para ellos.

Se analizd la sugerencia de suprimir la condicidon de participar en un 70% de las
actividades programadas para optar a la calificacién final. La Junta de Facultad considerd
gue esta limitacion se debia mantener para que los estudiantes entendieran Ia
importancia de un seguimiento continuo de la ensefanza. Esta medida ya habia sido
aprobada incluso antes de la implantacién del grado, con el objetivo de cambiar la
tendencia creciente de no asistir a clase. Ha sido objeto de numerosos debates y aun
hoy se sigue discutiendo en reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en
Quimica, de Comisiones Delegadas y de la Junta de Facultad. A pesar de todo ello se
sefiala que, en las asignaturas con créditos practicos asociados, la participacion del 70%
se alcanza facilmente ya que la asistencia a los laboratorios, seminarios de practicas y a
las tutorias programadas es obligatoria. Para asignaturas sin créditos practicos de
laboratorio, esta participacion se podria lograr con la asistencia a tutorias y otras
actividades programadas (seminarios en aulas de informatica, exposicion de trabajos,
etc.). En ambas situaciones, se debe considerar evidentemente una cierta asistencia a
las clases tedricas. Se ha observado en algunos analisis particulares realizados por
profesores en determinadas asignaturas que, como no podia ser de otro modo, existe
una correlacidn importante entre la asistencia a clases y el éxito en la asignatura.

En cualquier caso, aunque se sigue manteniendo el criterio en las guias docentes, esta
medida se ha flexibilizado, especialmente para el caso de los estudiantes repetidores,
dado que son los que mas problemas pueden plantear debido al solapamiento que
podrian tener entre asignaturas de diferentes cursos. De hecho, dada también la
capacidad de los laboratorios docentes y el elevado nimero de repetidores en algunas
asignaturas, se ha adoptado la medida de mantener el aprobado del laboratorio durante
el curso académico siguiente a la realizacién de las practicas, criterio que tiene su
particularidad concreta para cada departamento implicado en la docencia del grado.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El informe final de evaluacidn del seguimiento de la implantacién de titulos oficiales de la
Fundacidon Madri+d (2012) sobre la Memoria de Seguimiento del Grado en Quimica de la UCM
correspondiente al curso 2010-11 valord favorablemente la implantacién y desarrollo del titulo
y se establecieron una serie de recomendaciones. Dichas recomendaciones han sido tenidas en
cuenta y establecidas las correspondientes mejoras, ya descritas en la memoria de
seguimiento del curso 2012-2013, y que se incluyen nuevamente a continuacion.

- “Que la UCM adapte la Normativa sobre transferencia y reconocimiento de créditos al RD
1618/2011, de 14 de noviembre sobre reconocimiento de ensefianzas en Educacion
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Superior”: la UCM asume la recomendacion de la Comisidén evaluadora y procederad a
adaptar la normativa.

- “Indicar el numero total de profesores por categoria, el % de doctores por categoria y el %
de dedicacion al grado”: véase apartado 3.2.

- “Publicar las entidades con las que hay convenios para realizar prdcticas externas”:
aunque no se ha publicado una relacién exhaustiva de las mismas, se ha proporcionado
mas informacion sobre estas entidades (véase apartado 3.3).

- “Adelantar la planificacion del curso y la aprobacion de las Guias Docentes con el fin de
que estén disponibles antes de la matricula de los estudiantes”: |la planificacién docente del
curso se aprueba en marzo-abril, y los horarios y calendarios de examen se publican en
junio-julio, es decir, antes del comienzo de la matricula de los estudiantes.

Las guias docentes del curso 2011-2012 se publicaron en su mayoria antes de la matricula,
pero se aprobaron en la Comisién de Calidad con posterioridad a su publicaciéon. Para el
curso 2012-2013 se publicaron todas las de primer curso antes del periodo de matricula de
los alumnos de nuevo ingreso, y el resto de guias antes de finales de julio, ya que los
alumnos se matriculan en septiembre. Las guias se aprobaron en octubre de 2012.

Durante el curso 2011-2012 (marzo-abril) se elaboré, en el marco del SGIC, un
procedimiento de modificacion de guias docentes del curso 2012-2013 en el que se
establecian plazos que permitiesen garantizar su aprobacién y publicacién antes de finales
de junio. Este procedimiento se remitié a todos los departamentos y profesores, pero por
motivos variados, entre los que se pueden incluir su desconocimiento, no fue suficiente
para permitir la aprobacidn de las guias docentes en el plazo previsto.

Desde el curso 2012-2013 hasta el actual 2016-2017, el procedimiento funciond
correctamente y todas las guias se aprobaron y publicaron en los plazos previstos.

- “Que el informe de seguimiento haga un andlisis y valoracidon de las competencias de las
distintas comisiones y el sistema de toma de decisiones”: véase apartado 1.2.

- “Hacer un seguimiento de las prdcticas externas, para asegurar la calidad de las mismas, y
por tanto la consecucion de los objetivos propuestos en el Plan de Estudios”: como se
menciona en el apartado 3.3, se ha implantado un procedimiento con este objetivo.

- “Mejorar el porcentaje de respuestas a las encuestas de satisfaccion o buscar sistemas
alternativos que aseguren la fiabilidad de los resultados”: se trata de un tema que preocupa
a la Universidad y a la Facultad, y con el que se trabaja tratando de buscar una solucion
adecuada.

En el caso de los alumnos la poca participacién en este tipo de encuestas se debe,
fundamentalmente, al procedimiento telematico que se utiliza para realizarlas, a las pocas
repercusiones que muchos alumnos creen que tienen y a la saturacidon de encuestas que
deben realizar (varias en el programa Docentia). También influye un cierto grado de
confusion entre las encuestas Docentia y las encuestas de satisfaccion. Durante el acto de
bienvenida a los nuevos alumnos se les informa sobre la importancia de las encuestas y
sobre la diferencia entre ambos tipos de encuestas.

Durante el curso 2012-2013 se puso en marcha un sistema de encuestas interactivas en las
clases para la evaluacién de los profesores en el marco del Programa Docentia, promovido
por la UCM, y llevado a cabo por los decanatos. Probablemente se podria utilizar el mismo
sistema para las encuestas de satisfaccién. En cualquier caso, es un aspecto del seguimiento
del grado que preocupa especialmente a la Facultad que, como se menciona en otro lugar
de esta memoria, hace todos los esfuerzos posibles para mejorar este porcentaje de
respuestas.
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En el caso de los profesores la baja participacion se debe mas bien a problemas
“conceptuales” que practicos. Hay profesores que estdn en contra del proceso de Bolonia,
otros consideran que tienen una excesiva carga burocratica, para otros no sirve para nada,
etc. A diferencia de los alumnos, para los que se puede arbitrar un procedimiento
presencial para rellenar las encuestas, es muy dificil luchar contra los argumentos
anteriores. A pesar de todas las limitaciones comentadas, se ha observado una tendencia al
alza en la participacidén en las encuestas de satisfaccion, tanto de estudiantes como de
profesores. Se continuard con el proceso de difusién de la importancia de cumplimentar
estas encuestas.

Se debe indicar que el porcentaje de encuestas de satisfaccién cumplimentadas por parte
del estudiantado y del profesorado ha ido incrementdndose, alcanzando valores de
participacion del 30% y 35%, respectivamente, en el curso 2015-2016 (ver criterio 3.5).

- “Justificar las decisiones tomadas en relacion con las recomendaciones del informe de
verificacion”: las recomendaciones del informe de verificacion son muy generales y se estan
realizando acciones para su cumplimiento. Estas recomendaciones se incorporaran en la
redaccién de la proxima memoria del titulo para su acreditacién.

Se debe sefialar que se han atendido en la medida posible las recomendaciones indicadas
en el informe final de verificacién (ver criterio 4.1).

- “Se recomienda hacer un andlisis de las fortalezas y la formulacion de un plan que
colabore a su mantenimiento”: la Facultad va a estudiar la formulacién de un plan
estratégico a medio plazo, en el que se incluiria el andlisis de las fortalezas de este Grado y
de los demas titulos impartidos en el Centro.

En el Grado en Quimica, se realiza un constante analisis de las fortalezas y debilidades con
el fin de establecer los planes de mejora para mantener dichas fortalezas y/o mejorar los
puntos débiles detectados.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidon de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

(1) La Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM emitié un informe favorable de la

memoria de seguimiento del Grado en Quimica correspondiente al curso 2010-2011 (16 de
abril de 2012) en el que no se incluia ninguna recomendacién.

(2) El Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la UCM emitié un informe favorable de la

memoria de seguimiento del Grado en Quimica correspondiente al curso 2011-2012 (7 de
junio de 2013) con las siguientes recomendaciones:

“Con el fin de mejorar la accesibilidad, se recomienda distribuir la informacion de la
pdgina web del titulo adoptando los siete apartados que se sefialan en el "Modelo de
Memoria Anual de Seqguimiento" y los consiguientes subapartados”. La elaboracién del
informe por parte de la UCM coincidié con la implantaciéon de la nueva Web de la
Universidad. La informacion se ha publicado segun las recomendaciones indicadas.

- “Se recomienda describir brevemente el sistema de toma de decisiones de las
Comisiones competentes”. Al igual que en la recomendacién de la Fundacidon Madri+d,
el sistema se describe con cierto detalle en el apartado 1.2.

- “Se recomienda incluir los datos del Programa de Evaluacion Docente”. Estos datos no
se incluyeron en la memoria de seguimiento porque fueron proporcionados por la
UCM con posterioridad a la elaboracién de la memoria. Se han incluido en todas las
memorias de seguimiento posteriores.
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- “Se recomienda analizar los resultados del Programa Docentia, asi como el indice de
participacion”. La razén es la misma que en la recomendacién anterior.

- “Se recomienda describir los procedimientos de evaluacion, sequimiento y mejora
establecidos para analizar la calidad de las prdcticas externas”. Al igual que en la
recomendacion de la Fundacidn Madri+d, el sistema se describe con cierto detalle en
el apartado 3.3.

- “Se recomienda sefialar que hasta dos afos después de que salgan los primeros
graduados no se pondrd en marcha el procedimiento previsto”. Esta recomendacion se
tuvo en cuenta en el apartado 3.6. Sin embargo, se debe sefialar que en la memoria
que se presenta del curso 2015-2016 se incluyen ya los primeros resultados sobre
insercion laboral y sobre la satisfaccion de los egresados.

(3) El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM emitid un informe favorable de la
memoria de seguimiento del Grado en Quimica correspondiente al curso 2012-2013 (30 de
abril de 2014) en el que no se incluia ninguna recomendacién.

(4) El Vicerrectorado de Calidad de la UCM emitié un informe favorable de la memoria de
seguimiento del Grado en Quimica correspondiente al curso 2013-2014 (5 de octubre de
2015) con las siguientes recomendaciones:

“Se recomienda evalden las prdcticas externas segun lo comprometido en el punto 9 de
la memoria verificada”. En el curso 2012-2013 se implantd la encuesta de satisfaccion
de los estudiantes con las practicas externas (ver criterio 3.3).

El tutor de la empresa puede realizar voluntariamente un informe del estudiante, que
se remite al tutor académico para su utilizacién, de forma optativa, en la evaluacion.

En relacién con el tutor académico, no se ha elaborado aun una encuesta especifica,
pero se recaba informacién de los tutores sobre el desarrollo de su tutorizacidn.

- “Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion al agente externo”. Se esta a la
espera que la Universidad elabore algun tipo de encuesta a empleadores y agentes
externos.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

La memoria de seguimiento del Grado en Quimica del curso 2010-2011 fue aprobada en Junta
de Facultad de 30 de enero de 2012, la del curso 2011-2012 en Junta de Facultad de 28 de
febrero de 2013, y la del curso 2012-2013 fue aprobada en Junta de Facultad de 19 de marzo
de 2014.

La memoria de seguimiento del curso 2013-2014 fue aprobada en Junta de Facultad el 13 de
octubre de 2015. Todas las acciones de mejora aprobadas en las mismas, incluidas las del
curso 2013-2014, se comentan en un apartado posterior de esta memoria.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El Grado en Quimica debe realizar el proceso de renovacién de la acreditacidon en el curso
2016-2017.

e ———————
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el
Consejo de Universidades.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No se han producido modificaciones no sustanciales en relacién con las asignaturas del grado,
aunque se han solicitado a la Comision de Estudios de la UCM los siguientes cambios,
aprobados por la UCM, y que entraron en vigor durante el curso 2014-15:

- Cambio de denominacién de la asignatura optativa de cuarto curso “Quimica Orgdnica,
naturaleza y sociedad”, que pasé a denominarse “Quimica Organica Aplicada” (Junta
de Facultad de 8 de febrero de 2013).

- Cambio de denominacién de la asignatura optativa de cuarto curso “Retos y soluciones
en Sintesis Organica”, que pasé a denominarse “Sintesis Organica” (Junta de Facultad
de 8 de febrero de 2013).

- Cambio de denominacién de la asignatura obligatoria de tercer curso
“Experimentacién en Quimica Analitica”, que pasé a denominarse “Quimica Analitica
[II” (Junta de Facultad de 25 de septiembre de 2013).

Todos estos cambios se analizaron en la Comisién Delegada de Grado y Planificacién Docente
antes de su aprobacién en Junta. En el ultimo caso el cambio se justifica por el hecho de que
los alumnos se matriculan en una asignatura de tipo experimental de segundo cuatrimestre sin
haber cursado la asignatura tedrica del primer cuatrimestre. El cambio implica la modificacién
de los programas practicos y tedricos de las dos asignaturas, y se reflejarda en las guias
docentes correspondientes.

Tampoco se han producido modificaciones en la Comisiéon de Calidad. Sin embargo, y por
razones de operatividad, se modificd la estructura de los Comités de Evaluacidn y Mejora al
agrupar en un unico Comité los correspondientes a estudios de master y doctorado. En Junta
de Facultad (17 de diciembre de 2010) se aprobé la composicion del mencionado Comité.

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado
de Evaluacion de la Calidad la correspondiente modificacion en el texto de los SGIC de los
titulos de la Facultad. Esta modificacidon fue aprobada por el Vicerrectorado de Calidad de la
UCM.

_____ ]
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

A continuacién se indican algunas de las fortalezas del titulo, unas de tipo general propias de la
UCM vy de la Facultad, y otras mas especificas del titulo.

Generales:

> Prestigio de la Universidad Complutense de Madrid.

» Entorno econdmico, social, industrial, profesional, cultural y cientifico de la UCM.

> Interés académico, cientifico y profesional del Grado en Quimica. Esta titulacion prepara a
los estudiantes para que sean capaces de transmitir conocimientos en diferentes niveles
(ensefianza-investigacion) y para que puedan desarrollar la actividad profesional en el
sector productivo (fabrica-empresa), en el ambito de la gestion, y en el de los negocios
relacionados con la Quimica y otras areas afines.

> Experiencia de la Facultad en la imparticidn de la ensefianza de la Quimica. La ensefianza de
la Quimica tiene una gran tradicién en la Universidad Complutense ya que comenzd en
1845 dentro de la ensefianza de la Ciencia que, en aquellos anos, se estudiaba en la
Facultad de Filosofia. La primera Facultad de Ciencias en la UCM, en la que se impartian
estudios de Quimica, se establecié en 1857.

> Experiencia y calidad del profesorado, tanto docente como investigadora, como se pone de
manifiesto en el apartado correspondiente.

> Calidad de la investigacion desarrollada en los principales departamentos implicados en la
imparticion del titulo. En la publicacién de “Indicadores de produccién cientifica y
tecnoldgica de la Comunidad de Madrid” se dan numerosos datos sobre las estadisticas de
publicaciones por areas cientificas y centros. En todas las dreas en las que estd implicada la
Facultad de Ciencias Quimicas de la UCM ocupa un lugar destacado, habitualmente entre
los primeros. La Facultad tiene también multiples convenios de colaboracidn cientifica con
instituciones nacionales y extranjeras, y cuenta entre su plantilla de profesorado con
académicos, colaboradores en el Plan Nacional de |+D, miembros de comités editoriales de
revistas cientificas, etc.

> Infraestructuras de investigacion (CAIS) y captacion de recursos de investigacion. La
Facultad es la primera de la UCM en este aspecto.

» Calidad de los masteres y de los programas de doctorado. Se debe indicar que los
programas de doctorado regulados por decretos anteriores al RD99/2011 contaron con
mencidn de excelencia.

> Pertenencia de la Facultad a la asociacién ECTNA (European Chemistry Thematic Network
Association, dedicada a la educacidn superior europea y a la educacidon en Quimica) desde
su origen y participacién en las redes tematicas europeas ECTN (European Chemistry
Thematic Network) y EC2E2N (European Chemistry and Chemical Engineering Education
Network).

> Participacién en proyectos de innovacion relacionados con la ensefianza de la Quimica,
tanto de la UCM como de diferentes instituciones (Ministerio, FECYT...).
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Especificas:

>

>

Y VvV

YV V V V VY V

Y VvV

Adecuacion de la formacidn de los profesores a las ensefianzas impartidas (encuestas de
satisfaccion del profesorado).

Atractivo del grado, que se manifiesta en la demanda del mismo, y en la nota de corte de
los estudiantes de nuevo ingreso, que estd aumentando.

Planificacién y publicacién de todas las actividades del grado (horarios, examenes,
laboratorios, tutorias, guias docentes, etc.) antes del periodo de matricula de los alumnos.
Alto grado de cumplimiento de horarios y de asistencia a clase, como reflejan los informes
de seguimiento de la actividad docente 2011-2012, 2012-2013 y 2013-2014 de la UCM y las
encuestas de satisfaccion de los alumnos.

Alto nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas (encuestas de satisfaccion
de alumnos).

Alto grado de homogeneidad en los criterios de evaluacidon y de calificacién en las
asignaturas impartidas por un departamento (guias docentes).

Realizacion de las mismas actividades programadas y del mismo examen en los diferentes
grupos de una asignatura (guias docentes).

Docencia en los laboratorios de practicas (encuestas de alumnos).

Instalaciones docentes y de laboratorios de la Facultad para la imparticion del grado, en
especial, el aulario.

Recursos didacticos (Campus Virtual, red Wifi, Licencias de Software de Campus).

Servicio de Biblioteca.

Convenios de movilidad con otras universidades.

Experiencia en el Programa Erasmus y en otros programas de intercambio.

Convenios con empresas para practicas externas.

Actividades académicas (conferencias, etc.) de acercamiento del mundo empresarial a la
Facultad.

Actualizacion permanente de la pagina web de la Facultad.

Disponibilidad de la informaciéon detallada respecto al SGIC (memoria de verificacion,
memorias de seguimiento, informes, resultados de encuestas...) en la pagina web de la
Facultad.

_____ ]
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.

Algunas de las debilidades en la implantacion del Grado en Quimica ya se detectaron en cursos
anteriores, pero se vuelven a plantear aqui porque todavia tienen mucho margen de mejora.
Otras se han detectado a partir de las encuestas de satisfaccién y de los comentarios incluidos
en las mismas (véase apartado 3.5), asi como de los informes de asignatura y curso elaborados
por los profesores y coordinadores. La relacion de debilidades es la siguiente:

- Nivel académico y motivacion de los alumnos que acceden al grado.

El Grado en Quimica requiere un nivel relativamente alto de matematicas y fisica, y una gran
parte de los alumnos han cursado el bachillerato biosanitario, en el que la fisica es una materia
optativa, y su nivel de matematicas es relativamente bajo. El Grado en Quimica no era la
primera opcidon de muchos de los alumnos que se matriculan en este grado. Esto puede estar
relacionado, en parte, con la pobre imagen de la quimica en la sociedad, y con la poca
demanda de las titulaciones de ciencias en general.

Sin embargo se debe indicar que esta tendencia observada en los primeros afios de
implantacién se estd invirtiendo. Asi, los datos de una encuesta realizada a los estudiantes de
primer curso del Grado en Quimica del afio 2015-2016 reflejan que el 57,3% han elegido esta
titulacion en primera opcidn, y el 26,1% en segunda. La entrada de estudiantes mds motivados,
que ademas han elegido el Grado en Quimica en primera y segunda opcién (estos aspectos
también reflejados en el aumento de la nota de acceso a la titulacién), estd produciendo
mejores resultados, como se observa en la tendencia general de las tasas de rendimiento. No
obstante, como ya se ha indicado, el nivel en algunas asignaturas bdsicas, como Fisica o
Matematicas, sigue siendo relativamente bajo.

- Dificultad de coordinacién y planificacion

El grado tiene muchos alumnos, muchos grupos docentes, muchos laboratorios y muchos
profesores implicados. Ademas, durante los afios de implantacion del grado éste ha convivido
con la licenciatura, cuyos cursos se estan extinguiendo paulatinamente (la extincion completa
de la licenciatura se producird en el curso 2016-2017).

El nimero de grupos se ha ido adaptando a las necesidades en funcién del nimero de alumnos
matriculados. Desde el curso 2012-2013 se programan seis grupos de primero, seis grupos de
segundo y cinco grupos de tercero. En la medida de lo posible se ha intentado que el numero
de alumnos de cada grupo sea parecido. Esto es relativamente facil en primer curso, pero no
siempre se consigue en segundo y tercero, dado el nimero de repetidores existente. En
relacidn a cuarto curso, desde el afio 2013-2014 se programan tres grupos para la asignatura
obligatoria “Redaccién y Ejecucién de un Proyecto en Quimica”, y dos para algunas de las
asignaturas optativas (Bioinorganica, Quimica Analitica del Medio Ambiente, Quimica Organica
Estructural; Metodologias Avanzadas en Quimica Analitica desde 2014-2015). La razén de ello
procede del gran nimero de estudiantes que ya alcanzan el cuarto curso, y el objetivo es el de
mejorar la calidad docente. Adicionalmente se establecid que el nimero maximo de
estudiantes por asignatura optativa fuera de 50 (45 por grupo en aquéllas que se
desdoblaron). Estos niumeros fueron aprobados con objeto de contribuir a una mejora de la
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calidad docente, y que se pudieran planificar todas las actividades docentes (practicas, tutorias
dirigidas, exposicidn de trabajos) con un nimero razonable de estudiantes.

En relacién con la coordinacion, se ha continuado trabajando en este aspecto, avanzando en
las mejoras ya establecidas en cursos anteriores. Con el objetivo de que todos los grupos de
una misma asignatura tengan las mismas horas presenciales, desde el curso 2013-2014 se ha
programado una hora semanal de recuperacién por cada grupo. Los coordinadores o
profesores de una asignatura se encargan de pedir al coordinador de curso las horas
necesarias de recuperacion para unificar las horas de los grupos o bien para intentar alcanzar
las horas presenciales que debe tener una asignatura. La distribucion de tareas es ahora
bastante mejor gracias a que la coordinacién de curso también funciona mejor. Ademas, en
cursos anteriores se ha disminuido ligeramente la carga docente de los alumnos, mediante una
disminucién del numero de tutorias de algunas asignaturas, el nimero de dias de laboratorio o
la duracidén de las sesiones practicas, etc.

Se ha ido mejorando también la coordinacién entre los diferentes grupos de una asignatura, a
medida que los coordinadores de las mismas van siendo mds conscientes de las tareas que
deben desarrollar. Sin embargo, siguen existiendo deficiencias que se intentaran solventar.

La informacidn llega mejor a los alumnos, porque cada vez se insiste mas en que estos accedan
a la misma, y estos estan mds habituados al grado.

- Excesiva carga de trabajo en algunos cursos

El problema es especialmente serio en tercero, por la acumulacidon de actividades de tipo
practico, principalmente. Se estan tomando medidas para ir reduciendo esta carga poco a
poco, hasta que se alcance un valor éptimo de las tareas.

Se esta logrando una distribucidon de tareas bastante mejor gracias a que la coordinacién de
curso también funciona mejor, pero este punto debe seguir mejorando.

- Distribucién de la carga docente de los alumnos durante el curso

Aungue es un tema que se analiza y planifica todos los cursos, tiene mucho margen de mejora
si atendemos a la percepcién de los alumnos.

- Deficiencias metodoldgicas

Se pueden incluir en este punto aspectos como: poca participacién de los alumnos en las
clases y tutorias, disefio conceptual de los laboratorios (excesivamente cargados de tareas, y
con poca capacidad de iniciativa por parte de los alumnos, que en la mayoria de los casos se
limitan a seguir instrucciones), etc.

En relacién con las actividades practicas, se insiste a los coordinadores de practicas y a los
departamentos que las sesiones practicas deben adaptarse al nivel esperado al curso en que se
realicen. En esta linea, los departamentos revisan los guiones u otro material de practicas de
forma que se intenten abarcar los objetivos previstos en dichas practicas.

- Bajas tasas de rendimiento y de éxito de algunas asignaturas

Se realiza un analisis detallado de los resultados obtenidos en las distintas asignaturas del
grado, tanto en el Comité de Evaluacion y Mejora del Grado en Quimica como en la Comision
de Calidad. El analisis de estas tasas por grupos, asignaturas y cursos realizado a partir de los
informes de los profesores permite detectar aquellos casos en los que hay tasas
anormalmente bajas y sobre los que hay que adoptar medidas de mejora. En algunos casos
estas bajas tasas son inherentes a la propia dificultad de la materia y a la falta de preparacion
previa de los alumnos. Se establecen reuniones con los profesores implicados en dichas
asignaturas para analizar posibles causas y proponer, en su caso, posibles soluciones.
Probablemente en una posible modificacion del grado haya que hacer una revisiéon de la
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estructura del mismo, con la posible modificacion de la ubicacién temporal de algunas
asignaturas.

- Tutorias programadas

No estan claramente definidos en muchos casos los objetivos y metodologias mas adecuados
para su imparticion. Los profesores son especialmente criticos con estas tutorias, y con el nivel
de motivacidn de los alumnos en las mismas.

- Criterios de evaluaciéon

Existe una cierta falta de homogeneidad y concrecidon en la aplicacién de los criterios de
evaluacion de materias y asignaturas. En algunos casos no se especifica en absoluto como se
evallan determinadas actividades, como por ejemplo, la presentacién de trabajos. Se trata de
un aspecto que ha sido objeto de mejoras, pero que requiere un mayor esfuerzo de
transparencia.

Se revisan los criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas en el proceso de
modificacion de las guias docentes. En general se avanza en su homogeneizacidn, al menos por
maddulo, y ademds se redactan de forma que no presenten ambigliedades en su interpretacion.
En algunas asignaturas se ha incluido aspectos relacionados con la forma de cdmo se evalian
las actividades, ademas de especificar la cuantificacién. Se insiste en que en los exdmenes
escritos se incluya siempre el valor que tendra cada pregunta o los diferentes apartados de
cada pregunta.

En conjunto, se debe sefialar que este aspecto se ha mejorado notablemente, como se puede
observar en las guias docentes, incluyendo criterios especificos para las diferentes actividades
formativas implicadas en cada asignatura.

- Plazo de notificacidn de las calificaciones

Aunque parezca un aspecto menor, provoca mucha inquietud en los alumnos, como se refleja
en las encuestas de satisfaccion.

En relacién con este aspecto, se indica que se ha establecido un protocolo, incluido en las guias
docentes en el curso 2015-2016, para la entrega de calificaciones en un tiempo razonable.

- Correcciéon de informes de laboratorio

Los alumnos deben conocer qué es lo que han hecho mal en los informes y en las practicas,
por lo que los profesores deben revisar cuidadosamente estos informes, en lugar de limitarse a
poner una firma.

Este aspecto se analiza constantemente, y se solicita a los profesores que incidan en ello. Se
indica que en algunos departamentos se ha incluido un periodo, que se comunica a los
estudiantes, para la revisién de los informes/memorias de laboratorio con el/los profesor/es
de laboratorio.

- Temarios docentes

Se han detectado solapamientos de contenidos entre programas de materias diferentes, y los
programas de algunas asignaturas han resultado ser demasiado extensos.

En este punto, todos los temarios son revisados anualmente, y se han establecido reuniones
entre profesores/coordinadores de diferentes asignaturas para evitar estos solapamientos. Se
sefiala que los solapamientos detectados han sido practicamente eliminados, sin descartar que
se mantengan algunos que son necesarios para el desarrollo de las asignaturas.

- Asesoria académica
El sistema de asesoria académica no estd bien establecido, y no funciona adecuadamente.
e
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- Sistema de quejas y sugerencias

Este sistema, implantado durante el curso 2010-2011 esta siendo poco utilizado por alumnos y
profesores, por lo que todavia no cumple su papel para detectar problemas en la titulacion.

El sistema de quejas y sugerencias se esta utilizando cada vez mas por los estudiantes, si bien
gran parte de estas quejas y sugerencias son comunicadas por otras vias diferentes al sistema
telematico.

- Encuestas de satisfaccion

La participacién de los alumnos no es muy alta, por lo que los resultados de las mismas pueden
tener poca validez estadistica.

Se sefala que el porcentaje de participaciéon en las encuestas de satisfaccién se esta
incrementado cada afo, alcanzado ya valores en el curso 2015-2016 del 30% y 35% para
estudiantes y profesores, respectivamente. Aunque no se pueden considerar aln excelentes,
parece que tanto estudiantes como profesores se conciencian cada vez mas de la importancia
gue tienen estas encuestas para el desarrollo éptimo del titulo.

- Dificultad de compaginar los estudios del grado con cualquier actividad laboral o de otro tipo
(comentarios de alumnos en conversaciones y encuestas de satisfaccion)

El Grado en Quimica tiene un elevado nivel de experimentalidad y requiere la presencia de los
alumnos en el Centro durante muchas horas, lo que dificulta cualquier actividad laboral o de
otro tipo fuera de la Facultad.

Debido al desdoble de asignaturas realizado en cuarto curso en el afo 2013-2014, se
establecieron asignaturas que se impartirian en la franja horaria de mafiana y otras en la de
tarde. Esto podria contribuir, ademas, a favorecer la conciliacién laboral para aquellos
estudiantes que trabajasen. También se han realizado ajustes en las franjas horarias de los
grupos de los cursos 19, 22 y 392 para tener un menor solapamiento de las asignaturas con mas
repetidores y posibilitar a los alumnos mejores opciones de matricula, asi como que pudieran
compatibilizar con las actividades laborales que realizasen.

- Deficiente financiacién de la Universidad, especialmente durante los ultimos afios, lo que
dificulta la actualizacién y mejora de los laboratorios y de los recursos didacticos.

La situacién econdmica parece que se va recuperando, aunque de forma lenta, lo que puede
repercutir favorablemente en este proceso de actualizacién y mejora de las instalaciones y
recursos.

En este sentido, se comenta que se ha realizado una mejora en uno de los laboratorios de
Quimica General, en el almacén de productos quimicos del Departamento de Quimica
Inorganica y en un laboratorio del Departamento de Bioquimica y Biologia Molecular. Estas
obras fueron realizadas antes del comienzo del curso 2016-2017.

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2015-
2016 con la descripcién de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones
y medidas de mejora a desarrollar durante el préoximo curso académico 2016-2017 o
posteriores, en su caso.

Andlisis de las propuestas de mejora del curso 2013-2014 y posteriores.

Las propuestas de mejora de este curso incluian algunas ya planteadas durante los cursos
anteriores pero que siguen siendo validas, y con las que se ha seguido trabajando, y otras
basadas en las nuevas deficiencias observadas. No se han incluido aquéllas que son ajenas a las
competencias de la Facultad, como la de pasar los exdamenes de septiembre a julio.
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Mejora 1: Memorias de laboratorio

Las memorias de laboratorio se entregan en la fecha y procedimiento establecido en cada
asignatura. Sin embargo, se observa que, en algunas ocasiones, los alumnos entregan las
memorias sin que quede constancia de dicha entrega o a personas ajenas al laboratorio, de tal
forma que, en ocasiones, surgen situaciones confusas, como memorias “perdidas”. Se debe
establecer un procedimiento de entrega de las memorias de laboratorio.

Se informd de este aspecto a los coordinadores y a los departamentos. Cada departamento ha
adaptado el procedimiento que ha considerado oportuno segun el desarrollo de su docencia
practica. La entrega de informes/memorias de laboratorio se controla, generalmente,
mediante firma del estudiante en el momento de su entrega.

Mejora 2: Protocolo de seguridad en los laboratorios

Los diferentes laboratorios tienen establecidos algunos criterios de seguridad. Sin embargo,
algunos de ellos no estan adaptados a la nueva legislacién ni a la situacién actual de la
ensefianza. Se debe establecer un protocolo general de seguridad en los laboratorios, y
posteriormente que cada laboratorio adapte dicho protocolo a sus necesidades particulares.

Desde el curso 2014-15 se realiza un seminario para los estudiantes de primer curso, de
obligada asistencia, con los aspectos basicos de riesgos y tratamiento de residuos, el cual es
impartido por personal de la Unidad de Gestiéon y Coordinacién de Prevencién de Riesgos
Laborales de la UCM.

Adicionalmente se ha elaborado un manual de seguridad en los laboratorios que se
proporciona a los estudiantes a través del campus virtual.

En todos los laboratorios docentes se informa sobre las medidas de seguridad al inicio de las
actividades prdacticas. En algunos casos se hacen controles sobre medidas de seguridad en el
laboratorio, que son considerados en el proceso de evaluacion, para que los estudiantes sean
conscientes de la importancia de las mismas.

Se sefiala también que se ha instalado recientemente un almacén temporal de residuos
peligrosos, y se ha elaborado un procedimiento de gestidn de residuos peligrosos de
laboratorio.

Mejora 3: Elaboracién de la guia docente de “Practicas en empresa”

La informacidn de la asignatura “Practicas en Empresa” se encuentra disponible en la pagina
web de la facultad (procedimiento de solicitud, asignacidn, tribunales...). Sin embargo, hasta la
fecha, no se ha elaborado la guia docente de dicha asignatura, que recoja los mismos epigrafes
que las restantes guias docentes. Se debe elaborar la guia docente de la asignatura “Practicas
en empresa”.

La guia docente de “Practicas en Empresa” se encuentra disponible desde el curso 2015-2016.
Mejora 4: Fichas docentes GEA

La informacidn que aparece en la pagina web de la UCM, en Estudios > Grado en Quimica a
través de las fichas docentes cumplimentadas por la aplicacion GEA no estd actualizada, y
remite a guias docentes de cursos anteriores o contiene informacién obsoleta. Se va a elaborar
un protocolo que evite este problema e impida que la informacién aparezca duplicada o sea
erronea, y remita a las guias docentes del curso correcto.

Las guias docentes se encuentran solamente disponibles en la pagina web de la Facultad a
través del enlace https://quimicas.ucm.es/guias-docentes-grado-quimica.

En la ficha correspondiente a la que se puede acceder a través de la aplicacion GEA, se ha
incluido el enlace anterior que dirige a las guias docentes disponibles en la pagina web de la
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Facultad, con el siguiente texto: “Mas informacidn en la guia docente en el siguiente enlace:
http://quimicas.ucm.es/guias-docentes-grado-quimica”.

Mejora 5: Horarios
Se debe mejorar la informacién disponible en los horarios sobre la duracidn real de las clases.

Los horarios figuran ahora con clases de 50 minutos, que es la duracion real de las mismas. Las
clases comienzan a “y media” y acaban a “y veinte”.

Se insiste constantemente al profesorado de la obligacién de cumplir este aspecto.
Mejora 6: Guias docentes

Se debe continuar con la tarea de revisar los temarios docentes (contenidos), la metodologia
(imparticién), el cronograma (calendario) y los criterios de evaluacion.

Se debe revisar la asignacién de competencias a las asignaturas del titulo, analizando su
verdadera adaptacion a dichas asignaturas y si realmente dichas competencias estan siendo
trabajadas y evaluadas. Con ello se debe lograr que cada asignatura trabaje aquellas
competencias mds adecuadas, y que el conjunto de competencias del titulo queden
distribuidas de forma mas razonada.

Las guias docentes son revisadas cada afo de acuerdo a un “Protocolo de modificacién de
guias docentes”. Los coordinadores/profesores de las asignaturas adaptan los aspectos
indicados. Una vez aprobadas por el Consejo de Departamento correspondiente, son enviadas
a los coordinadores de curso. El coordinador de la titulacién y el Vicedecano de Innovacion y
Calidad de la Docencia revisan las guias docentes, que se presentan para su aprobacion en el
Comité de Evaluaciéon y Mejora del Grado en Quimica. Finalmente, se presentan para su
aprobacién por Junta de Facultad.

Durante todo este proceso de modificacidn, las guias docentes son revisadas con detalle con
objeto de que todos los aspectos mencionados sean coherentes con el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Mejora 7: Coordinacion

Se debe continuar con los esfuerzos de mejora de la coordinacién en las asignaturas, en los
cursos y entre cursos diferentes. Se debe conseguir que la distribucién de tareas a lo largo del
curso sea equilibrada.

Se ha continuado trabajando en este aspecto avanzando en las mejoras ya establecidas en
cursos anteriores. Se ha ido mejorando la coordinacion entre los diferentes grupos de una
asignatura, a medida que los coordinadores de las mismas van siendo mas conscientes de las
tareas que deben desarrollar.

Se realizan reuniones de coordinacién de asignaturas, de curso y de titulo, intentando mejorar
tanto la coordinacion horizontal como vertical. Este proceso ha contribuido, dentro de la
dificultad inherente a un titulo con varios grupos por curso, a conseguir una distribucién de
tareas algo mas homogénea.

Sin embargo, la coordinacién aun es susceptible de mejora, ya que siempre surgen situaciones
qgue no estaban previstas. Las deficiencias que van surgiendo se intentan solventar lo antes
posible.

Mejora 8: Tutorias

Se debe insistir a los alumnos que existen las tutorias personales de cada profesor (diferentes
a las tutorias programadas dentro de cada asignatura). Para ello, se debe informar a los
estudiantes sobre los horarios de tutorias de cada profesor.
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Muchos profesores informan a los estudiantes en clase sobre los horarios de tutorias,
especialmente el primer dia donde se hace una presentacidon de la asignatura. Ademas,
algunos departamentos publican los horarios de las tutorias personales de cada profesor en el
tablon de anuncios y/o en la pagina web (ver, por ejemplo, para el Departamento de Quimica
Inorganica I: https://www.ucm.es/quimica inorganica 1/tutorias-curso-2016-2017).

A pesar de ello, se debe insistir a los estudiantes de la importancia de utilizar estas tutorias.
Los estudiantes que las utilizan se muestran, en general, satisfechos con ellas.

Mejora 9: Mayor implicacion de los estudiantes en las actividades docentes de cada asignatura

Se debe insistir y motivar a los alumnos en la realizacién de las actividades previstas dentro de
cada asignatura.

Los profesores insisten y tratan de motivar, en general, de la necesidad de realizar las
actividades previstas, ya que contribuyen en el proceso de aprendizaje y, ademads, porque son
parte del proceso de evaluacién de la asignatura.

Mejora 10: Metodologias docentes

En relacién con la mejora propuesta en el punto 9, se recomienda, en la medida que sea
posible, la introduccion de nuevas metodologias que contribuyan a una mayor implicacién de
los estudiantes.

Se insiste a los profesores en introducir nuevas metodologias docentes, que favorezcan la
participacién del estudiantado. Se han realizado esfuerzos en este sentido, y se citan como
ejemplo algunas metodologias introducidas. En la asignatura “Quimica General”, los
estudiantes deben realizar un trabajo en grupo, que es revisado en primera instancia por otro
grupo de estudiantes. En “Quimica Organometalica. Aplicaciones en Catdlisis”, los estudiantes
realizan un trabajo en grupo, que es presentado en formato de péster, con la realizacién de un
minisimposio sobre los pdsteres presentados. En Bioinorganica, los estudiantes realizan un
trabajo en grupo del que se realiza una presentacidn, que se dispone a todos en el campus
virtual y el resto de estudiantes pueden indicar su opinién a los profesores de la asignatura.

Mejora 11: Encuestas de satisfaccién

Se debe continuar con una politica de concienciacién a los estudiantes y profesorado del
significado de las encuestas de satisfaccidn y del papel que juega en el desarrollo del titulo y
del centro, e intentar que el porcentaje de participacidn incremente.

Desde la Facultad se ha seguido insistiendo sobre el significado e importancia de las encuestas
de satisfaccion. Se debe indicar que la UCM ha modificado en el curso 2015-2016 el sistema de
informacidn sobre la cumplimentacién de las encuestas de satisfaccion, basado en envios de
correos electrénicos recordando la realizacién de dichas encuestas.

Aungue aun no se puede considerar que se esté en un valor alto del nimero de encuestas de
satisfaccion, en el curso 2015-2016 el porcentaje de encuestas realizadas fue del 30% vy del
35% para estudiantado y profesorado, respectivamente. Estos valores se han incrementado de
forma paulatina desde la implantacién del titulo.

Mejora 12: Participacion en el programa Docentia

Se debe continuar con la politica de informacién al profesorado en el programa de evaluacion
de la calidad docente Docentia.

Desde la Facultad se ha continuado con este proceso de informacion sobre la participacion en
este programa. Ademas, los cambios introducidos en algunos aspectos por parte de la UCM,
como es que las evaluaciones positivas dentro del programa Docentia son necesarias para los
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procesos de promocién de profesorado y se utilizan como criterio en la evaluacién del
complemento de méritos, han contribuido a un aumento de participacién.

La UCM ha modificado el programa Docentia, y a partir del curso 2016-2017 es obligatorio
para todo el profesorado.

Mejora 13: Pdgina web

Se debe continuar con un mantenimiento constante de la pagina web, de forma que toda
informacidn disponible (académica, docente, investigadora) esté actualizada.

Se trabaja en el mantenimiento constante de la pagina web, de forma que la informacidn este
actualizada. Se sefiala que la Junta de Facultad, a propuesta del Decano, ha nombrado a un
responsable del mantenimiento de la pagina web entre el PDI de la Facultad.

Mejora 14: Recursos (didacticos, laboratorios, etc.) e infraestructuras

Mejorar la dotacion de equipamiento, especialmente de los laboratorios y de las aulas de
informatica, en la medida de lo posible.

Los equipamientos y mejoras de infraestructuras relacionadas con la docencia que se han
realizado desde octubre de 2014 hasta la actualidad son las siguientes:

» Adquisicidn de 21 equipos informaticos y mobiliario para el aula QB-69.

» Instalacion de una nueva climatizacion en las aulas QC-03, QC-13 y QC-23.

> Instalacion de nuevos cafiones de proyeccion en las aulas QB-62 y QB-63.

> Instalacion de un nuevo cafidn de proyeccion en la Sala de Tesis de la 12 planta.

» Instalacion de nueva megafonia en el Aula Magna.

> Instalacion de un almacén temporal de residuos peligrosos

» Adecuacién y pintado de los locales de las asociaciones de alumnos, asi como la
planta baja del edificio QA.

» Pintado de la Sala Multiusos del Edificio QA.

» Instalacion de un nuevo climatizador en el sétano sur del edificio QA. (CAls,

Metalurgia, Altas Presiones ...)

» Reforma y nuevo mobiliario en almacén, sala de preparacion y laboratorio de
Quimica General.

» Instalacion de nuevas vitrinas en los laboratorios de Quimica General.

» Reforma y nuevo mobiliario en el laboratorio docente del Departamento de
Bioquimica y Biologia Molecular I.

» Instalacion de nuevas vitrinas en el laboratorio docente del Departamento de
Bioquimica y Biologia Molecular I.

» Reformay nuevo mobiliario en el almacén de productos quimicos del Departamento
de Quimica Inorganica I.

Ademas de estas mejoras, se indica también que la biblioteca renueva o adquiere nuevos
textos, segun las necesidades manifestadas por el profesorado o los estudiantes.

Mejora 15: Nombramiento de un Delegado de los alumnos por curso

La figura del Delegado de Curso es una herramienta muy util para canalizar informacidn entre
alumnos y profesores y viceversa.

Desde el curso 2015-16 se ha implantado el nombramiento de delegados por cada grupo de
teoria, elegidos libremente por parte de los estudiantes. Esta nueva figura sirve como nexo
entre los estudiantes y los profesores y coordinadores, lo que debe contribuir a una mejora en
el mecanismo de coordinacién.
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Mejora 16: Sistema de quejas y sugerencias

Mantener y potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de
conocimiento entre alumnos y profesores.

Desde la Facultad se informa del sistema de quejas y sugerencias, y de la importancia que
tiene. En el acto de bienvenida a los nuevos estudiantes se informa de este aspecto.

Las nuevas encuestas de satisfaccidon implantadas en el curso 2015-2016 no presentan ningun
item sobre valoracién de este sistema. Sin embargo, si se realiza un andlisis de su uso. Asi, se
sefiala que el 42,1% de los estudiantes conocen los canales para formular quejas y sugerencias,
y el 11,7% ha realizado alguna queja o sugerencia.

Nuevas propuestas de mejora

Las propuestas de mejora incluyen algunas ya planteadas durante los cursos anteriores pero
gue siguen siendo vdlidas, y con las que se seguird trabajando, y otras basadas en las nuevas
deficiencias observadas.

Mejora 1: Reorganizacion de la presencialidad

Reorganizar la presencialidad, ya que se viene observando que algunos conceptos
fundamentales en determinadas asignaturas no pueden desarrollarse adecuadamente
mediante la organizacién actual. Se propone que la presencialidad en el aula se incremente
ligeramente por semana, reorganizando las clases magistrales, seminarios y tutorias
programadas de forma que sean las propias asignaturas quienes fijen el desarrollo sin venir
impuesto por un horario rigido y cerrado.

Se debe sefialar que en el curso 2016-2017 se ha iniciado este proceso en primero y segundo
cursos, que permitira analizar si esta propuesta es efectiva.

Responsables de la mejora: Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia, Vicedecano de
Grado y Planificacidon Docente y Coordinador del titulo.

Mejora 2: Revisidn del calendario docente

Reducir una semana por semestre, pasando de 15 a 14 semanas lectivas. Esta propuesta va
relacionada con la anterior, de forma que el aumento de la presencialidad semanal no
impligue un aumento o que éste sea minimo para el estudiante a lo largo del semestre.
Ademads, los propios estudiantes han solicitado que hubiera una semana libre entre la
finalizacion de las clases y el inicio de los examenes.

Se debe sefialar que en el curso 2016-2017 se ha iniciado este proceso en primero y segundo
cursos, que permitira analizar si esta propuesta es efectiva.

Responsables de la mejora: Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia, Vicedecano de
Grado y Planificacion Docente y Coordinador del titulo.

Mejora 3: Coordinacién

Continuar con los esfuerzos en la coordinacién horizontal y vertical, y mejorar la distribucion
de tareas y la carga de trabajo.

Responsables de la mejora: Coordinadores de curso y de titulacion.
Mejora 4: Criterios de evaluacion

Continuar con la revisidon constante de los criterios de evaluacion de forma que sean lo mas
homogéneos posibles entre las distintas asignaturas o entre asignaturas dentro de la misma
materia.
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Mejora 5: Temarios de las asignaturas y cumplimiento de los mismos

Revisar los temarios de las asignaturas y evitar el solapamiento de contenidos entre los
programas de materias diferentes.

Responsables de la mejora: Departamentos y Profesorado.
Mejora 6: Sistema de quejas y sugerencias

Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre
alumnos y profesores.

Responsable de la mejora: Vicedecano de Innovacidn y Calidad de la Docencia.
Mejora 7: Guias docentes

Continuar con la tarea de revisar los temarios docentes (contenidos), la metodologia
(imparticién), el cronograma (calendario) y los criterios de evaluacion.

Responsables de la mejora: Vicedecano de Innovacién y Calidad de la Docencia, Coordinadores
y Departamentos.

Mejora 8: Pagina web

Continuar con un mantenimiento constante de la pagina web, de forma que toda informacion
disponible (académica, docente, investigadora) esté actualizada.

Responsable de la mejora: Decanato
Mejora 9: Tasas de rendimiento y de éxito

Analizar los resultados académicos y plantear posibles soluciones en los casos en que las tasas
no tengan una evolucién positiva.

Responsables de la mejora: Vicedecano de Innovacién y Calidad de la Docencia, Vicedecano de
Grado y Planificacion Docente, Coordinadores y Departamentos.

Mejora 10: Plazos de entrega de las calificaciones
Insistir en el cumplimiento estricto de los plazos fijados para la entrega de las calificaciones.

Responsables de la mejora: Vicedecano de Innovacién y Calidad de la Docencia,
Departamentos y Profesorado.

Mejora 11: Recursos (didacticos, laboratorios, etc.) e infraestructuras

Mejorar la dotacidon de equipamiento, especialmente de los laboratorios y de las aulas de
informatica, en la medida de lo posible.

Responsables de la mejora: Gerencia, Vicedecana de Asuntos Econémicos e Infraestructuras y
Departamentos.
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MEMORIA APROBADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL
GRADO EN QUIMICA EI DIA 22 DE FEBRERO DE 2017

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 27 DE FEBRERO DE 2017
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ANEXO 1 SGIC

SGIC de la Facultad

JUNTA DE FACULTAD

COMISION DE CALIDAD
DEL CENTRO

A A 4 \4 A 4

Comité Comité Comité Comité
_Grado Grado Grado Quimica Maéster y Doctorado
Bioquimica Ing. Quimica 1
Comisién de
Coordinacion y Admisién
del Master
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ANEXO I SGIC (Cont.)

COORDINADORES DE ASIGNATURA
(QUIMICA) Y DE CURSO

)
L X4

Revisar 0 actualizar la guia docente

Seguir el desarrollo docente de la asignatura (horarios,
Coordinador programas, metodologia, criterios de evaluacion,...)
de asignatura Elaborar un informe sobre los resultados

Asistir a las reuniones de coordinacion de curso

Otras labores (organizar examenes, reservar aulas, etc.)

>

X/

%

)
L X4

X3

*¢

X3

*¢

Revisar las guias docentes de las asignaturas
Planificar el conjunto de actividades docentes
Coordinar las actividades docentes del profesorado
Atender demandas de profesores y alumnos
Elaborar un informe sobre los resultados del curso
Convocar las reuniones de coordinacion de curso
Asistir a las reuniones del Comité de Evaluacion y

NMainra

[ Coordinado

) —

) ) ) ) ) )
LS XS I X IR X I X R X4

X3

*

COMITES DE EVALUACION Y MEJORA
DE LA CALIDAD DE LOS TITULOS

+ Revisar el cumplimiento de los objetivos del titulo
+* Recoger informacion y evidencias sobre el programa
/ GRADOS* \ formativo
Vicedecano (1) X Rewsgr la pIamﬂcamc’m de.Ias: enseﬁanza_s _
. / +« Estudiar y revisar el cumplimiento de objetivos de
Coordinador titulo (1) practicas externas, trabajo fin de grado, programas de

Coordinadores curso movilidad y programas de orientacion
(4) % Estudiar la insercion laboral de los egresados
PAS (1) < Proponer acciones de mejora
Q:ch idiantac (2) / +¢+ Elaborar un informe anual sobre el titulo y un plan de
mejoras

* Bioquimica: +Vicedecano Biolégicas % Estudiar las reclamaciones y sugerencias
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ANEXO I SGIC (Cont.)

COMISION DE CALIDAD

/ _ \ Seguimiento, gestion y coordinacion del SGIC
Vicedecano (1) Seguimiento y evaluacion de los objetivos de
Agente externo (1) calidad de los titulos
Coordinadores Titulos (4) Propuesta de mejoras de la calidad de la docencia
PAS (1) Elaboracion anual de un informe sobre los titulos y

Estudiantes (3) de un plan de mejoras _
k / ¢+ Analisis de reclamaciones y sugerencias

X/ X/
0‘0 0‘0

K/ X/
0’0 0‘0
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ANEXO 1_SGIC (Cont.)

COORDINACION CON OTRAS COMISIONES DEL CENTRO

JUNTA DE FACULTAD

<

Comisiongs delegadas

\ 4 v w v
[ p|§1;2%ggi/én } M [ Estudiantes } Otras*

\ 4

* Ordenacion académica, Socrates-Erasmus, Biblioteca, Investigacion, etc... Servicios

(Secretaria,
Gerencia, etc.)
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Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015 -2016
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Distribucion de la muestra

Edad ) n= 124 Sexo (%) n=124

De 25 a 34 . 14,2% 40,4% » Varones
= Mujeres

De 35344 0,3%

De 45354 0,3%

Lugar de residencia (%) n= 324 Estancia en el extranjero (movilidad) )
n 324

Resto de Espafia l 7,4%

Fuera de Espafia ‘ 0,6%

Situacion laboral %) n=a24

No trabajo ni hago practicas _ 67,9%

Trabajo de forma eventual - 16,0%
Trabajo de forma continuada . 9,9%

Hago practicas l 6,2%

Relacién del puesto de trabajo
con sus estudios %) n=124 Alumno inscrito en el COIE (%) n=324

= No = Si

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
AADRID

Vewrmetirsa s Pl
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Informacidn y atencién

Visita |la web de la UCM buscando Se informa sobre titulaciones en

informacién sobre la titulacidn @) otras universidades ) n= 324

n 324 . No
= No usi
=50

Satisafaccion

Satisfaccion global con el proceso de matricula (Mediz)

Valoraciones de 0 a 10 5 4
’

Satisfaccién con informacién y dsponibilidad del

proceso de matricula (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Disponibilidad de informacidn sobre el proceso de
matricula

Informacién recibida sobre plazos de matriculacion _ 65,1
_ 5

Satisfaccién con el desarrollo académico de la titulacion mediz)
Valoraciones de 0 a 10

La titulacién tiene unos objetivos claros 6,4

El nivel de dificultad del grado es apropiado. _ 5,9
La titulacién integra teoria y practica. _ 77
En general, la cantidad de alumnos por aula es 66
adecuada. '
Medida en la que titulacién esta respondiendo g
a tus expectativas !
El plan de estudios es adecuado. _ 5,2

i ]
COMPLUTENSE

MATRID

Vinereetnrde e Cabilad
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Satisfaccidn con las asignaturas de la titulacién (Media)
Valoraciones de 0 a 10

En general, se cumple el programa de las _ 67
asignaturas. !
Los contenidos de las asignaturas estan _ 6.3
)

organizados.

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos
propuestos.

wn
o

La metodologia docente empleada para
impartir las asignaturas es adecuada .

Los sistemas de evaluacion son adecuados.

s
[t}

El componente practico de las asignaturas es
adecuado.

(=]
-
[

Los contenidos no se solapan entre asignaturas.

Los contenidos son innovadores. 4,9

o
=]

Satisfaccidn con las tareas y materiales (Media)
Valoraciones de 0 a 10

El trabajo personal no presencial realizado ha
sido (til.
Los examenes y trabajos reflejan aspectos _ 6.0
importantes de |a asignatura. !

Realizar los trabajos ne presenciales es
agradable.

W
B

o
|

Los materiales disponibles son suficientes
Los materiales disponibles offline son
suficientes

Los materiales ofrecidos en la titulacion son
actuales y novedosos

o
i

&
(]

Asistencia del alumno a tutorias %) Satisfaccidn con las tutorias (Media)
Valoraciones de 0 a 10

n= 324 = No

Satisfaccién global con las

. - 6,4
tutorias recibidas
Utilidad de las tutorias
presenciales a las que has 6,5
asistido.
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

e

Virrnrelorssda e Cabilad
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Satisfaccién con los horarios (Media)
Valoraciones de 0 o 10

Los profesores cumplen con
el horario de las clases.

La duracion de las clases es
adecuada.

Los horarios de las
asignaturas son adecuados.
Las calificaciones estan
I -
I -

disponibles en un tiempo

Los horarios de la Secretaria
de Alumnos son adecuados.

El alumno a realizado practicas externas (%)
n= 324

El alumno ha participado en programas de
movilidad (%) n= 324

Satisfaccidn con la formacidn recibida (Media)
Valoraciones de 0a 10

La formacidn recibida esta
relacionada con las
competencias de la

titulacidn.

La formacidn recibida
posibilita el acceso al - 57
mundo investigador.

o
n

La formacién recibida
posibilita el acceso al
mundo laboral.

Satisfaccién con las practicas externas (Media)
Valaraciones de 0a 10

Satisfaccién con dichas

practicas 75

Utilidad de dichas _ 77
précticas. '

Satisfaccién con los programas de movilidad
{Media)
Valoraciones de 0a 10

8,1

LUKIVERSIDAD

COMPLUTENSE

WADRID

Vienelerda e Calilad
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Conocimiento de los canales de quejas y El estudiante ha realizado alguna queja o

sugerencias (%) n=324 sugerencia (%) n= 324

" Mo mSi

= No =i

Medio por el que realizé la queja o sugerencia (%) n= 324

Por medio del Decano o Vicedecano del Centro _ 37,8%

Buzdn de quejas y sugerencias del Centro - 21,6%

Por medio del profesor - 16,2%

Por medio de la Defensora del Universitario . 8,1%
Por medio del Coordinador de la Titulacidn . 8,1%
Por medio del Director/a del Departamento I 5,4%

Por medio de la Inspeccidn de Servicios I 2,7%

Satisfaccién diferentes aspectos de la UCM
(Media)
Valoraciones de 0'a 10

Prestigio de |a universidad _ 6,7

Actividades complementarias

El asesoramiento del servicio de atencidén al _ 5o
estudainte !

UKIVERSIDAD
COMPLUTENSE

WADRID

Vimmmstmrashe sbe Cabilal
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcién y Vinculacién (Media)
Valoraciones de 0 a 10

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores _ 7,4
(Fidelidad) Elegiria la misma titulacidn _ 6,9
(Vinculacidn) Seguirias siendo alumno de la Titulacién... _ 6,2
Orgulloso de ser alumno de la UCM _ 6,6
(Fidelidad) Elegiria la misma universidad _ 6,3
(Prescripcidon) Recomendacion de la UCM _ 6,5
(Prescripcion) Recomendacion de la la Titulacién _ 6,2
(Vinculacién) Seguirias siendo alumno de la UCM si... _ 59

Compromiso (%) n= 324

Neutro _ 86’7%

Comprometido I 7.1%

Decepcionado I 6,2%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentara su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablara bien de la institucidn.

necesidad o la posibilidad.

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADAID

Vvenre iorda e Cafilad
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Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion con la UCM 6,1 X
Satisfaccion
con la UCM
Satisfaccién con la titulacién 5,9 Satisfaccion
con la titulacion
Satisfaccidn seglin grupo de edad (Media) Satisfaccian segln sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

6,3
6,0

Del8a24

Varones

De 25a 34
4,9

7,0
De3dsadd Mujeres
8,0
7,0
Ded5a54
5,0

Satisfaccion segun lugar de residencia (Media) Satisfaccidn por estancia en el extranjero (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valeraciones de 0 g 10

w 6,5 6,2
Resto de Espafia No
5,5 5,9
; 5,8
6,1 st 59
Madrid ' ’

5,9

6,3
6,1
5,3
6,1
5,7

Fuera de Espafia
5,3

INVEREBAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vierner ok Calilal
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Satisfaccidén seglin situacién laboral (Medis)
Valoraciones de 0 a 10

6,3
No trabajo ni hago practicas
6,0

Hago practicas

Satisfaccion
. con la UCM

Satisfaccidn
. con |a titulacion

Trabajo de forma eventual

Trabajo de forma continuada

Satisfaccidén segln |a relacién del trabajo Satisfaccién segln inscripcidn al COIE

con los estudios (Media) (Media)

Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

6,3 6,3
Si Mo
6,1 6,1
5,6 6,2
No Si
5,3 5,8
. .y Satisfaccidn
Satisfaccidn centro {Media) conla UCM
Valoraciones de 0 a 10
Satisfaccion GRADO EN QUIMICA

con la titulacidn

6,1
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MATRID

Vieenreloda b Calilal
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Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015 - 2016

UNIVERSIDAD

COM%TDENSE Informe de la encuesta a PDI

Vicerrectorado de Calidad
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Distribucion de la muestra

Edad %) n=110 Sexo (%) n= 110

De2sa3s | 2,7% = Hombre

pessass [ 18.2%
pessacs [N 202>

De 65 en adelante - 14,5%

= Mujer

Afios de experiencia (%) n= 110 Nimero de titulaciones en las que
ha impartido docencia (%) n= 110
15 ] 3%

1 asignatura
610 [ 155% ¢
1115 [l 105%

2 asignaturas - 49,1%
1620 [ 11e%

21-25 9

- 11,8% 3 asignaturas . 16,4%
26-30 [ o.1%
31-35 - 9,1% 4 asignaturas I 6,4%

24,5%

3640 [ 12.7%
M3s de 4 asignaturas

4145 [ 125% asignaturas

4650 | 0,9%

Virrmrrimain ir Cakikel

e ———————
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Distribucién de |la muestra segun tipologia del PDI ;) n=110

Prof. Titular de Universidad 43,5%

Catedratico de Universidad 30,6%

Prof. Contratado Doctor 11,1%

Otros 6,5%

Prof. Contratado Doctor Interino I 3,7%
Prof. Ascciado (Tiempo parcial) I 2,8%
Prof. Ayudante Doctor I 1,9%

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MALIBIE)

Viemrract i fa Dbl
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Compromiso

Decepcionado I 0,9%

Comprometido Neutre Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentara su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablara bien de la institucidn.

necesidad o la posibilidad.

Satisfaccion con la UCM
. Satisfaccion
con la UCM
_ 6’5

0,0 ,0 4,0 6,0 8,0 10,0

]

Satisfaccion segin grupo de edad (Media)
Valoraciones de 0 a 10

De35a44 7,3

e ———————
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Satisfaccidon segun sexo (Media)

Satisfaccion
Valoraciones de 0o 10 .

con la UCM

Varones

Mujeres.

‘ o
w

o

“

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Otros 7,4

Prof. Contratado Dector Interino

Prof. Ayudante Doctor

P
=]

Prof. Contratado Doctor

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Prof. Titular de Universidad

o
-

Catedratico de Universidad

[%,]
w
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Satisfaccidn segin niumero de asignaturas que se imparten |Media)
Valoraciones de 0'a 10

3 asignaturas

Satisfaccidn segun afios de experiencia del PDI (medis)
Valoraciones de 0a 10

sss0 I 7.0
ass I 3
3640 I 5
13 I ;5

2630 I ;5

22 I ¢
1520 | ¢
115 I ;.7
510 I ¢ o

15 N .:

UINIVEIRInAT
COMPLUTENSE

Virermrrtewdin dr Cibikad
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Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015 - 2016

UNIVERSIDAD

COMI;%D%ENSE Informe de la encuesta a PDI

Vicerrectorado de Calidad
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Satisfaccion e 70

Sobre la titulacién =)

Formacion relacionada con las asignaturas que imparte [N o, 7
Importancia de la titulacion para las empresas [ S,/
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad [N =0
Cumplimento del programa I o, 1

Metodologias docentes adaptadas a la titulacion [N .7

Coordinacion de la titulacion GGG .

Distribucién de créditos tedricos, practicos y trabajos NN 7
Practicas externas en la titulacion
Tamafio adecuado grupos [ G C
Orientacion internacional de la titulacion NN - ©

Satisfaccion con los recursos (Media) Satisfaccidn con la gestidén (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

Organizacion de los horarios 7,2

Satisfaccion global con el _ 85
Campus Virtual '
Gestion de los procesos
Fondos bibliograficos _ 78 administrativos del titulo
suficientes ! i .
El apoyo técnico y logistico de _ 6.0
los diferentes servicios ’
Gestion de los procesos
o 7,1
administrativos comunes
I -

Atencion prestada por el PAS

Disponibilidad, accesibilidad y _
utilidad de la informacidn... 7.9

7.6

Aulas para la docencia [ NN - -
Recursos administrativos _
suficientes 6,8
Espacios para la docencia _ 61
practica !

Sobre los estudiantes (Media)
Voloraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las
competencias

El grado de implicacion de los alumnos NN -,

Implicacion del alumnado en los procedimientos de
evaluacion continua

Nivel de trabajo autdnomo del alumnado [ N -.:

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

I .2

I

I S

I 2,0
LINIVERSIDAL
COMPLUTENSE

Viamecineatn da Cilikd
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Asistencia de los alumnos a clase %)
n=79

pel 76% 2l 100% [N ;15
pels%ai7se | 57,05

Del 26% al50% [ 10.1%

Menos del 25% | 1,3%

Satisfaccion con la titulacion

Satisfaccion

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccidn segun grupo de edad (Media)
Valoraciones de 0 a 10

D 65 enadelante _ ?'l
_ 5

De55a65

:\ ’* J
I'..L J.-
UNTVERSIDAD

COMPLUTENSE

NABRID

Vi d ek e il
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Satisfaccion segin sexo [Media)
Valoraciones de 0a 10

. Satisfaccion

Mujeres 7.3

Varones

~ |

Satisfaccidn segun tipologia de PDI (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Prof. Titular de Universidad 7,2

Prof. Contratado Doctor Interino

o
[

Prof. Contratado Doctor

Prof. Ayudante Doctor

-~
—

Prof. Asociado (Tiempo parcial) 5,0

Otros

L
n

Catedratico de Universidad

o,
-

I'\.||..| HSIDAD
COMPLUTENSE
MDD

Virrmmrorde e Caladad
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Satisfaccion segin namero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0.a 10

Satisfaccidn segun afios de experiencia del PDI (Mediz)
Valoraciones de 0a 10

ass I 7!

<0 I

135 I 5

2630 I 7.
225 I : .
1520 I 7.5

s I

_____ ]
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Encuestas de Satisfaccion UCM

=)

S
Nz

Curso 2015-2016
COMPLUTENSE
MADRID Informe del la encuesta al Personal de
Vicerrectorado de Calidad Administracion y Servicios
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Distribucion de la muestra

Edad (%) n= 46 Sexo (%) n= 46
De 18224 . 6,5%

pe2saz |G 2
pessads [N 10.6%
pessass [N 27
pessacs [ 0.9%

EHombre
m Mujer

Tipo de contrato (%) n=35 Jornada laboral (%) n= 47

PAS Funcionario - 20,0%

Interino l 8,6%

M A tiempo completo
M A tiempo parcial

Anos de experiencia (%) n= 45 Rama de conocimiento (%) n 48
Ciencias de la Salud

- _ 40,0% Ciencias Experimentales
Ensefianzas Técnicas
s10 [ 17.8%

Ciencias Sociales y Juridicas - 25,7%
115 ] 67%
1620 . 11.1% umanidades 16,6%

Menos de 1 . 11,1%

2125 | 2,2%
2630 [ 89%

31-35 | 2.2%

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

Vierrmrrdedn de Caiedad
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Satisfaccion con la informacion y comunicacion (Media) Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

Relacién con compafieros de . .
i I : Espacios de trabajo
servicio

Relacidn con el alumnado 7,2 Recursos materiales y

I at I -
tecnolégicos
Comunicacion con profesorado _ 7,7 .
Seguridad de las - 55
Comunicacién con _ instalaciones .
responsables académicos

Comunicacién con la gerencia Plan de formacidn PAS

laborales
Comunicacién con Servicios
Centrales
Informacidn sobre las
titulaciones para el desarrollo...

Comunicacion con otras _ 6.4 Servicios en riesgos
unidades administrativas '

Satisfaccion con la gestion y organizacion (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Conoce sus funciones y responsabilidades

il
=)

Ll
=)

Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo

Las tareas se corresponden con su puesto

o
©

Organizacion del trabajo en la unidad

o
n

-~
wn

Relacién de su formacion con sus tareas

Se siente parte del equipo

o
[

Reconocimiento de su trabajo

=

Definicion de funciones y responsabilidades

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

o
wn

Tamafio de la plantilla existente

o
n

|||m|
o
~

NIV AD
COMPLUTENSE
MADRI

Visemstnrecln t Calidaul
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion (Media)
Valoraciones de 0 a 10

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

(Prescripcion) Recomendacion de titulaciones _ 7.4

(Prescripcion) Recomendaria la UCM

(Vinculacién) PAS en otra universidad vs en la UCM

Compromiso (%) n=48

Comprometido - 17%

Decepcionado 15%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentard su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablard bien de la institucion.

necesidad o la posibilidad.

UNIVERSIDAT
COMPLUTENSE

MADRID

Vicernacorac de Calidad
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Satisfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Media)
Valoraciones de 0 @ 10

Satisfaccion con la UCM _ 6,5
Satisfaccién

. con la UCM

. y . Satisfaccion
Satisfaccion con el trabajo 7,0 . con el trabajo

Satisfaccion segun grupo de edad (Media) Satisfaccion seglin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10
Mujeres
pe et -
Varones
Satisfaccion segtin PAS (Media) Satisfaccion segtin jornada laboral(Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10
A tiempo parcial
6,2
) ) 6,0
PAS Funcionario
7.7
6,5
A tiempo completo
Interino 7.1

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADHID
Vicerciomcl e Calidut

e ———————
82 Memoria anual de seguimiento del Grado en Quimica
Facultad de Ciencias Quimicas



Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccidn
con la UCM
9,0 Satisfaccién
6,4
1-5 !

7.2

6,0
2125 50
6,0
26730 _ 5'0
7,0
3135 00

Satisfaccion segln rama de conocimiento (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Humanidades

l
B
~

-

B

Satisfaccion
Ciencias Sociales y Juridicas . conla UCM

l
[
~N

[

Satisfaccion
Ciencias Experimentales y 6,7 . con el trabajo
Ensefianzas Técnicas 7,4
. . 6,3
Ciencias de la Salud
7.4

Satisfaccion centro (Media)
Valoraciones de 0 a 10

7,0 W Satisfaccién con el trabajo
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

65 M Satisfaccion con la UCM

L“HV;Z DAD
COMPLUTENSE
MADRID

Vicermoaiorac: de Calidad
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Encuestas de Insercion laboral UCM
UNIVBRSIDAD

Curso 2015-2016
COMPLUTENSE

MADRID Informe de la encuesta de insercién laboral
s e Damta a egresados de grado curso 2013-2014
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Distribucion de la muestra

Edad %) n=16 Sexo (%) n=17

PR _ 87‘5%

= Hombre = Mujer

Del8a24 . 12,5%

Lugar de residencia (%)  n=17 Tiempo transcurridos en finalizar la titulacién (%) n=17

Resto de Espafia - 17,6% De5 a6 afios _ 35,3%

Fuera de Espafia . 11,8% Mas de7 - 11,8%

Estad realizando estudios de postgrado (%) n=17

Master |G 5o
Doctorado | EG_— 5.3

Mo estoy haciendo ningln postgrado . 5,9%

Méster propio experto o especialista | 5.9%

Motivos por los que eligié la UCM para cursar su postgrado (%) (sélo para los que
estan estudiando su postgrado en la UCM) n=7

Por &l prestigio de la UCM - 28,6%

Porgue no lo habia en otra universidad o centro - 28,6%

Otros motivos _ 42,9%
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Estancia en el extranjero (%)

n= 17

en tus posibilidades de encontrar empleo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

= No m=S5i

Trabajo o practicas durante la titulacién (%)

Practicas curriculares

Hice ambas

n= 17

B s

Practicas extracurriculares - 16,7%

Valoracién practicas curriculares meses

(Media) Valoraciones de 0 a 10

Valor formativo de las
practicas.

Atencion recibida por parte

del tutor/a de la entidad...

Satisfaccion global con las
practicas.

Atencion recibida por parte
del tutor académico.

Gestion realizada por tu
facultad.

Utilidad de las practicas para
encontrar un emplec.

86

I 5.0
I 5.0
I 5.0
I .-
I s
I -

n= 3

9,3

Acceso a las practicas curriculares (%)

Papel que desempefid la estancia en el extranjero

n= 6

Por mis propios medios 50,0%

COIE 50,0%

Valoracién practicas extracurriculares
(Media) Valoraciones de 0a 10

Valor formativo de las
practicas.

Satisfaccion global con las
practicas.

Atencion del tutor de la
entidad externa.

Utilidad de las précticas para
encontrar un empleo.

Gestion realizada por el COIE.

Relacién del trabajo con su carrera (%)

n= 4

m Mo w Si
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Conoces el COIE (%) ™= 17 Inscrito en el COIE durante la titulacién ¢y ™= 10

= No = Si mNo =S

Servicios del COIE utilizados %) n= 10 El COIE ha contribuido en su busqueda de
empleo (%)

Servicio de practicas - 20,0%

| 2,3

No utilicé servicios . 10,0%

Informacion . 10,0%

Situacion laboral y preferencias de empleo

éEstaria dispuesto a cambiar de residencia por
un empleo? %) e 17

Si, en el extranjero, en cualquier pais _ 41,2%

Si, si el destino fuera dentro de la propia
Comunidad Auténoma l 5,9%

Si, si el destino fuera en otra Comunidad l 9%
Autdnoma '

Si, si el destino fuera en el extranjero, o
preferentemente en paises de la OCD - 17,6%

No cambiaria de lugar de residencia l 5,9%

No lo sé - 23,5%
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Lugar en el que preferiria Situacidn laboral (%)
desarrollar su carrera n=17 n= 17

Una empresa privada _ 47,1% Estoy trabajando _ 82,4%
una institucion pablica [ 353%

Nunca he trabajado y estoy . 11.8%
buscando mi primer empleo ’

Tener tu propio negocio . 11,8%
Actualmente no trabajo, pero he

trabajado después de finalizar I 5,9%
Una institucion sin animo de mis estudios y busco trabajo

lucro (ONG, Fundacidn) I 5.9%

Necesitaria mas formacidn (%)

Sujetos que no trabajan pero han trabajado después de finalizar los estudios y
estan buscando empleo

Dificultades a la hora de encontrar un Tiempo que lleva buscando trabajo
empleo (%) n=1 (Media) (Meses)
n= 1 9

Posibilidades de encontrar un empleo en los
% proéximos 6 meses(Media) Valoraciones de 0a 10

- | 6,0

No encuentro ofertas
adecuadas a mi cualificacion

e ———————
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Sujetos que nunca han trabajado y estan buscando empleo

Dificultades a la hora de Tiempo que lleva buscando trabajo
(Mediz) (Meses)

encontrar un empleo (%) n=2

No encuantro ofertas n= 2 1 8
adecuadas a mi
cualificacion

No encuentro ,0
condiciones adecuadas

e Posibilidades de encontrar un empleo en los
(salario, tiempo...) ..
proximos 6 meses(Media) Valeraciones de 0 a 10
Otras
n= 2 0 y 5
. i . En el proceso/procesos de seleccién que
Ha participado en algln proceso de seleccién %) . .
participo, éfue seleccionado? (%)
n= 2 n= 2
= No
L]

La oferta del proceso/procesos en el que La oferta del proceso/procesos en el que
participé se relacionaba con tu cualificacidn (%) participd estaba bien renumerada %)

n= 2 n= 2

= No = No
100,0%
Ha sido convocado a alglin proceso de
seleccion()
n W Total general
La oferta del proceso al que fue La oferta del proceso al que
convocado ho se relacionaba con n= fue convocado no estaba bien n=
tu cualificacion () renumerada (%)
= Total... = Total...

_____ ]
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Sujetos que no estan trabajando y no buscan empleo

Por qué no buscas empleo (%)

Total general  #N/A

Sujetos que estan trabajando en la actualidad

Estd buscando trabajo %) Por qué busca nuevo trabajo (%)
n= 14 n=4

mNo ®S5j

Trabajo inferior a mi cualificacion _ 50,0%

Posibilidades de promocion 25,0%

Mavyor estabilidad laboral - 25,0%

Sujetos que trabajan o han trabajado

Tiempo que tardd en encontrar su primer Tiempo que lleva trabajando en su empleo
empleo después del titulo actual o que estuvo en su ultimo empleoc
(Media) (Meses) {Media) (Meses)

n= 15 8 n=15 1 4

Como accedid a su primer empleo
después del titulo (%)

n=13

Contactos personales _ 46,2%
Envio espontdneo de CV (postal o email) _ 15,4%
Oposicion o concurso plblico _ 15,4%
Portal de empleo en Internet _ 15,4%
Otro - 7,7%
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Tipo de contrato actual (o del dltimo trabaje) )  Jornada actual (o del dltimo trabajo) )

n=15 n= 15

Temporal NN 46,7%

= Tiempo Completo

= Tiempo parcial
Indefinido [ 20,0% e

practicas (Beca) [l 13.3%

Para la formacidn y el
aprendizaje . 133%

Auténomo [l 6,7%

Tipo de empresa (%) Ambito organizacién )
n=15 n= 15

nstitucion publica [ R 2672 Naciona! | 2o.0%
Empresa privada nacional - 26,7% Internacional _ 40,0%

Emprasa privada internacicnal - 20,0% Local - 13,3%

Negocio propio I 6,7% Autondmico . 6,7%

Sector de la empresa (%)
n= 15

Actividades sanitarias y veterinarias - 13,3%

Administracion Publica, Defensa y Seguridad Social - 6,7%

Hosteleria - 13,3%

Transporte y almacenamizsnto - 6,7%
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Tamaiio de la organizacion (%)

Menos de 10 empleados

De 11 a 50 empleados

De 51 a 250 empleados

De 251 a 500 empleados

Mas de 500 empleados

Investigacidn y desarrollo

Docencia e investigacion

Comercial, atencion a clientes

Ingresos (%)

n=15

| REERS
B 200%
| RS

B s

I s: o

Puesto que ocupas/ocupabas ()

n=15

Tecnico [ 13.3%

Administrativo . 6,7%

Autonomo . 6,7%

Comercial - 20,0%

otropuesto | 5%

.ﬁrea enla que se enmarca el puesto %)

n= 15

Menos de 600 €/mes

De 601 a 900 £€/mes

De 901 a 1.200 £/mes

De 1.201 a 1.800 £/mes

De 1.801 a 2.400 £/mes

92

30,8%

23,1%

n= 13

Satisfaccién con situacidn laboral
{Media) (Valoraciones de 0a 10)

El trabajo que desempefias
requiere tener estudios
superiores.

Satisfaccién con l trabajo
actual.

Relacion del trabajo con la
titulacion que has cursado.

7.3

7,3
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Mas de un trabajo tras finalizar la titulacion (%)

n=15

" No ®Si

loraciones Generales

Cambios de trabajo voluntarios/involuntarios (%)
n=4

= Inveluntarios
= Voluntarios

Competencias al salir de la universidad

(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Capacidad de aprendizaje.
Puntualidad.
Trabajar en equipo.

Comunicarte con eficacia
Asumir responsabilidades y
cumplir objetivos

Organizar y planificar.
Capacidad de adaptacién.
Analizar o sintetizar.
Receptividad a las criticas.
Manejar situaciones de presion
Capacidad técnica.

Capacidad de liderazgo.

Comunicarte con eficacia en
entorno bilingtie.

Formacion recibida
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Relacion entre formacion y
competencias del titulo
Satisfaccion global con la

formacion recibida.
Las competencias y habilidades
adquiridas son las apropiadas
La titulacién ha respondiendo
a tus expectativas.

La formacion recibida posibilita
el acceso al mundo laboral.
La formacion recibida posibilita
el acceso a la investigacion.
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I 2.6

I /5
I © S
I .
I, 7,5
I G
I .G
I G 1
I 5,2
I 7
I 2
I G2
I -

I c.c
I .1
I .6
I .
I 5

I .7

Medida en la que la titulacién contribuyé a

desarrollar estas competencias
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

n=17

6,0

Fidelidad-prescripcién
{Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Volveria a realizar estudios
superiores.

I .o

Valveria a elegir la misma

I

titulacion.
Volveria a elegir la misma I
universidad. !
Recomendaria la uch. [N G.:

Recomendarias la titulacian.

I s.c
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Vinculacién
{Media) (Valoraciones de 0a 10)

Habrias seguido siendo alumno de la titulacion. _ 7.4
Orgullose de ser alumno de la UCM. _ 5,9

Habrias seguido siendo alumno de la UCM. _ 6,6

Compromiso (%)
n= 17

Neutrs! _ 82,4%

Comprometido - 17,6%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el D_ECE!‘C“_“"_adﬂ' - _|i! ucm.
prescribir. Aumentara su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la E?bladmh' -
necesidad o la posibilidad. ien de |a institucion.

Satisfaccion UCM y Titulacion

Satisfaccidn UCM vy titulacién
{Media) (Valoraciones de 0a 10)

isfacaon UM _ 6"1 e
con la UCM

. Satisfaccion

tseccion Tielaaon _ 7‘1

94
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Satisfacciédn segin edad

Satisfaccion segin sexo
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

3,8
De 18224 Mujer
7,2
. Satisfaccidn
con la UCM
. Satisfacdon
7.3
De 25234 Hombre
6,8
Satisfaccion estudios posteriores (sélo en el Satisfaccién segun estancia en el extrajero
caso de que los esté cursando) (Media} [Valoraciones de 0 a 10)

(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

M4dster propio experto o

especialista
P 9,0 6,8
No
No estoy haciendo ningan 9,0 7.1
postgrado 8,0
' 4,3
Si
7,0
Mdster 2.6
6,8

Satisfaccion segin ocupacion durante la
titulacion
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Satisfaccion segun practicas realizadas
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Trabajé de forma

continuada 6,5
- . 8,0
75 Practicas extracurriculares
. ) 9,0
Trabajé de forma

: 8,0

Practicas curricularas
7.3

eventual
7,3 Hice ambas

B,7

No trabajé ni hice
practicas

Trabajé de forma
continuada

Hice practicas
externas

o
W
L
fing
[=]
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Satisfaccidn segin relacién del trabajo con Satisfaccidn segln inscripicién en el COIE

estudios (Media) (Valoraciones de 0a 10)

(Mediz) (Valoraciones de 0 a 10)

5,5 .
Si Si
7.5
Satisfaccion
con la UCM
7.5 Satisfaccion
Mo No .
7,5 7,0
Satisfaccidn segin servicios del COIE Satisfaccion segin lugar en el que te
empleados gustaria trabajar
{Mediz) (Valoraciones de 0 a 10) [Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Informacion

8,0 Tener tu propio negocio &>
8,0 prop g 8,5
. ‘s 8,0 i
Servicio de practicas Una institucion pablica 65
7,0 7,3
6,0 3,0
7,0 7.0
3,0
7,0

Una institucion sin dnimo de

Belsa de empleo .
P lucro (ONG, Fundacidn)

No utilicé servicios

) 6,1
Una empresa privada
6,5

Satisfaccion segun necesidad de mas Satisfaccién segln situacién laboral

formacidén (Media) (Valoraciones de 0a 10)

{Mediz) (Valoraciones de (0 a 10)

Nunca he trabajado y estoy 6,5
buscande mi primer empleo a5
3,0 !
Si
8,7
Actualmente no trabajo, pero
he trabajado después de 5,0
finalizar mis estudios y busco 20
trabajo !
5,6
No
6,2
Estoy trabajando
6,8
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Satisfaccidn seglin aceptacidn de cambios de

lugar de residencia
(Media) (Valoraciones de 0 a 10)

Si, si el destino fuera en el extranjero, 6,0
preferentemeante en paises de la OCD 6,7

. . _ . 7,2
Si, en el extranjero, en cualquier pais -

. ) - 6,0
No cambiaria de lugar de residencia 90
. Satisfaccidn
con la UCM
Si, si el destino fuera dentro de la propia 6,0 Satisfaction
Comunidad Auténoma 7,0 .
Si, si el destino fuera en otra Comunidad 7,0
Autdnoma 3,0

. 5,5
Nolo sé !
6,0

Satisfaccién seglin rama de conocimiento
{comparacion a nivel UCM) (Media) (Valoraciones de 0a 10)

Ciencias Experimentales y Ensefianzas Técnicas
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;f p“% Encuestas de Satisfaccion Egresados UCM

) (
RS2 Curso 2015-2016
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE . ..
MADRID Informe de la encuesta de satisfacciéon a
e e e egresados de grado curso 2014-2015 .
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Distribucion de la muestra

Edad () n= 19 Sexo (%) n= 19

Jese - 42,1%

= Hombre = Mujer

Jezme _ 5?’9%

Lugar de residencia gy n=19 Tiempo transcurrido en finalizar la titulacion(s) n=19

Madrid _ 73,7% Cuatro afios - 16,7%
Resto de Espafia - 21,1% De cinco a seis afios _ 72,2%

Fuera de Espafia I 5,3% Mas de 7 afios . 11,1%

Estancia en el extranjero (%) n= 19 Papel que desempefio |la estancia en el extranjero

en tus posibilidades de encontrar empleo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

-| 8,5

Mo mSi

e ———————
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Valoracién de competencias al salir de la universidad (media)
Valoraciones de 0 a 10

Capacidad de aprendizaje. [N .
Asumir responsabilidades y cumplir objetivos. [ NNININIGEGEEEEE 72
Puntualidad. [N o
Organizar y planificar. NN 7 .©
Comunicarte con eficacia, por escrito y verbalmente. IS 7.0
Analizar o sintetizar. [ NN 7,1
Trabajar en equipo. [N .
Adaptarse a nuevas situaciones. [ NG .=
Manejar situaciones de presion, dificultades o... |G .2
Receptividad a las criticas. [ NNERNIGINGEGEGEEE .0
Resolver problemas con conocimientos adquiridos. [ -, 1
(ELECLELGENGETCH-G W
Comunicarte con eficacia en entorno bilingie.  [NNNEINGTNN 4 2

Medida en la que la titulacién contribuyd a desarrollar las 5 4
competencias anteriores (Media) Valoraciones de 0 10 ’

Satisfaccidn con la titulacién (Media)
Valoraciones de 0 a 10

El nivel de dificultad es apropiade. || N NN - :

La titulacién ha satisfecho mis expectativas ||| N | N .1

La titulacién tiene unos objetivos claros. [N :.©
La titulacion integra teoria y practica. [ D ;=

La cantidad de alumnos por aula es adecuada. || NN .0

El plan de estudios es adecuado. | NNIENGEG :.°
La relacién calidad-precio es la adecuada. || N NN : s
El precio de la titulacién es adecuado. || NI :.:
La titulacién tiene una orientacidn internacional. || N :.:
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Satisfaccion con las asignaturas y su contenido medis)

Valoraciones de 0 a 10

En general, se cumple el programa de las asignaturas.

Los contenidos de las asignaturas estan organizados.

Las asignaturas de la titulacidn permiten alcanzar los
objetivos propuestos.

La metodologia docente del profesorado de la
titulacion es adecuada.

Los sistema de evaluacion son adecuados.

Los contenidos de los programas no se solapan entre
asignaturas.
El componente practico de las asignaturas de la
titulacion es adecuado.

Los contenidos de las asignaturas son innovadores.

Satisfaccion con las tareas y materiales (Mediz)
Valoraciones de 0 a 10

El trabajo personal no presencial realizado
ha sido atil.

Realizar los trabajos no presenciales ha
resultado agradable.

Los exdmenes y trabajos reflejan aspectos
importantes de la asignatura.

Los materiales disponibles en el Campus
Virtual son suficientes.

Los materiales disponibles offline son
suficientes.

Los materiales ofrecidos en la titulacion
son actuales y novedosos.

Satisfaccion con la formacién recibida (Media)
Valoraciones de 0a 10

La formacion recibida esta
relacionada con las
competencias de la titulacian.

5,4

Las competencias y
habilidades adquiridas son las
apropiadas para...

5,4

La formacion recibida
posibilita el acceso al mundo
investigador.

4

La formacion recibida
posibilita el acceso al mundo
laboral.

o I
K
il

s

I
I
I .
I .o
I
I
I s :
I

[ [EE
I - :
I =
I .1
I .-
I .:

Satisfaccion general con la formacidn
recibida (Media) valoraciones de 0 a 10

6,0
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Has realizado practicas externas (% n=g Satisfaccidn con las practicas |Media)
Voloraciones de 0 a 10
mNo m§i

Utilidad de dichas practicas _ 23
externas. !

n= 12

Satisfaccion con dichas _ 23
practicas externas. !

Satisfaccién con la UCM, recursos e instalaciones
{Media) Valoraciones de 0 g 10
Prestigio de la universidad. GGG
La web de la UCM es accesible y atil. GGG -, 2
Actividades complementarias. I S
Recursos y medios. I S, 7
Instalaciones para la docencia GGG S C
La ayuda de los servicios de atencidn a los estudiantes. IIEIEEEEEEGEG—— 4,3

Compromiso
Fidelidad UCM- Titulacién (Media) Recomendacién-Vinculacidn (meadia)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 g 10

Volverias a realizar estudios
superiores.

I Seguirias en la titulacion de T
haber tenido otra opcién !

Volverias a elegir a misma N s
! Recomendarias la titulacian. [ A .2

titulacian.
Orgulloso de ser alumno de
la UCM. I Recomendaria la UCM. NN s,7
Volverias a elegir la misma . - Seguirias en la UCM de
o . I .5
universidad. ’ haber tenido otra opcidn

Compromiso (%) n= 1g

Decepci
onado - 15,8%

Compro
metido . 5.3%

Comprometido Neutro Decepcionado

Decepcionado con la UCM.
Disminuira su actividad y no
hablara bien de la institucién.

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el
prescribir. Aumentara su intervalo de mejora.
actividad cuando tenga la

necesidad o la posibilidad.

_____ ]
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Satisfaccidn con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global (Media)
Valgraciones de 0 a 10

Satisfaccién global con la
ucm 6,0 Satisfaccidn
con la UCM
_ » . B Satisfaccion
Sartisfaccién global titulacién _ 5,5 . con la titulacién

Satisfaccion segun grupo de edad (Media) Satisfaccién segun sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valgraciones de 0@ 10

6,5 ;
De 183224 Mujer
6,4
5,6 Hombre
De 25334
4,9
Satisfaccién segun lugar de residencia (Media) Satisfaccidn por estancia en el extranjero (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

7,0 5

Madrid 6,3
5,6
3.9
. - ,
- 4,8 3.4
Resto de E !
esta de =spans - 4,8

Satisfaccion de los que siguen estudiando (Media)
Voloraciones de 0a 10

7,0
Mo estoy haciende ningdn - 3,6
postgrado 3,6
i 6,4
Master propio experto o - 7,8
especialista 6,3

6,5
6,5
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