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Tutoria -
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I1.- OBJETIVOS

B OBJETIVO GENERAL

Que el alumno adquiera los conocimientos basicos de Direccion y Organizacion de
empresas, especialmente en lo referente a las empresas industriales, para que se
familiarice con las decisiones que habra que adoptar para competir en un entorno
globalizado.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Identificar los factores claves de la organizacion de la empresa.

Intervenir para alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en la organizacion.
Entender la naturaleza de la empresa y del empresario.

Realizar decisiones estratégicas acertadas y aplicarlas en un entorno competitivo.

Gestionar los diversos procesos y operaciones de una empresa en su actividad
comercial.

Comprender y poner en marcha las distintas areas funcionales de la empresa.

I11.- CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RECOMENDACIONES

B CONOCIMIENTOS PREVIOS:

B RECOMENDACIONES:
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IV.- CONTENIDOS

B BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

La empresa. Analisis econdmico de la empresa. Tipos de empresas. Los objetivos
empresariales. La funcion directiva. La organizacion de empresas. La funcion de
planificacién y de control de la empresa. La funcion de informacion.

B PROGRAMA:
PARTE I. CONCEPTOS BASICOS

Temal: Lanaturaleza de laempresa

1.1 Laorganizacion de la actividad econémica: conceptos basicos

1.2 Costes de transaccion, mercados y organizaciones

1.3 Los costes de la organizacion interna: el problema de la forma eficiente
1.4 Laempresa como un nexo de contratos

1.5 Laempresaen larealidad

Tema 2: Tipos de empresas

2.1 Empresay empresario
2.2 Laempresa individual
2.3 Lasociedad anénima
2.4  Las empresas colectivas

Tema 3: Objetivos, gobierno corporativo y responsabilidad social en la empresa

3.1 Laconcepcion clasica de los objetivos de la empresa: el beneficio
3.2 Ladireccion y los objetivos

3.3 Lateoria de la organizacién ante los objetivos de la empresa

3.4 Lacreacion de valor como objetivo

3.5 Responsabilidad social, ética y reputacion de la empresa

PARTE Il. DIRECCION

Tema 4: Ladireccion

4.1 Las funciones directivas

4.2 Las decisiones y sus tipos

4.3 Los procesos de toma de decisiones
4.4 Los niveles directivos

4.5 La naturaleza del trabajo directivo

Temab: Estrategias competitivas de la empresa

5.1 La ventaja competitiva y los recursos y capacidades de la empresa
5.2 Estrategia y ventaja competitiva

5.3 Estrategia de liderazgo en costes

5.4 Estrategia de diferenciacion

Tema 6: Formas de desarrollo de la empresa

6.1 El proceso de desarrollo de la empresa
6.2 El proceso de diversificacion: la eleccidn de la cartera de negocios

-3-
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6.3 La integracion vertical
6.4 El proceso de internacionalizacion de la empresa

Tema 7: Organizacion

7.1 Laestructura organizativa

7.2 Dimensiones estructurales

7.3 Modelos estructurales basicos
7.4 Nuevos modelos organizativos

Tema 8: La direccion de los recursos humanos

8.1 El problema de la motivacion humana

8.2 El liderazgo en la empresa

8.3 Los sistemas de comunicacion

8.4 Seleccidn, formacion de personal e incentivos

PARTE IIl. AREAS FUNCIONALES

Tema 9: Decisiones de marketing

9.1 Marketing estratégico y marketing operativo
9.2 Decisiones de producto

9.3 Decisiones de distribucién comercial

9.4 Decisiones de precios

9.5 Decisiones de comunicacion comercial

Tema 10: La funcion de produccion y las decisiones financieras

10.1 La funcién de produccion

10.2 Tipos de sistemas productivos

10.3 La funcién financiera

10.4 Las fuentes de financiacion en la empresa

V.- COMPETENCIAS

B GENERALES:

o CGI1: Utilizar conceptos de materias béasicas y tecnoldgicas que le
capacite para el aprendizaje autbnomo de nuevos métodos y
teorias y para abordar nuevas situaciones.

B ESPECIFICAS:
o CE6-0O1: Describir la empresa como sistema abierto.

o CE6-02: Analizar las decisiones mas relevantes relacionadas con los
distintos subsistemas empresariales y aplicacion de diferentes
métodos y técnicas de apoyo a dichas decisiones.

o CE6-03: Desarrollar un conjunto de conocimientos basicos relacionados
con la direccién de la empresa y de los distintos subsistemas
empresariales con especial consideracion del subsistema de
produccion.
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B TRANSVERSALES:
o CT3: Demostrar capacidad para organizar y planificar.

o CTT: Trabajar en equipo demostrando capacidad para las relaciones

interpersonales.

VI. - HORAS DE TRABAJO Y DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD

Presencial UIEIEo
Actividad autonomo  Créditos
(horas)

(horas)
Clases tedricas 30 65 3,8
Seminarios 15 20 1,4
Tutorias/Trabajos dirigidos 4 6 0,4
Preparacion de trabajos y examenes 3 7 0,4

Total 52 98 6

VIl.- METODOLOGIA

B Asistencia y participacion activa en clase

Clases magistrales o dialogadas por parte del/la profesor/a sobre los temas
recogidos en el programa de la asignatura.

Estudio y andlisis de casos relacionados con la actividad empresarial.

Exposiciones orales de alumnos sobre los casos estudiados que permitan compartir
la informacidn con el resto de compafieros y discutir los contenidos y conclusiones
alcanzadas.

Realizacion de ejercicios de autoevaluacion, donde los alumnos podran ir
comprobando por ellos mismos la evolucion de su aprendizaje en la administracion
de empresas.

B Trabajo guiado

Tutorias individuales o grupales.
Sesiones de consulta.
Sesiones de seguimiento del aprendizaje.

B Examenesy trabajos dirigidos

Elaboracion de trabajos escritos e informes sobre la actividad empresarial y la
administracion de empresas.

Estudio comprensivo de la informacion recopilada.

Realizacion de examenes.

Como soporte a estas actividades formativas se utilizara el Campus Virtual de la UCM.
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VIII.- BIBLIOGRAFIA

B BASICA:

o

CUERVO, A.: “Introduccion a la Administracion de Empresas”, Sexta Edicion,
Editorial Thomson Civitas., 2008.

GUERRAS, L. A.; NAVAS, J. E.: “La Direccion Estratégica de la Empresa”,
Cuarta Edicion, Editorial Thomson Civitas, 2007.

B COMPLEMENTARIA:

o

BUENO CAMPOQOS, E.. “Organizacion de Empresas: Estructura, Procesos y
Modelos”, Segunda Edicidn, Ediciones Piramide, 2007.

GONZALEZ DOMINGUEZ, F.; GANAZA VARGAS, J. D.: “Principios y
Fundamentos de Gestidén de Empresas”, Ediciones Piramide, 2008.

GONZALEZ FIDALGO, E.; VENTURA VICTORIA, J.: “Fundamentos de
Administracion de Empresas”, Ediciones Piramide, 2003.

IBORRA, M.: DASI, A.: DOLZ, C.; FERRER, C.: “Fundamentos de Direccién de
Empresas. Conceptos y Habilidades Directivas”, Editorial Thomson, 2007.

PEREZ GOROSTEGUI, E.: “Introduccién a la Economia de la Empresa”, Centro
de Estudios Ramdn Areces, 2002.

IX.- EVALUACION

La evaluacion tendrd un cardcter continuo y formativo y podra realizarse tanto a nivel
individual como grupal, coherente con la naturaleza de las actividades formativas
planteadas. Los criterios de evaluacion (formulacion y pesos) quedaran establecidos y
seran dados a conocer a los estudiantes de manera conveniente antes del comienzo de la
imparticion de la materia.

Las calificaciones estaran basadas en la puntuacion absoluta sobre 10 puntos y de acuerdo
con la escala establecida en el RD 1125/2003.

B EXAMENES ESCRITOS: 60%

Los conocimientos adquiridos y las capacidades de las competencias (CG1, CE6, CT3)
para analizar problemas se evaluaran a traves de un examen final. Para poder realizar el
examen final serd necesario que el alumno haya participado al menos en el 70% de las
actividades presenciales.

Las convocatorias extraordinarias para los alumnos se evaluaran igual que en las
convocatorias ordinarias. Con este examen se valoraran la competencia general CG1,
las competencias especificas CE6 y la competencia transversal CT3.

B TRABAJO PERSONAL: 20%

La evaluacion del trabajo de aprendizaje individual realizado por el alumno se realizara
teniendo en cuenta los siguientes factores:
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—  Destreza del alumno en la resolucion de los problemas y/o cuestionarios
entregados por el profesor en los seminarios.

- Evaluacion de las tutorias en grupo, de asistencia obligatoria, y a las cuales seran
citados los alumnos periédicamente a lo largo del cuatrimestre.

La evaluacion de estos aspectos permitira conocer el grado de consecucion de la
competencia general CG1, las competencias especificas CE6 y las competencias
transversales CT3y CT7.

B ACTIVIDADES DIRIGIDAS (TRABAJOS): 10%

Los alumnos realizaran un caso practico de una empresa real que se presentara en clase.
Para evaluar esta actividad, el profesor tendra en cuenta:

- Lacalidad de la presentacién y la capacidad de expresién oral.

-~ Laclaridad en la exposicion y en las respuestas a las preguntas planteadas por el
profesor y/o por los comparieros.

- Lacalidad del informe escrito, en cuanto a contenidos y presentacion.

La evaluacion de estos aspectos permitira conocer el grado de consecucion de la
competencia general CG1, las competencias especificas CE6 y las competencias
transversales CT3y CT7.

B ASISTENCIA Y PARTICIPACION ACTIVA EN LAS CLASES: 10%

Es obligatorio que el alumno participe al menos en el 70% de las actividades
presenciales. Las tutorias dirigidas son obligatorias.
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES - CRONOGRAMA 2010/2011

TEMA
La naturaleza de la empresa

Tipos de empresas

Objetivos, gobierno corporativo y responsabilidad
social en la empresa

La direccion

Estrategias competitivas de la empresa

Formas de desarrollo de la empresa

Organizacion
La direccion de los recursos humanos

Decisiones de marketing

ACTIVIDAD

Clases Teoria

Clases Teoria
Seminarios
Clases Teoria
Seminarios
Tutoria programada*

Clases Teoria

Clases Teoria
Seminario

Clases Teoria

Clases Teoria
Tutoria programada*
Clases Teoria
Tutoria programada*
Clases Teoria
Tutoria programada*
Clases Teoria
Seminario

HORAS
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* Las tutorias programadas estan sujetas a posibles modificaciones segun la planificacion conjunta del curso.

INICIO
12 semana

12 semana

3% semana

5% semana
6% semana

92 semana

102 semana

112 semana

122 semana

132 semana

FIN
12 semana

3% semana

5% semana

5% semana

8% semana

10? semana

112 semana

122 semana

132 semana

15% semana
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES

Calificacion del alumno.

los exdmenes.

examenes.

P : Presenciales; NP: no presenciales (trabajo auténomo); C: calificacion

Al Compe_tenCIaS Actividad Profesor Actividad alumno Procedlmle_r]to e P NP Total C
docente asociadas evaluacion
Toma de apuntes.
e Exposicion de conceptos Resolucion de cuestiones. ¢ Calificacion de las respuestas
Clases de CG1, CES6, CT3, tedricos. Desarrollo de nuevas realizadas por escrito a preguntas 30 65 95
teoria CT7 e Planteamiento de cuestiones propuestas. relacionadas con los conceptos
Yy nuevas propuestas. Formulacion de preguntas y tedricos explicados.
dudas.
[ )
e lomellmas s omssegune
Seminarios CT7, : ’ problemas. Fea 'ZTC'(.)[' g €jerciclos. 15 20 35
¢ Planteamientos de nuevas ormulacion de preguntasy o cqjificacién de las respuestas
cuestiones. dudas. (planteamiento y resultado) 40%
realizadas por escrito para la
o Consulta al profesor sobre resolucion de ejercicios practicos
e Ayuda al alumno a dirigir su las dlflcult,ad.es conceptuales v problemas numéricos.
) CG1 CE6. CT3 estudio con gxpllcacmnes y y metodoldgicas que y )
Tutorias o7 ’ ’ recomendaciones encuentra al estudiar la e Valoracion del trabajo. 4 4
bibliograficas materia
¢ Planteamiento de cuestiones. Resolucion de las cuestiones
planteadas.
Actividades | CG1, CE6, CT3, e Elaboracion y propuesta de Elaboracién por escrito de - .
o . N e Valoracion del trabajo. 6 6
dirigidas CT7 trabajos. trabajos individuales.
e Propuesta, vigilancia y Preparacion lizacion d C L | ion de |
Examenes | CG1, CE6, CT3 correccion del examen. P y reafizacion de e Lorreccion y vaforacion de fos 3 7 10 60%
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