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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria surge del cumplimiento de lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio. Asi, y de
acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) de este Master, la Comision
de Calidad ha elaborado esta Memoria anual, en la que los responsables del seguimiento del
Titulo en el Centro han hecho un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo. Para su
elaboracidn se ha recabado y recibido informacidn de:

e El Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los Titulos de Mdster y Doctorado.

¢ La Comision de Coordinacion y Admisidon del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina.

¢ El Vicedecanato de Grado y Planificacién Docente.

¢ El Vicedecanato de Ordenacion Académica y Posgrado.

¢ El Vicedecanato de Asuntos Econémicos e Infraestructuras.

¢ El Vicedecanato de Innovacion y Calidad de la Docencia.

¢ La Secretaria de alumnos de la Facultad.

¢ El Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Estudios, a través de la Oficina para la
Calidad.

e Los programas de gestion informatica de la UCM.

e Las encuestas de satisfaccion de alumnos y profesores, realizadas telematicamente, y
gestionadas por la Oficina para la Calidad.

¢ Las encuestas de satisfaccidon del PAS, gestionadas por la Gerencia del Centro y la Oficina
para la Calidad.

e Las encuestas de evaluacion docente del profesorado, realizadas telematicamente, y
gestionadas por la Oficina para la Calidad.

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por
la Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidn necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacion
relacionada con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de
garantia de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los
anadlisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de
verificacion, modificacidn y las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento
internos de la UCM (Comisiéon de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos
(Fundacion para el Conocimiento Madri+d).
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CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA
MOLECULAR Y BIOMEDICINA.

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE

LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN
EL MASTER EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA MOLECULAR Y BIOMEDICINA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacidn y concretamente respecto a la estructura
y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al gue representan.

COMPOSICION de la COMISION de CALIDAD (Curso 2016/17)

Presidente: Alfredo Lainez Ferrando Vicedecano de Innovaciény
Calidad de la Docencia
Secretaria: Victoria Lain Arenas Jefa Seccidn de Personal /PAS
Miembros: José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioquimica
José Antonio Campo Santillana Coordinador Grado Quimica
Francisco Rodriguez Somolinos Coordinador Grado Ingenieria Quimica
Mercedes Taravillo Corralo Coordinadora Master
Valentin Gonzalez Garcia Vicedecano del Colegio de Quimicos de
Madrid (Agente externo)
Elena Chamorro Piazuelo Estudiante de master o doctorado
Ramén Lortzing Martinez Alumno Grado Quimica
José Carlos Garcia Escribano Alumno Grado Ingenieria Quimica
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COMPOSICION del COMITE de EVALUACION y MEJORA de la CALIDAD de los
TITULOS de MASTER y DOCTORADO (Curso 2016/17)

Presidente:

Alfredo Lainez Ferrando

Secretaria:
Victoria Lain Arenas
Miembros:

Coordinadores Mdster

Cristina Casals Carro
Mercedes Taravillo Corralo
Félix Garcia-Ochoa Soria
Maria del Mar Gémez Gallego

Coordinadores Doctorado

Maria Antonia Lizarbe Iracheta
Carlos Negro Alvarez

José Maria Gonzalez Calbet
Miguel Angel Sierra Rodriguez
Francisco Javier Aoiz Moleres

Alumnos
Adrian Andrada Chacon

Victor Cruces Chamorro

Elena Chamorro Piazuelo

Vicedecano de Innovacién y Calidad de la
Docencia

Jefa Seccidn de Personal /PAS

Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina
Ciencia y Tecnologia Quimicas

Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos
Interuniversitario en Quimica Organica

Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina
Ingenieria Quimica

Quimica Avanzada

Quimica Orgdnica

Quimica Teérica y Modelizacién Computacional

Alumno de Doctorado (Quimica Avanzada)
Alumno de Master (Ciencia y Tecnologia
Quimicas)

Alumna de Master (Ingenieria Quimica)

La composicién actual (enero de 2018) de la Comision de Calidad y del Comité de Evaluacién
y Mejora estdn publicados en la pagina Web de la Facultad, en el apartado de Calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La estructura y dérganos competentes en materia de calidad de la Facultad de Ciencias
Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos se resumen a continuacidn. En
primer lugar, los érganos competentes, por orden jerarquico son los siguientes:

= Junta de Facultad, la maxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Centro, y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comision de

Calidad.

= Comisidn de Calidad, érgano competente en materia de calidad.
= Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos, que son los
drganos competentes en materia de calidad del titulo correspondiente, y dependen de Ia

Comision de Calidad.

FUNCIONES:

A continuacion, se recoge informacidn sobre las funciones de la Comision de Calidad (CC) y
del Comité de Evaluacién y Mejora de los Titulos de Master y Doctorado (CEM-MyD).

Comisidon de Calidad (CC):

La CC tiene las siguientes funciones:
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= Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones,
asi como de un plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacién a la
Junta de Facultad.

= Elaboracidn de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Facultad.

= Adopcidn de resoluciones en relacién con las reclamaciones y sugerencias presentadas.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado
(CEMMyD):

El CEMMyD tiene la misidn de identificar, analizar y proponer a la Comisién de Calidad
soluciones a problemas o ineficiencias detectados en el desarrollo de la actividad docente del
titulo correspondiente (Titulos de Master o Doctorado).

El CEMMyD se relne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben celebrarse
al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento aprobado.

Coordinacion de CC y CEMMYyD con otras Comisiones del Centro

La Comision de Calidad y los Comités de Evaluacién y Mejora son érganos independientes de
la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas de la misma, y sus funciones
estdn claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y
Planificacién Docente, la de Postgrado, la de Estudiantes o la de Ordenaciéon Académica y
Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que deben servir de ayuda a la Junta en
todos los temas relativos a la vida académica del Centro e interactuar en mayor o menor
medida con los correspondientes drganos competentes en materia de calidad.

El SGIC, por su parte, debe hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las
posibles deficiencias y proponiendo mejoras a la Junta de Facultad, basdndose en la
informacién obtenida de las encuestas de satisfaccidn, el sistema de quejas y sugerencias, el
anadlisis de los resultados académicos, o los informes proporcionados por el profesorado,
entre otras fuentes de informaciodn.

La mision del SGIC, por tanto, es la de detectar deficiencias y proponer soluciones a las
mismas, sin ejecutar tareas que corresponden a la Junta de Facultad o a los distintos
organismos del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A continuacion, se recoge informacidn sobre las reuniones celebradas por la Comision de
Calidad (CC) y el Comité de Evaluacidon y Mejora de los Titulos de Master y Doctorado (CEM-
MyD) durante el curso 2016-2017, asi como de los temas tratados, problemas analizados y
toma de decisiones entre otros.

Comisidn de Calidad (CC):

En el curso 2016-2017 no hubo reuniones de la Comisidon de Calidad.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado
(CEMMyD):

(1) 6 de octubre de 2016
O Informacion sobre:

a) Calificaciones y recomendaciones derivadas de la renovacién de la acreditacién
de los Masteres Oficiales en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina y en
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Ciencia y Tecnologia Quimicas. Los informes sobre ambos masteres estan
publicados en el web de la Facultad de CC Quimicas, en el apartado de Calidad.

b) Procedimiento para realizar las encuestas de satisfaccion de alumnos vy
profesores.

c) Obligatoriedad de evaluacidn del profesorado en el programa Docentia.

d) Masteres que deben renovar la acreditacion durante el curso 2016-2017 (en
concreto el Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos).

O Informe favorable de las guias docentes de las asignaturas de los mdasteres, que
después deben ser remitidas a Junta de Facultad para su aprobacioén.
O Analisis de quejas y sugerencias.

(2) 24 de febrero de 2017
O Informacion sobre:

a) Renovacion de la acreditacién del Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de
Procesos.

b) Encuestas de satisfaccién 2015-2016.

c) Memorias de seguimiento 2015-2016.

O Andlisis de quejas y sugerencias. No hay quejas.
(3) 6 de julio de 2017
O Informacion sobre:

a) Alegaciones a los Informes Provisionales de Renovacién de la Acreditacién:
Master en Ingenieria Quimica (bien valorado; no se presentan alegaciones);
Master Interuniversitario en Quimica Organica (se presentaran alegaciones y se
realizard un MODIFICA del Master para fusionar el TFM con la asignatura llamada
“Proyecto”. Ademads, se van a disminuir el nimero de asignaturas optativas
ofertadas).

b) Aprobacion de las guias docentes 2017-2018 de las distintas asignaturas de los
masteres por las Comisiones Académicas de los masteres y/o los Departamentos
responsables.

O Analisis de quejas y sugerencias. No hay quejas.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*|CM- Indicadores de la Comunidad Curso auto-informe Primer curso Segundo curso
de Madrid acreditacion seguimiento seguimiento
*]UCM- Indicadores de la Universidad acreditacion acreditacion
Complutense de Madrid 2014-2015 2015-2016 2016-2017
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60 60
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 51 33 56
ICM-3
Porcentaje de cobertura 85,0 88.3 93.3
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 99,4 94.4 98.3
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono del titulo 0 2 19
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 96,3 100 96.8
egresados
ICM-8
Tasa de graduacion 100 98 96
IUCM-1
Tasa de éxito 29,4 99,2 100
IUCM-5
Tasa de demanda del master 616,9 866.7 71.7
IUCM-6
Tasa de participacién en el 3,6% 11,6% 71.43%
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 1,8% 9,3% 42.86%
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas 100 100 100
del profesorado
. 5 IUCM-13 4,6 5.8 47+2.1
Satisfaccion de alumnos con el
o luev-1a 8 6.7 7+1.6
Satisfaccion del profesorado con
el titulo (n=8) (n=3) (n=17)
IUCM-15 34 7.0 7.8+2
Satisfaccion del PAS del Centro ’ (n=46) (n=41)
IUCM-16
Tasa de evaluacién del titulo 100 95.2 98.3

e ———————
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Un primer aspecto muy positivo a destacar es que mas del 88 % de las plazas ofertadas por el
titulo de Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina se cubren. La no cobertura
total se debe esencialmente al abandono de alglin estudiante una vez cerrado oficialmente el
plazo de matricula, por lo cual es imposible reponer dichas plazas. De hecho, la lista de
reservas es amplia porque la demanda de este Titulo es siempre muy elevada. En concreto,
desde su implantacidn, el nimero de estudiantes que solicitan la admisién en el Titulo es 7-8
veces mayor que el nimero de plazas disponibles.

El porcentaje de cobertura ha sido elevado en todos los cursos desde la implantacion. Los
datos concretos referentes a la admisidn final son los siguientes:

- Curso 2010-2011: 65 (n? plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 100 %)

- Curso 2011-2012: 61 (n? plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 93.85 %)
- Curso 2012-2013: 56 (n? plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 86,15 %)
- Curso 2013-2014: 61 (n2 plazas: 65) (porcentaje de cobertura del 93.85 %)
- Curso 2014-2015: 51 (n?9 plazas: 60) (porcentaje de cobertura del 85 %)

- Curso 2015-2016: 53 (n2 plazas: 60) (porcentaje de cobertura del 88.3 %)
- Curso 2016-2017: 56 (n2 plazas: 60) (porcentaje de cobertura del 93.3 %)

La tasa de cobertura es un indicador con poca variacién. En los 7 aiios de vida del Master el
porcentaje de cobertura medio ha sido de 91.5 + 4.3, valor que es independiente del nimero
de plazas ofertadas (65 o 60).

El nimero de alumnos matriculados por curso ha estado en el limite aprobado en la memoria
verifica (60), limite que se decidié para poder dar una buena atencidn a los estudiantes en las
diferentes asignaturas.

Otros aspectos muy positivos de los resultados académicos son las tasas de rendimiento y de
éxito por asignatura, que se realiza en la Facultad de Ciencias Quimicas a partir de los datos
de las actas proporcionados por los informes de los profesores del Master. Las tasas de éxito
estan por encima del 95 % en todas las asignaturas.

Por otra parte, la comparacion de los indicadores de tasa de rendimiento y tasa de éxito
entre los cursos académicos 2010-2011 a 2016-2017 indica que el Master en Bioquimica,
Biologia Molecular y Biomedicina mantiene estos indicadores en valores altos a lo largo del
tiempo.

Tasas de rendimiento (98.1, media de 7 afios)

100 (2010-2011)
97.1(2011-2012)
96.7 (2012-2013)
99.0 (2013-2014)
99.4 (2014-2015)
96.3 (2015-2016)
98.3 (2016-2017)

El Informe de la Renovacion de la Acreditacidn del titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+d destacé que “Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia estdn por
encima de lo previsto en la Memoria. Las evidencias aportadas muestran una tasa de
rendimiento y graduacion, como media de los 4 afios de implantacion del titulo, de 98.2 % y
98.1 % respectivamente” como aspecto muy positivo de nuestro master indicando que “LOS
INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION
Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS
SOCIALES DE SU ENTORNO”
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Como aspecto negativo en todos estos afios ha sido el escaso numero de profesores que
participa en las encuestas de satisfaccion con el titulo, pero en este ultimo afio ese valor ha
mejorado de manera que un 60 % de los profesores ha cumplimentado la encuesta (17/28).

Por otra parte, el nimero de alumnos que contesta las encuestas de satisfaccion es
aproximadamente un tercio de los alumnos matriculados. Creemos que el hecho de que las
encuestas se realicen en el segundo semestre, cuando ya han acabado las clases del médulo
tedrico, influye en la menor participacidn de estudiantes. El contacto de los profesores con
los alumnos es muy débil en el segundo semestre ya que estan realizando el TFM de forma
individual en distintos laboratorios de investigacidon de la UCM o externos a la UCM. Se ha
solicitado a la UCM que se adelante el envio de las encuestas de satisfaccién a los alumnos
antes de que acabe el primer semestre.

En la tabla siguiente se dan los resultados académicos de las asignaturas que conforman el
Plan de estudios del Master.

10

|
Memoria anual de seguimiento del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina
Facultad de Ciencias Quimicas



Asignatura

Caracter

Mat.

ia

Mat.

Mat.
2a...

%

Apr./Mat.

%
Apr./Pres.

%
N.P./Mat.

% Apr.
12 Mat.
/ Mat.
12 Mat.

NP

SS

Apto

NT

SB

MH

Tasa de

Rendimiento

Calificacion
Numeérica
Media

AVANCES EN
NEUROBIOLOGIA Y
ENFERMEDADES
NEURODEGENERATIVAS

Optativa

25

24

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

19

100.00%

6.52

BASES MOLECULARES
DE ENFERMEDADES
METABOLICAS

Optativa

18

18

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

11

100.00%

8.74

BIOLOGIA
COMPUTACIONAL Y DE
SISTEMAS

Optativa

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

8.92

BIOLO,GI'A MOLECULAR
DEL CANCER

Optativa

50

50

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

22

26

100.00%

7.01

CULTIVOS CELULARES
Y BIOLOGIA DE
CELULAS MADRE

Obligatoria

57

56

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

16

37

100.00%

7.33

ESTRUCTURA Y
FUNCION DE
PROTEINAS Y
PROTEOMICA

Obligatoria

56

56

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

16

31

100.00%

7.43

ESTRUCTURA Y
FUNCION DE ACIDOS
NUCLEIDOS Y
GENOMICA

Optativa

18

18

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

14

100.00%

8.33

MECANISMOS DE
SENALIZACION
CELULAR

Optativa

34

32

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

12

17

100.00%

7.47

MEMBRANAS
BIOLOGICAS Y
LIPIDOMICA

Optativa

21

21

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

10

100.00%

6.96

TRABAJO FIN DE,
MASTER (BIOQUIMICA)

Trabajo de
Fin de
Master

59

55

96.61%

100.00%

3.39%

98.18%

34

18

96.61%

8.64

98.27%

7.73
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO

En este subcriterio se procede a analizar los resultados de los procedimientos contemplados
para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad, que en el Master de
Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina estan implantados en su totalidad.

3.1.-

Anadlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Mecanismos internos de coordinacion docente del Master:

(a) Comision Académica del Master o Comision de Coordinacion

Formada por la Coordinadora del Master y por un representante de cada Departamento de
Bioguimica y Biologia Molecular (BBM) que a su vez es profesor/a del Master:

La Coordinadora del Master: Dra. Cristina Casals Carro (BBM1)

Representante de Dpto. BBM1 (Facultades de CC Quimicas y CC. Bioldgicas): Dr.
Manuel Guzman Pastor.

Representante del Dpto. BBM2 (Facultad de Farmacia): Dra. Pilar Iniesta Serrano.
Representante del Dpto. BBM3 (Facultad de Medicina): Dra. Dolores Blando (Dra.
Angeles Navas).

Representante del Dpto. BBM4 (Facultad de Veterinaria): Dr. José Sanchez-Prieto
Borja.

Las funciones de la Comisién Académica del Master, descritas en la Memoria Verifica, son:

e

0N WU

10.

11.

Revisar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el titulo.

Proponer a la Facultad de Ciencias Quimicas la planificacion de horarios para la
imparticidn de las ensefanzas y las fechas de examen.

Planificar la ordenacion temporal de los diferentes médulos y materias.

Organizar las ofertas de TFM, publicarlas y facilitar el contacto de los estudiantes que se
van a matricular en el Master con distintos grupos de investigacion de la UCM o
externos a la UCM, donde llevaran a cabo su Trabajo de Fin de Master.

Aprobar la asignacion de tutores y cotutores académicos para el TFM.

Elaborar los impresos y formularios para la realizacion del TFM.

Elaborar los impresos para el informe del tutor y/o cotutor académico sobre los TFM.
Proponer un Tribunal de Evaluacion del Trabajo Fin de Master (titulares y suplentes).
Llevar a cabo la admisidon de nuevos alumnos en los distintos plazos de admisidon que
abre la UCM, aplicando los criterios de valoracién aprobados en Junta de Facultad, que
estan accesibles en la Web de la UCM y del Master.

Apoyar y orientar al alumno de nuevo ingreso en el Master, con especial atencién a
aquellos involucrados en programas de movilidad, tanto internacional como dentro de
Espana.

Elaborar encuestas internas del Mdster para valorar la satisfaccién de los alumnos y
recoger quejas y sugerencias.

La Comisién Académica se relne al menos una vez por trimestre presencialmente, y
mantiene otras reuniones, utilizando otros medios telematicos como llamadas telefénicas de
conexién multiple o correo electrénico, a modo de comisién permanente para resolver
cualquier problema.

Ademds, la Coordinadora del Master realiza de forma permanente: 1) informes del TFM a
alumnos, asi como informes de direccion de TFM para distintos profesores e investigadores
para ANECA; 2) la actualizacién y mejora de la pagina Web del Master.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados

9-09-2016 Mejoras en Curso 2016-2017 1) Optimizacidon de horarios; 2)
Coordinacion docente; 3) Distribucion
adecuada de la carga de trabajo de los
estudiantes en las distintas
asignaturas; 4) Reduccién de los
plazos de entrega de las calificaciones.

1-12- 2016 Mejoras docentes para el curso | Propuesta de cambios en contenidos y
2017-2018 titulos de dos asignaturas

9-02-2017 Seleccidn de cotutores- - Asignacién de cotutores académicos
académicos para los TFM de de TFMs.
alumnos que realicen su trabajo - Propuesta del Tribunal de TFM para
experimental en un centro el afio 2018, que actuara como
distinto de la UCM tribunal suplente en el afio en curso,

2017.

- Presentacion de nuestro master en
la Il Jornada de Empleabilidad (22-
02-2017).

- Solicitud de asignatura nueva y cese
de la anterior. Cambio de contenido
en otra asignatura (manteniendo el
nombre y codigo GEA).

15-03 2017 Memoria del Master del curso | Andlisis del resultado de las encuestas
2015-2016. de satisfaccion 2015-2016 y valoracion
Admisidon para el curso 2017- | de la Memoria del Master.
2018 (primer plazo) Listados de Admision.

10-07-2017 | Admision para el curso 2017- | Listados de Admision.
2018 (segundo plazo)

4-09-2017 Admision para el curso 2017- | Listados de matricula.
2018 (tercer plazo) Ofertas para TFMs.

(b) Coordinadores de Asignatura

Para cubrir las 9 asignaturas tedricas y el Trabajo de Fin de Master (TFM), se han nombrado
15 coordinadores, de los cuales 11 son Catedraticos de Universidad, 3 son Profesores
Titulares de Universidad y 1 es Contratado del Programa Ramadn y Cajal.

El TFM esta coordinado por la Coordinadora del Master, de acuerdo con el Reglamento de
TFMs (BOUC n2 15, 15 de noviembre de 2010).

Las competencias del Coordinador de Asignatura estan especificadas en la pagina Web de la
Facultad de CC Quimicas, asi como los mecanismos de designacidn, sustitucién y cese, y las
funciones que debe tener el Coordinador de Asignatura. Este documento ha recibido el
informe favorable de la Comisién de Innovacién y EEES de 1 de diciembre de 2009 y fue
aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009.

Los coordinadores de las asignaturas deben elaborar un informe sobre los resultados de las
mismas, para presentar a la Coordinadora del Master.
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(c) Papel del Coordinador del Master en la coordinaciéon docente horizontal y vertical

El Coordinador del Master debe velar por la coordinacién horizontal del mismo, garantizando
la homogeneidad de las ensefianzas entre las diferentes asignaturas que se imparten en un
curso. Ello implica revisidon de las guias docentes de las asignaturas, planificacién del conjunto
de actividades docentes (tutorias, pruebas de evaluacion, etc.) y elaboracidn del informe de
seguimiento anual del Master. Los informes de las asignaturas y el informe de seguimiento
anual son utilizados por el Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de
Master y Doctorado para hacer un analisis de la situacion, detectar deficiencias y proponer
mejoras a la Comision de Calidad.

El Coordinador del Master también debe garantizar la coordinacién vertical basada en
aspectos organizativos del funcionamiento del Master.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

El personal académico del Titulo pertenece a los cuatro Departamentos de Bioquimica y
Biologia Molecular (BBM) existentes en la UCM (hoy en dia fusionados): BBM | (Facultades de
Ciencias Quimicas y Ciencias Bioldgicas), BBM Il (Facultad de Farmacia), BBM Il (Facultad de
Medicina) y BBM IV (Facultad de Veterinaria). Se trata de un bloque de profesorado
perfectamente adaptado al Master en BBMBiomed, con una adecuada experiencia en
docencia y calidad en su actividad investigadora.

El profesorado que participa en la imparticion de este titulo estd bien cualificado
académicamente con una media de 5 sexenios por Catedratico de Universidad y 3 sexenios
por Profesor Titular de Universidad. En relacion con sus capacidades docentes-
investigadoras, creemos que la mayor parte del profesorado es muy bueno y que destaca su
elevada motivacion. Todo el profesorado participa en asignaturas de su drea de
investigacion, aungque en una universidad de la envergadura de la UCM esto sea mas facil de
conseguir que en otras de menor tamafo. El profesorado ha recibido una valoracién de A en
la auditoria y acreditacidén del Master en BBMBiomed realizada en 2016 por la Fundacién
para el Conocimiento Madri+d.

En la tabla adjunta se indica la distribucion docente del profesorado en las 9 asignaturas del
Master de 6 ECTS cada una. No se ha tenido en cuenta el profesorado implicado en la
tutorizacién y cotutorizacion de TFM por la variacion que hay en los distintos cursos
académicos.

2016-2017 Master en BBMBiomed

ECTS
N2 de profesores . .
impartidos .
. , Sexenios/
Tipo de Profesor, por categoria %
% sobre profesor
Total Total | sobre
el total
el total
Catedraticos de Universidad 10 357% | 29.4|54.4% 5.2
Titulares Universidad 15 53.6% | 19.1|35.4% 3.3
Profesores TU interinos 1 3.6% 20| 3.7%
Profesores Contratados RyC 1 3.6% 3.0/ 5.6%
Profesores Asociados 1 3.6 % 0.5| 0.9%
28 | 100% | 54.0] 100%
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El informe de la Renovacién de la Acreditacidn del titulo, realizado por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d, indicd que el punto fuerte de nuestro master es el elevado nimero
de sexenios del profesorado y la colaboracién con Institutos y Centros de Investigacidn. Estos
factores se consideraron una buena practica.

Por otra parte, en la siguiente tabla se indica la distribucidn docente de profesores que
potencialmente pueden estar implicados en la tutorizacién de Trabajos Fin de Master:

Departamento de Bioquimica y Biologia Molecular

Tutorizacion de TFMs o Co-
tutorizacion Académica

2016-2017

N2 de profesores .
- , Sexenios/
Tipo de Profesor, por categoria % sobre
Total profesor
el total
Catedraticos de Universidad 35 34% 5.2
Titulares Universidad 40 39% 3.3
Profesores Contratado Doctor 10 10%
Profesores Contratado Doctor int. 3 3%
Profesores Contratados RyC /JdC 3 3%
Profesores Asociados Doctores 6 6 %
Profesores Ayudantes Doctores 5 5%
 Totales: 102 100 %

3.3.- Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No hay practicas externas, pero un 41 % de los estudiantes identifican el Trabajo de Fin de
Master (TFM) como practicas externas. El andlisis de practicas externas (TFM) de las
encuestas de satisfaccion del alumnado se comenta en el apartado 3.5.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Para facilitar la planificacidn y gestion de la movilidad de estudiantes propios de la UCM y de
acogida, las diferentes materias se han concentrado en un Unico semestre y el Trabajo de Fin
de Master en otro semestre. Esta distribucidn facilita la dedicacién dptima al Trabajo de Fin
de Master.

Respecto a la movilidad de estudiantes de acogida, la Universidad Complutense dispone de
Programas establecidos mediante consolidacién de convenios nacionales o internacionales
que permiten la movilidad de estudiantes para la realizacién de cursos, actividades
académicas o actividades de investigacién en distintos centros. La Facultad de Ciencias
Quimicas dispone de una Oficina de Relaciones Internacionales para el intercambio de los
alumnos de la UCMm (OUTGOING) o de acogida (INCOMING)
https://quimicas.ucm.es/movilidad-estudiantes.

La Comisiéon de Coordinacién del Master, junto con el Vicedecanato de Investigacion vy
Relaciones Internacionales de la Facultad de Quimicas y la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad garantiza la adecuada gestién de la movilidad de los
estudiantes.

En andlisis de movilidad de las encuestas de satisfaccion del alumnado han contestado 4
alumnos que han participado en programas de movilidad y han dado muy buena puntuacién:

- Programas de movilidad: 9.75
- Satisfaccion con la formacién recibida en el extranjero: 9
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la _implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

Las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores y PAS son gestionadas por la Oficina
para la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Las encuestas se
contestan telematicamente desde el 1 de mayo al 30 de septiembre.

Para fomentar la participacidon de los alumnos, la UCM ha cambiado el procedimiento de
difusién de las mismas, y la Facultad no tiene participacidon en el proceso. Cada alumno
recibe un mensaje en su correo institucional con el enlace en el que esta la aplicacidn con la
encuesta. Cada cierto tiempo se recuerda a los alumnos la importancia de contestar la
encuesta.

En el caso de los profesores, y una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrénico
general a través de los departamentos para que lo hagan llegar a los profesores que imparten
asignaturas de la titulaciéon, ademas de recordarlo en cada ocasién en que sea posible, como
reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También se envia mas de un escrito de
recordatorio desde el Decanato. En el curso 2016-2017 la participacion de los profesores en
las encuestas de satisfaccion ha aumentado significativamente respecto a afios anteriores
por la mayor difusion desde la coordinacion del Master.

Las encuestas de satisfaccién en el curso 2016-2017 fueron contestadas por 21 alumnos de
56 (tasa de participacion de 37,5 %), 17 profesores (tasa de participaciéon de 60 %), y 41
miembros del colectivo de Personal de Administracién y Servicios (PAS) de la Facultad de
Ciencias Quimicas (tasa de participacién de 50 %). EN el PAS hay 82 personas, repartidos en
27 técnicos de laboratorio, 11 de biblioteca, 15 en consejeria, y en resto en funciones
administrativas.

ALUMNOS

El grado de satisfaccion global de los alumnos con la Titulacion fue de 4.67 + 2, mediana de
5, indicando que ha disminuido respecto a afios anteriores. Destacar que la insatisfaccién con
la titulacidn aumenta considerablemente para los estudiantes que no estan integrados en el
sistema académico (mediante contrato o becas de iniciaciéon) y que se encuentran sin
remuneracién e inscritos a OPE.

A partir de las encuestas de satisfaccién de estudiantes del Master se detectan una serie de
debilidades y fortalezas. Pero hay que indicar que la forma en que se realiza la encuesta es
confusa para los estudiantes, por lo que la baja puntuacién en la satisfaccidon global de los
alumnos con la Titulacién obedece, en parte, a errores o confusiones que hay que solventar
en el futuro. En el analisis que se realiza a continuacion se detallan los problemas
encontrados.

Clases Tedricas

Los alumnos deben cursar 5 asignaturas (2 obligatorias y 3 optativas) de 6 ECTS. En total 30
ECTS. Las asignaturas no tienen practicas de laboratorio, aunque si computacional en aulas
de informatica. La parte practica esta concentrada en el Trabajo de Fin de Master (TFM). Los
resultados de la encuesta son los siguientes:

- Laformacion recibida se relaciona con las competencias de la titulacién: 6.79
- Los profesores de la titulacién son buenos: 6.52
- Satisfaccidn con la labor docente de los profesores: 6.00
- Satisfaccion con las tutorias: 6.33
- Formacién recibida posibilita el acceso al mundo investigador: 6.15
- Formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral: 5.89
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- Los contenidos estan organizados y no se solapan entre asignaturas: 5.29

- Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos: 5.24
- Los contenidos son innovadores: 5.19
- Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos: 5.10
- Actividades complementarias: 6.52
- El trabajo no presencial ha sido util: 5.57
- El nivel de dificultad es apropiado: 5.05

Este apartado tiene una calificacion global aceptable, aunque debe mejorar

Sin embargo, hay una serie de aspectos muy mal valorados, debido a que las preguntas no
proceden. Estan efectuadas para titulaciones de grado. Se refieren al contenido practico de
las asignaturas:

- Latitulaciéon integra teoria y practica: 2.95
- El componente practico es adecuado: 1.67
- El plan de estudios es adecuado: 3.81

Estas preguntas son confusas porque parece que deberia haber clases practicas en las
asignaturas y no se les han ofrecido. Los alumnos saben que la parte experimental (Trabajo
Fin de Master) se lleva a cabo en laboratorios de grupos de investigacion. No obstante, la
pregunta sobre clases prdcticas en las asignaturas les confunde.

Trabajo Fin de Master (Identificado por los alumnos Practicas Externas)

El trabajo experimental practico de los alumnos se concentra en el Trabajo de Fin de Master
(TFM) de 30 ECTS.

Curiosamente, de los 21 estudiantes que realizan la encuesta sélo un 41% contesta que
realiza practicas externas (13/21). El resto (8/21) no asocia el concepto de prdcticas externas
al TFM. De nuevo, es importante que las encuestas dirigidas a estudiantes de master estén
bien realizas y las preguntas sean precisas y no confundan al estudiante.

Es importante tener en cuenta la buena valoracién del TFM por los estudiantes:

- Valor formativo de las practicas externas (TFM): 8.62
- Atencion recibida por el tutor (TFM): 8.85
- Satisfaccion con las practicas externas (TFM): 8.69
- Utilidad de las practicas externas (TFM) para encontrar empleo 7.67
Titulacion:

La baja valoracién de la titulacion no se correlaciona con la puntuacién del TFM y de las
clases tedricas. Entre los aspectos positivos destacamos la notable o incluso excelente
valoracidon de la calidad de la docencia de tercer ciclo (investigadora) vy la aceptable
valoracion de las clases tedricas. Sin embargo, la puntuacion de la titulacién es negativa.

La puntuacion en cuanto a calidad/precio es muy baja, asi como el caracter internacional de
la titulacién.

- Satisfaccidn global de los alumnos con la Titulacién: 4.67
- Latitulacidn tiene objetivos claros: 5.81
- Larelacién calidad/precio es adecuada: 2.57
- Latitulacidn tiene orientacién internacional: 3.44

Aspectos complementarios (matricula y recursos) como los siguientes:
Este apartado tiene una calificacidn global aceptable, aunque debe mejorar

- Proceso de matricula: 6.71
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- El nimero de estudiantes por aula es adecuado: 6.33

- Satisfaccidn con recursos y medios de la titulacion: 5.76
- Satisfaccidn con el servicio de ayuda y asesoramiento: 5.32
Movilidad:

4 estudiantes de 21 contestan que han participado en programas de movilidad. La
puntuacion en este apartado es muy alta, siendo una fortaleza de la Facultad a la que esta
adscrita el Titulo y de nuestra Universidad.

- Programas de movilidad: 9.75
- Satisfaccidn con la formacién recibida en el extranjero: 9

En definitiva, conviene destacar que no ha habido ninguna calificacidn negativa en ninguna
de las numerosas preguntas que conforman la encuesta, excepto las relativas al
“componente practico de las asighaturas”, la “relacién calidad/precio”, y la “orientaciéon
internacional de la titulacién”. De hecho, las practicas externas, que serian las que
corresponden al Trabajo Fin de Master, reciben la mejor calificacidon en las encuestas de los
estudiantes, con 8.69 (satisfaccion).

En suma, estos datos indican que el Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina
posee una aceptacidon satisfactoria/aceptable entre los estudiantes, a pesar del valor de
satisfaccién global.

PROFESORES

Es destacable el hecho de que la satisfaccién del profesorado con la titulacidon (7.47) es
superior a su satisfaccion con la UCM (6.97). El porcentaje de profesores de CC de la Salud
(52.9) y de CC Experimentales (47) que contestan la encuesta es casi equivalente. El andlisis
de las encuestas de profesores esta dividido en los siguientes puntos:

CLASES TEORICAS

Se constata alta satisfaccidn de los profesores en la imparticién de las asignaturas del Mdster
probablemente debido a que dichas asignaturas se encuentran en su linea de investigacién y
expertise.

- Suformacidn esta relacionada con las asignaturas que imparte: 9.59
- Cumplimiento del programa: 8.56
- Distribucion créditos tedricos, practicos, y trabajos: 6.94
- Cumplimiento del programa: 7.0

- Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado: 8.21
- Tamafio de los grupos adecuado: 8.13

SATISFACCION DEL PROFESOR CON EL APROVECHAMIENTO DEL ALUMNADO

Los profesores estan notablemente contentos con los resultados de su actividad docente,
con la asistencia de los alumnos y su grado de implicacién y de trabajo auténomo.

- Satisfaccidon con los resultados alcanzados por los estudiantes: 7.59
- Elgrado de implicacién de los alumnos: 7.41
- Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias: 7.50
- Nivel de trabajo auténomo del alumnado: 7.35
- Implicacién del alumnado en los procedimientos de evaluacion continua: 7.24
- Aprovechamiento de las clases tedricas por parte de los alumnos: 7.41
- Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos: 5.75
- Porcentaje de asistencia de los alumnos: 76-100 %
- Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje: 7.35
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TiTULO:

Los profesores estdan notablemente satisfechos con la titulacion en términos de la
importancia del titulo, la coordinacidon de la titulacion, la difusion de los contenidos vy
caracteristicas por internet, aunque consideran que la relacién calidad—precio no es
adecuada, fundamentalmente porque la parte experimental/practica de la titulacion no esta
financiada y es muy costosa. De hecho, la investigacidon que realizan los estudiantes durante
su TFM esta financiada por los grupos de investigacién de la UCM y externos a la UCM.
Tampoco valoran de forma notable la orientacién internacional de la titulacidon ya que para
tener dicha orientacidon deberiamos tener grupos en inglés y en espafiol. Si la docencia no se
imparte en inglés, la posibilidad de atraer estudiantes de otros paises de Europa o EEUU es
nula. La orientacién internacional del Master reside en las relaciones internacionales que
tienen los grupos de investigaciéon en donde realizan sus TFMs.

- Satisfacciéon con la actividad docente en la titulacion: 7.88
- Latitulacién tiene unos objetivos claros: 7.65
- Importancia de la titulacién en la sociedad: 8.76
- El nivel de dificultad de la titulacion es apropiado: 7.69
- Disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacidn sobre el titulo: 8.13
- Coordinacién de la titulacidn: 7.29
- Larelacion calidad-precio es la adecuada: 5.71
- Orientacidn internacional de la titulacidn: 5.88

PRACTICAS/TFM

Los profesores no valoran de forma notable los espacios para practicas, ya que las aulas de
informatica son mejorables. Respecto a los laboratorios, la mayor parte de los grupos de
investigacion con financiacion por el Plan Nacional, Autonémico o Proyectos Europeos
dispone de poco espacio. El espacio es un recurso escaso en nuestra universidad.

- Ofertay desarrollo de practicas externas en la titulacion: 7.46
- Espacios para practicas: 5.93
RECURSOS

Los profesores valoran de forma notable las aulas para la docencia y el campus virtual, que es
muy bueno y de gran utilidad para los alumnos. Sin embargo, los fondos bibliogréaficos
deberian mejorar. El acceso a revistas cientificas online, a pesar de los esfuerzos realizados,
sigue siendo muy limitado.

- Aulas para la docencia tedrica: 8.35
- Satisfaccion con Campus Virtual: 8.47
- Fondos bibliograficos suficientes: 6.81

SATISFACCION CON EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La mayor parte de los profesores realiza mucho trabajo de gestion, sin ninguna ayuda
administrativa, para el normal desarrollo de las titulaciones y de la actividad en los
departamentos. La relacion con el personal de administracién y servicios es buena, como no
puede ser de otra forma, pero a veces también es inexistente.

- Recursos administrativos suficientes: 6.67
- Atencién prestada por el PAS: 5.56
- Gestidn de los procesos administrativos: 6.75
- Apoyo técnico y logistico: 5.63
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PAS

Respecto al personal de Administracion y Servicios, este titulo no tiene personal de apoyo
qgue se pueda considerar como especifico de la titulacién, por lo que el resultado de las
encuestas se refiere a todos los titulos que se imparten en la Facultad de CC Quimicas. La
satisfaccion global de este colectivo con el Centro (Facultad de CC Quimicas) es alta: 7.8.

La interaccion de los alumnos con personal de administracion y servicios (PAS) se lleva a cabo
preferentemente con el personal de Secretaria durante los periodos de matriculacidn, el
personal de la Biblioteca, y ocasionalmente con conserjes implicados en el apoyo a las aulas.
La interaccién del profesorado con el personal de apoyo es mas frecuente. La percepcién de
los profesores respecto a la colaboracién del PAS es aceptable (puntuacion 5.56). Es de
destacar que los alumnos estan satisfechos con el proceso de matricula (puntuacién 6.71),
aungque su interaccidn con la Secretaria de alumnos es poca al ser un sistema online.

La dotaciéon de la Facultad de CC Quimicas (y también la de los departamentos implicados)
asegura que los recursos sean adecuados para el desarrollo del Master en BBMBiomed. El
Master cuenta con personal de apoyo suficiente y necesario para la imparticion de este
titulo, salvo el referido al apoyo para las gestiones administrativas del Master, que hasta
ahora recaen en la Comisién Académica y fundamentalmente en la Coordinadora del Master.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion
con la formacion recibida.

Un aspecto claramente positivo de la Titulacién es que, segun los datos de insercion laboral
para egresados de la promocién 2013-2014 del estudio de empleabilidad realizado por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, el 52.5 % se encontraba afiliado a la SS seis
meses después del término de sus estudios de master (marzo 2015), siendo la tasa de
afiliacién del 62.3 % un afio y medio después de egresar (marzo 2016).

El 97 % de dichos egresados tiene un contrato temporal a tiempo completo y el grupo de
cotizacion pertenece al sector universitario. Estos datos son coherentes con el hecho de que
una parte importante de los estudiantes del Master continuda sus estudios con la inscripcién
en programas de doctorado y la realizacion de la tesis doctoral como siguiente etapa de su
carrera cientifica, con un contrato predoctoral. Una pequefia parte de egresados son
contratados por empresas farmacéuticas o biotecnoldgicas. A nadie se le escapa la dificil
situacidn econdmica en el terreno de la investigacidn que ha experimentado nuestro pais en
los dltimos afos, que incluye, entre otros muchos aspectos, una clara disminucién en el
numero de contratos para graduados, por lo que estos datos son satisfactorios.

Es de destacar que el 57 % de los estudiantes que respondieron la encuesta de satisfaccion
en el curso 2016-2017 declara “hacer prdcticas”, mientras que el 9.5 % “trabaja de forma
continuada”. Dado que la dedicacién al Master (Mddulo Teérico y Trabajo Fin de Master) es a
tiempo completo, cabe suponer que este trabajo “de forma continuada” estaria
principalmente basado en contratos predoctorales o becas de iniciacién a la investigacion. En
suma, estos datos indican que la insercién laboral de los estudiantes egresados del Master en
Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina es aceptable, aunque podria mejorar.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad
durante el curso 2010-2011. La presentacion de las quejas o sugerencias puede hacerse
cumplimentando el formulario previsto para ello, por medio de dos canales:

> Presencial, en el Registro de la Facultad.
> A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad de CC Quimicas
https://quimicas.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas-1
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» A través de la Web de la Universidad Complutense https://www.ucm.es/buzon-de-
sugerencias-y-quejas

En la pagina Web de la Facultad de CC Quimicas del SGIC (https://quimicas.ucm.es/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-%28sgic%29) se publica también el reglamento de quejas y
sugerencias, en el que se especifican los tramites establecidos, y los plazos de resolucién de
las quejas, entre otros muchos aspectos. También se ha establecido una tipificacidn en los
formularios segun el Titulo (Grado, Master, Doctorado) al que se refiere la reclamacién o
sugerencia, y un cddigo para el control de las incidencias presentadas.

Aunque se han resuelto algunas quejas o sugerencias relativas al Master en BBMBiomed,
estas no se han presentado por el cauce establecido en el SGIC, principalmente porque son
problemas menores y han sido de facil resolucidn por la coordinadora del Master. No
obstante, es preciso indicar que hay cierto desconocimiento por parte de los alumnos sobre
el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones. En las encuestas de
satisfaccién de los alumnos se observa claramente que el 70 % de los estudiantes que
contestaron la encuesta (15 de 21 estudiantes) desconoce este sistema que esta claramente
accesible desde la pagina web del Master. Ademas, en la conferencia de introduccion al
Master se les habla sobre este sistema y se les indica como hacer cualquier tramitacién por
escrito.

Es posible que los alumnos tengan cierta prevencion a formular quejas por escrito, aunque se
les anime a hacerlo. De hecho, no se han recibido quejas o sugerencias a través del SGIC
relacionadas con este Mdaster. Conviene destacar que el sistema de coordinacién del titulo
facilita que las quejas y problemas que surgen se planteen y resuelvan a través de los
profesores, coordinadores de asignatura y la coordinadora del Master, lo que explica la no
utilizacion del buzon de sugerencias y quejas a través de internet o mediante escrito por
registro.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE
LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

NO PROCEDE

En el curso 2015-2016 el Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina tuvo un
informe FAVORABLE en el proceso de renovacién de la acreditacion de la titulacion, con
fecha 16 de Junio de 2016.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

NO PROCEDE

En el curso 2015-2016 el Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina tuvo un
informe FAVORABLE en el proceso de renovaciéon de la acreditacion de la titulacién, con
fecha 16 de Junio de 2016
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4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe de seguimiento del curso 2015-2016 se realizaron las siguientes
recomendaciones para la mejora del Titulo:

-En el aspecto “la pdgina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante”.

Se recomendo publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes:

- Acceso y admision de estudiantes en el item Mecanismos de informacion y orientacion
para estudiantes matriculados.

- Planificacion y calidad de la ensefianza en los items Calendario de implantacion del titulo e
Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

- Sistema de garantia de calidad en el item Informacion sobre la insercion laboral.

Se han realizado los cambios pertinentes en la pagina Web en cuanto a la informacién sobre
la insercién laboral y planes de acogida. Falta establecer los mecanismos de informacién y
orientacién para los estudiantes matriculados, que de momento recae en la figura de la
Coordinadora del Titulo.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Acciones de mejora

1) La UCM ha establecido los mecanismos de evaluacién de la calidad de la docencia de
todos los profesores, de forma que se ha podido evaluar a todos los profesores del titulo
gue tienen una dedicacién docente de mds de 1 ECTS.

2) Se ha implantado en los ultimos dos afios los mecanismos para analizar la insercion
laboral de los egresados de la titulacion.

3) En el curso 2016-2017 se han actualizado los contenidos de algunas asignaturas de
forma significativa, y se ha solicitado la baja de una de las asignaturas (Estructura y
funcién de acidos nucleicos y gendmica) y el alta de una asignatura nueva (GENOMAS Y
ANALISIS GENOMICO), que se ha implantado en el curso 2017-2018.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

En el Informe Final de la Renovacién de la Acreditacién del Titulo de 16 de junio de 2016,
aparecian las siguientes recomendaciones:

1) Mantener la atencién y seguimiento de los posibles solapamientos, que no perjudiquen la
calidad de la ensefianza (DIMENSION 1. La gestién del titulo. Criterio 1).

Se estd trabajando sobre ello insistentemente y, de hecho, en el curso 2016-2017 se
aprobd la modificacion de una de las asignaturas optativas. En este curso seguimos
trabajando para actualizar, renovar e incrementar la calidad del Master.

2) La existencia de una comisidn especifica del Master que cuente con representacién de
estudiantes y PAS o que se incorpore un estudiante de cada uno de los mdsteres en la
comisidn de posgrado, para analizar los aspectos relacionados con la evaluacién y mejora
de la calidad, en especial con los resultados de aprendizaje y satisfaccion de los grupos de
interés. (DIMENSION 1. La gestién del titulo. Criterio 3).
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En el Comité de Evaluacidn y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado de
la Facultad de CC Quimicas, hay alumnos de master de todos los masteres que se
imparten en la Facultad, salvo el del Master en BBMBiomed para el curso 2016-2017
(https://quimicas.ucm.es/data/cont/media/www/pag-64507/2016-
17/Composicion%20Comite%20Master Doctorado Noviembre2016.pdf)

Para el curso 2017-2018 esta situacidn se ha cambiado y hay alumnos de todos los
masteres, incluido el del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina.

3) La implantacion de un sistema eficaz de evaluacién de la satisfaccion por parte de los
egresados. (DIMENSION 3. Resultados. Criterio 7)

Este sistema se ha empezado a implantar desde el Vicerrectorado de Calidad, como se
puede constatar en esta memoria.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidon de las causas
qgue la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el
Consejo de Universidades.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
no sustanciales realizadas.

En el curso 2016-2017 no se ha propuesto ninguna modificaciéon no sustancial salvo el cambio
de la asignatura optativa “Estructura y funcidon de 4cidos nucleicos y gendmica” por una
asignatura nueva denominada “GENOMAS Y ANALISIS GENOMICO”, que se ha implantado en
el curso 2017-2018. La asignatura que se ha dado de baja y la nueva asignatura pertenecen a
la Materia “Biologia Molecular, Estructural y de Sistemas” del mdédulo “Avances en
Investigacion Biomolecular”. El cambio fue aprobado por la Junta de Facultad de CC Quimicas
y por la Comision de Estudios del Rectorado. EI cambio efectuado no afecta a las
competencias que deben adquirir los alumnos en la materia en la que se encuentra dicha
asignatura. Al contrario, el cambio efectuado mejora los contenidos y la calidad docente del
Master.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Un primer aspecto muy positivo a destacar es que practicamente todas las plazas ofertadas
por el titulo de Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina se cubren. La no
cobertura total se debe esencialmente al abandono de estudiantes una vez cerrado
oficialmente el plazo de matricula, por lo cual es imposible reponer dichas plazas. De hecho,
la lista de reservas es amplia porque la demanda de este Titulo es siempre muy elevada. En
concreto, desde su implantacién, el nimero de estudiantes que solicitan la admision en el
Titulo es unas de 7 a 8 veces mayor que el nimero de plazas disponibles.

Entre las claras fortalezas del Titulo, en cuanto a datos e indicadores de rendimiento, se
pueden destacar las siguientes:

- Muy elevadas tasas de rendimiento (96.3 %) y eficiencia de graduacion (98.3 %).
- Muy buenos resultados académicos (99.2 %) de aprobados en todas las asignaturas,
incluido el Trabajo Fin de Master.

Hay que destacar ademds que los alumnos que acceden a la Titulacién poseen buen
expediente académico (nota de corte de 7 sobre 10) y una alta motivacidn, lo cual se refleja,
por ejemplo, en su elevada participacion en las actividades docentes (clases y tutorias
presenciales, acceso al Campus Virtual, solicitud de tutorias, etc.) y en los muy buenos
resultados académicos obtenidos (asignaturas del Mddulo Tedrico y Trabajo Fin de Master).

El perfil de estudiantes que acceden al Master es de titulados universitarios con un minimo
de 240 créditos en Ciencias de la Salud o Ciencias Experimentales, o equivalente en planes de
estudios anteriores, con un nivel adecuado de inglés. Este perfil de nuevo ingreso coincide
plenamente con las competencias vinculadas al Titulo. Asi, en concreto, la mayoria de los
estudiantes procede de Grados (o Licenciaturas) en Biologia, Bioquimica o Biotecnologia. En
menor proporcién desde el Grado en Quimica. La procedencia de estudiantes desde los
Grados en Medicina, Farmacia y Veterinaria es actualmente muy pequefia, ya que con estos
grados se adquiere el nivel 3 de MECES, que es el nivel que se adquiere en un master oficial.

Con respecto a la procedencia, el 60 % de los estudiantes nacionales proceden de la
Comunidad Auténoma de Madrid (CAM) y el 40 % de universidades de otras comunidades
auténomas. Dentro de la CAM, el 65 % de los estudiantes proceden de la UCM y el 35 % de
otras universidades. Cada curso hay un pequeiio porcentaje (~10%) que procede de otros
paises (fundamentalmente Sud y Centroamérica). Por lo general, la ratio entre hombres y
mujeres esta razonablemente equilibrada.

Los muy buenos resultados académicos de los estudiantes en la Titulacidn no sélo se reflejan
en las asignaturas del Médulo Tedrico sino también en los Trabajos Fin de Master.

El alto nivel de los manuscritos presentados en dichos  Trabajos
(http://www.bbm1.ucm.es/masterbiomed/Trabajo-de-Fin-de-Master.html ), asi como de la
exposiciéon y defensa de los mismos, constituye un aspecto importante y creemos que apoya
significativamente la fortaleza global del Titulo. De hecho, las_“Practicas externas”, que serian
las que corresponden al Trabajo Fin de Master, reciben la mejor calificacién en las encuestas
de los estudiantes, con una puntuacién de 8.8 (satisfaccion).

Todos estos datos indican claramente que el Master en Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina exhibe unos datos de rendimiento mas que notables.
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FORTALEZAS

Analisis de la

fortaleza™

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray

El SGIC funciona correctamente en la Facultad

Ver Subcriterio 1.

Mantener y mejorar el funcionamiento del SGIC.

funcionamiento | de CC Quimicas. Paginas 4-7
del SGIC

Indicadores de e Muy elevadas tasas de rendimiento (96.3 %) y | Ver Subcriterio 2. Resultados vinculados a los sistemas de mejora de
resultado eficiencia de graduacion (98.3 %). Paginas 8-11 la calidad del titulo.

e Muy buenos resultados académicos (99.2 %
de aprobados en todas las asignaturas). Los
buenos resultados académicos se reflejan no
sélo en las asignaturas del Mddulo Tedrico
sino también en los Trabajo Fin de Master
(TFM) con una calificacion numérica media de
8.64.

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

e Los mecanismos de gestidn y organizacion del
plan de estudios del Master en BBMBiomed,
que incluyen mecanismos de coordinacién
docente horizontal y vertical, estan bien
asentados y son razonablemente eficaces.

e Se considera una buena priactica la implicacion
de profesores con alta cualificacién, con un
nimero de sexenios  significativo vy
especialistas en la materia que imparten.

elLos programas de movilidad funcionan
correctamente y son efectivos.

e Alta motivacién vy satisfaccion de los
profesores del Master.

e Alta calificacién de la asignatura TFM en las

Ver Subcriterio 3.

Apartados 3.1 a 3.4.

Paginas 12-15

Ver Subcriterio 3.
Apartado 3.5.
Paginas 16-20

Mantener y mejorar las actividades de gestion del
master por parte de la Comisidon Académica y de los

Coordinadores de Asignaturas.

Mantener y potenciar que los profesores de las
asignaturas sean especialistas en la materia que

imparten.

Mantener el buen nivel
realizacion de TFM.

de ofertas para

la
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encuestas de los estudiantes, con una
puntuacion de 8.8 (satisfaccion). Sin embargo,
la satisfaccion global de las asignaturas de los
maddulos tedricos es aceptable.

Mejora de las asignaturas de los mddulos tedricos y
la coordinacidn docente de las mismas.

Informes de
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion

Se han realizado las acciones necesarias para
llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento y en el Informe de
la Renovacion de la Acreditacidn del titulo.

Ver Subcriterio 4.
Paginas 21-23

Mantenimiento de las recomendaciones.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Un primer aspecto claramente a mejorar es la moderada tasa de participacion de los
alumnos en las encuestas de satisfaccion. Se ha mejorado mucho la tasa de participacion de
profesores.

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccidon de estudiantes y profesores.

Analisis: Tasa de participacion de estudiantes del 37.5 % (frente a 41.5 % en
2016).
Tasa de participacion de profesores del 60 % (frente a 10.7 % en 2016).

A pesar de la difusidn, es dificil conseguir mejoras significativas en este punto, probablemente
por las siguientes razones:

O Encuestas de caracter voluntario.

Q Falta de participacion del alumnado al realizase las encuestas por internet.

Q Periodo en el que se hace la encuesta inapropiado, una vez acabadas las clases del
maodulo tedrico.

Se tratard de difundir y promover adn mas la participacidon del alumnado y también de los
profesores en las encuestas de satisfaccion para mantener, al menos, los niveles de
participacién de 2017.

Debilidades de la Titulacidn, basadas en una puntuacion inferior a 5 en las encuestas de
satisfaccion son las siguientes:

a) La titulacidn integra teoria y practica: 295
b) El componente practico es adecuado: 1.67
c) Elplan de estudios es adecuado: 3.81
d) La relacion calidad/precio es adecuada: 2.57

Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de estudiantes.
Anilisis y acciones de mejora:

Las preguntas a) y b) son confusas porque parece que deberia haber clases practicas en las
asignaturas y no se les han ofrecido.

Admitimos como _debilidad no haber sabido comunicar mejor a los alumnos que la parte
experimental (30 ECTS) (Trabajo Fin de Master) se lleva a cabo en laboratorios de grupos de
investigacion y que las asignaturas del mddulo tedrico no tienen asignadas practicas de
laboratorio, salvo las asignaturas con desarrollo computacional que requieren aulas de
informatica.

No obstante, solicitamos un esfuerzo por parte del Vicerrectorado de Calidad, de forma que las
encuestas de Grado sean distintas de las encuestas de titulaciones de Master y se trate de
evitar preguntas que confunden a los alumnos, como las preguntas a) y b).

Respecto a las cuestiones c) y d), consideramos que la pregunta c) no es una cuestion
adecuada para los alumnos. Es adecuada para el profesorado. La cuestion d) ha sido puntuada
baja también por el profesorado (5.71), a pesar de que la realizacion del TFM tiene un coste
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muy elevado, que no estd correctamente cuantificado, y que realmente se subvenciona con
proyectos de investigacion de los grupos de investigacion financiados por el Plan Nacional
(MINECO) o la Comunidad Europea.

Por otra parte, solicitamos que se evite la confusién entre Practicas Externas y Trabajo Fin de
Master en las encuestas dirigidas a los estudiantes de Master.

El trabajo experimental practico de los alumnos en nuestro master se concentra en el Trabajo
de Fin de Master (TFM) de 30 ECTS, pero no en practicas externas (que no estan en el titulo
verificado).

De los 21 estudiantes (de un total de 56) que han realizado la encuesta, sélo un 41 % contesta
que realiza practicas externas (13/21), asociando el concepto de “prdcticas externas” a TFM. El
resto (8/21) no asocia el concepto de” prdcticas externas” al TFM y no contestan. Los
estudiantes que contestan tiene una alta satisfaccion (8.69) con el TFM. Los 56 estudiantes han
realizado su TFM con una calificacion media muy alta (como se refleja en la tabla de la pagina
11 (apartado 2.1 Resultados Académicos).

Insistimos en que es importante que las encuestas dirigidas a estudiantes de Titulos de Master
estén bien realizas y las preguntas sean precisas y no confundan al estudiante. Estos errores
bajan el valor global de la satisfaccion de los alumnos con la Titulacién (4.67), siendo esta una
evidente debilidad (analizada en el apartado 3.5, del subcriterio 3) que vamos a mejorar.
Estamos elaborando un documento MODIFICA (ya que se prevén cambios estructurales) para
mejorar la calidad del Master en BBMBiomed, haciéndolo mas actual, atractivo y competitivo.

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD EL
DIA 26 DE FEBRERO DE 2018
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