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I.- INTRODUCCION

De acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) del Master en Ciencia y
Tecnologia Quimicas de la memoria verificada del titulo, la Comisidn de Calidad debe elaborar
un informe anual sobre la marcha de la titulaciéon, previo informe del Comité de Evaluacion y
Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado y de la Comisién de Coordinacidn y
Admisidn del Mdster de Ciencia y Tecnologia Quimicas, con el fin de valorar las ensefianzas de
la titulacion y proponer mejoras a la Junta de Facultad y a los Departamentos implicados en la
docencia de la titulacion.
Para elaborar el informe anual la Comisién de Calidad debe recoger y analizar informacion
sobre los siguientes aspectos:

- La difusién del programa formativo.

- El acceso e ingreso de estudiantes.

- Las acciones de coordinacion del profesorado de la titulacién.

- Recursos e infraestructuras de la titulacion.

- Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

- Informacién sobre matricula, estructura de los grupos de docencia, movilidad de

estudiantes, y estudiantes en practicas

Para elaborar el informe anual la Comisién de Calidad tendrd en cuenta los siguientes criterios:

- La difusidn del programa formativo.

- El acceso e ingreso de estudiantes.

- Las acciones de coordinacién del profesorado de la titulacion.

- La adecuacion de la actividad docente, tanto a los requisitos de la Universidad, Centro,
Departamento y titulacion como a las necesidades de los/as alumnos/as.

- La eficacia en el logro de los objetivos formativos.

- La eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucion de los objetivos.

- La satisfaccion de los agentes implicados en la actividad docente (estudiantes, profesores
y responsables académicos).

Corresponde al Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y

Doctorado:

a) Revisar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el titulo.

b) Proponer acciones de mejora que permitan la consecucion de los objetivos
propuestos.

c) Revisar la planificacidn de las ensefianzas.

d) Proponer acciones de mejora que permitan a los alumnos obtener las competencias
especificadas en el plan de estudios.

e) Proponer y revisar la ordenacion temporal de los diferentes médulos y materias para
alumnos que cursen estudios a tiempo parcial.

f) Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de
Madster.

g) Estudiary revisar los programas de orientacién para estudiantes de nuevo ingreso.

h) Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacién
para estudiantes de nuevo ingreso.

i) Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios).

j) Estudiar la insercién laboral de los egresados.

k) Elevar a la Comisién de Calidad todas las modificaciones, sugerencias y planes de

mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios.
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Para
de:

la elaboracién de este informe la Comision de Calidad ha recabado y recibido informacidn

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Master y Doctorado.
La Comision de Coordinacidon y Admisién del Mdster en Ciencia y Tecnologia Quimicas
Los departamentos implicados en las ensefianzas del titulo, por medio de los informes
de asignatura.

El Vicedecanato de Grado y Planificacién Docente.

El Vicedecanato de Ordenacion Académica y Posgrado.

El Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas.

El Vicedecanato de Investigacion y Relaciones Internacionales.

La Secretaria de alumnos de la Facultad.

El Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Estudios, a través de la Oficina para
la Calidad.

Los programas de gestion informatica de la UCM.

Las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores y PAS, realizadas
telematicamente, y gestionadas por la Oficina para la Calidad.

Las encuestas de evaluacidn del profesorado, realizadas de modo presencial en su
mayor parte, y gestionadas por el Vicedecanato de Innovaciéon y Calidad de la Docencia
y la Oficina para la Calidad.

Los informes y comentarios de los estudiantes presentados ante la Delegacion de
Alumnos y a través del sistema de quejas y sugerencias de la Facultad.
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II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o modificacidon y de
las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA QUIMICAS

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/master-quimicas

Se puede acceder a la pagina anterior a través de la pagina principal de la Facultad:

http://quimicas.ucm.es/ (Estudios > Master > Ciencia y Tecnologia Quimicas), que contiene
también informacidn util para ésta y las demds titulaciones impartidas en el Centro.

En esta pagina web existe informaciéon sobre la admisidén, créditos, nimero de plazas
ofertadas, y otros detalles de la titulacidn.

Ademas, tiene un enlace a la pagina Web del Master:

https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim

donde se describe de manera mas amplia y detallada diferentes aspectos de la titulacion: plan
de estudios, horarios de clases y laboratorios de cada curso, horarios de examenes, guias
docentes, Trabajo Fin de Master, plazos de admisién, matricula.

La informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) es accesible desde esta pagina

web y también desde la pagina principal de la Facultad, > Calidad.

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
|

5 Memoria anual de seguimiento del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas
Facultad de Ciencias Quimicas


http://www.ucm.es/estudios/master-quimicas
https://www.ucm.es/mastercienciatecnolquim

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA QUIMICAS

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

COMPOSICION de la COMISION de CALIDAD (Curso 2015/16)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente / Vicedecano de Innovacién y
Calidad de la Docencia

Ana Quiroga Rey Jefe Seccidn de Personal (PAS)

Valentin Gonzalez Garcia Vicedecano del Colegio de Quimicos de
Madrid (Agente externo)

José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioquimica

Francisco Rodriguez Somolinos Coordinador Grado Ingenieria Quimica

José Antonio Campo Santillana Coordinador Grado Quimica

Ramén Gonzdlez Rubio Coordinador titulos de Master

Patricia Delgado Martinez Alumna Master o Doctorado

Javier Judrez Tejero Alumno Grado Quimica

Elena Chamorro Piazuelo Alumna Grado Ingenieria Quimica

COMPOSICION del Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de los titulos de
Master y Doctorado (Curso 2015/16)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Vicedecano de Innovacién y Calidad de la
Docencia

Ana Quiroga Rey Jefe Seccidn de Personal (PAS)

Cristina Casals Carro Coordinadora del Master de Bioquimica,
Biologia Molecular y Biomedicina

Ramén Gonzalez Rubio Coordinador del Master de Cienciay
Tecnologia Quimicas

Félix Garcia-Ochoa Soria Coordinador del Master de Ingenieria
Quimica: Ingenieria de Procesos

Maria del Mar Gdémez Gallego Coordinadora del Master Interuniversitario en
Quimica Orgdnica

Maria Antonia Lizarbe Iracheta Coordinadora Doctorado Bioquimica, Biologia
Molecular y Biomedicina

Carlos Negro Alvarez Coordinador Doctorado Ingenieria Quimica

José Maria Gonzdlez Calbet Coordinador Doctorado Quimica Avanzada
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Miguel Angel Sierra Rodriguez Coordinador Doctorado Quimica Orgdnica

Francisco Javier | Aoiz Moleres Coordinador Quimica Tedrica y Modelizacion
Computacional

Ana Edilia Sadnchez Peldez Profesora

Mercedes Cano Esquivel Profesora

Concepcién Pérez Conde Profesora

Mercedes Taravillo Corralo Profesora

Inmaculada Fernandez Ferndndez | Alumna

Alberto Manchado Parra Alumna

La composicién actual (Febrero 2017) del Comité de Evaluaciéon y Mejora de la Calidad de los
Titulos impartidos estdn publicados en la pdgina Web de la Facultad, en el apartado de Calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

A continuacion se recoge informacién sobre el nombramiento de la Comision de Calidad y del
Comité de Evaluacion y Mejora de la calidad de los titulos de Master y Doctorado, asi como de
su composicién, reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y
toma de decisiones, entre otros.

- Nombramientos

La puesta en marcha de los Comités de Evaluaciéon y Mejora de la calidad de los titulos de
Master y Doctorado y de la Comision de Calidad, asi como los nombramientos de sus
miembros, se han especificado en las memorias de seguimiento de cursos anteriores, que
estdn publicadas en la Web del Centro.

El coordinador del Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas (Ramén Gonzalez Rubio) durante
la mayor parte del curso 2015-2016 se nombrd en la Junta de Facultad celebrada el 14 de julio
de 2014. A finales del curso fue nombrada una nueva coordinadora (Mercedes Taravillo
Corralo) en la Junta de Facultad celebrada el 7 de julio de 2016.

- Reglamentos y normativas:

Los reglamentos y normativas vigentes para el curso 2015-2016 son los aprobados en cursos
anteriores, y estan recogidos en las memorias de seguimiento correspondientes.

- Normas de funcionamiento y toma de decisiones

Las normas de funcionamiento del Comité de Evaluacién y Mejora del Master en Ciencia y
Tecnologia Quimicas y de la Comisién de Calidad de la Facultad se describen con detalle en los
correspondientes reglamentos, publicados en la pagina Web de la Facultad, en el epigrafe
Calidad, URL: http://quimicas.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-(sgic).

A continuacién, se resumen brevemente la estructura y érganos competentes en materia de
calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos.
Estos drganos son, por orden jerdrquico:

- Junta de Facultad
- Comision de Calidad
- Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.
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La Junta de Facultad es la mdxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Centro, y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comisidn de
Calidad.

La Comisién de Calidad es el drgano competente en materia de calidad, y debe realizar, entre
otras, las siguientes funciones principales:

- Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones,
asi como un plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacidn a la
Junta de Facultad.

- Elaboracidn de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Facultad.

- Adopcién de resoluciones en relacién con las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

Los Comités de Evaluacién y Mejora de la Calidad son los érganos competentes en materia de
calidad del titulo correspondiente, y dependen de la Comisién de Calidad. Su misién es la de
identificar, analizar y proponer a la Comisidn de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias
detectados en el desarrollo de la actividad docente del titulo correspondiente.

La Comisidon de Calidad estd presidida por el Vicedecano de Innovacién y Calidad de la
Docencia, por delegacion del Decano, y esta constituida por un representante de cada Comité
de Evaluacion y Mejora, dos representantes de estudiantes de grado y uno de madster o
doctorado, un representante del personal de administracién y servicios y un agente externo.
Los miembros de la Comisién deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la duracidn de su
mandato es de dos afios, renovables.

Los Comités de Evaluacién y Mejora de los diferentes titulos estan constituidos por un
presidente, designado por la Junta de Facultad, varios profesores o el coordinador de cada
curso, en el caso de los grados, dos representantes de alumnos y un representante del
personal de administracién y servicios. En el caso de los titulos compartidos con otros centros
(como Bioquimica), un vicedecano de otra facultad con un porcentaje importante de docencia
en el titulo. Los miembros de los Comités deben ser ratificados por la Junta de Facultad, y la
duracién de su mandato es de dos afos, renovables.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cuatro comités, tres correspondientes a los grados
en Bioquimica, Ingenieria Quimica y Quimica, y un cuarto para los titulos de Master y
doctorado. Los cuatro comités son presididos por el Vicedecano de Innovacion y Calidad de la
Docencia para asegurar un funcionamiento armdnico de los mismos y la coordinacién entre
ellos y la Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad se reldne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben
celebrarse al menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado, aunque se
quiere modificar el mismo para que se celebren solo una o dos reuniones anuales, a la vista de
la experiencia adquirida durante sus afos de funcionamiento. Las sesiones extraordinarias
pueden celebrarse a iniciativa del presidente, a peticién de algin Comité de Evaluacién y
Mejora, o si lo solicita al menos un tercio de los miembros de la Comision. La convocatoria de
las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacion correspondiente deben enviarse
con una antelacion minima de 48 horas por cualquier medio que permita tener constancia de
su recepcidn, especialmente los medios electrénicos.
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Los Comités de Evaluacidon y Mejora se rednen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras deben celebrarse al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento
aprobado, aunque se quiere modificar el mismo para que se celebren solo un maximo de
cuatro reuniones anuales, a la vista de la experiencia adquirida durante sus afios de
funcionamiento, ya que se ha comprobado que muchos de los temas pueden resolverse por
medios electronicos u otros medios sin necesidad de convocar reuniones formales. Las
sesiones extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente o si lo solicita al menos
un tercio de los miembros del Comité. La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del
dia y la documentacidn correspondiente deben enviarse con una antelacién minima de 48
horas por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcién, especialmente los
medios electrénicos.

- Coordinacion con otras Comisiones del Centro

La Comisién de Calidad y los Comités de Evaluacion y Mejora son, como no podia ser de otro
modo, drganos independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas
de la misma, y sus funciones estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos.

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado estudia los
informes elaborados por los distintos Comités de Coordinacién y las propuestas de los mismos
sobre posibles mejoras. La Comisién de Coordinacién y de Admisién del Master en Ciencia y
Tecnologia Quimicas se creé con fecha 29 de junio de 2010.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y
Planificacién Docente, la de Postgrado, la de Estudiantes o la de Ordenacion Académica y
Seguimiento de la Actividad Docente, entre otras, que deben interactuar en mayor o menor
medida con los correspondientes drganos competentes en materia de calidad, aunque sus
funciones son diferentes a las de estos.

Las comisiones delegadas deben servir de ayuda a la Junta en todos los temas relativos a la
vida académica del centro, como matricula, planificacién académica, horarios, etc. El SGIC, por
su parte, debe hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las posibles
deficiencias y proponiendo mejoras a la Junta de Facultad, basdndose en la informacion
obtenida de las encuestas de satisfaccion, el sistema de quejas y sugerencias, el andlisis de los
resultados académicos, o los informes proporcionados por el profesorado, entre otras fuentes
de informacion.

La misién del SGIC, por tanto, es simplemente la de detectar deficiencias, sin buscar las
soluciones a las mismas ni ejecutar las mejoras propuestas, tareas que corresponden a la Junta
de Facultad o a los distintos organismos del Centro. Por ejemplo, la Comisidn de Calidad puede
proponer que se tengan criterios homogéneos a la hora de calificar a un alumno, a la vista de
la disparidad de criterios existentes, y es la Comisién delegada correspondiente la que debe
analizar el tema para proponer una solucién. O puede haber problemas de solapamiento de
actividades académicas o de horarios, o de ocupaciéon de espacios, que una vez detectados
deben transmitirse a la correspondiente Comisién o al Decanato para que se tomen las
medidas para resolverlos en el futuro.

En el Anexo 1_SGIC se muestra de modo esquematico la estructura del SGIC de la Facultad y la
relacion con las distintas comisiones del Centro.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Mdster y Doctorado:

(1) 15 de Enero de 2016 (Acta 9)

En esta reunidn se trataron los siguientes temas: se revisaron los autoinformes para la
renovacion de la acreditacion de los titulos del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas y
del Master en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina. Con pequefias modificaciones
se aprobaron con la idea de incorporar la informacién que falta.

También se debatié sobre la falta de apoyo administrativo y de financiacién en los
masteres.

(2) 11 de Marzo de 2016 (Acta 10)

En esta reunién se informdé sobre el proceso de renovacion de la acreditacién de los
masteres citados en la reunidn anterior, debatiendo sobre los diferentes aspectos de la
renovacion: difusion del formulario de audiencia abierta, agenda de la visita del panel de
expertos y las evidencias adicionales solicitadas por el panel.

(3) 22 de Abril de 2016 (Acta 11)

Reunidén convocada en esta fecha pero que no tuvo lugar finalmente al no haber el quorum
necesario para su celebracion.

Comision de Calidad:

En el curso 2015-2016 no hubo reuniones de la Comision de Calidad.

Las guias docentes para el curso 2016-2017 fueron aprobadas en la Junta de Facultad
celebrada el 7 de Julio de 2016 (Acta 175).
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

2010/11

2011/12

2012/13

2013/14

2014/15

2015/16

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

60

60

60

60

60

60

ICM2
Matricula de nuevo ingreso

47

29

27

28

22

32

ICM-3
Porcentaje de cobertura

78,3

48,3

45

46,67

36,67

53,33

ICM-4
Tasa Rendimiento del titulo

94,7

93,1

98,2

97,3

100

100

ICM-6
Tasa de Abandono del
master

2,13

3,33

3,57

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

100

74,73

96,7

97,3

100

100

ICM-8
Tasa Graduacion

48,4

92

96,43

100

96,43

100

IUCM-1
Tasa de Exito

100

97,9

100

100

IUCM-6
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente

7,58

13,64

8,82

7,69

11,76

14,89

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente

4,55

3,03

1,47

6,41

5,88

6,38

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

100

100

100

100

100

100

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

6,36

4,00

6,00

6,00

5,40

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el titulo

8,06

7,70

8,07

8,25

6,9

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

8,4

8,4

7,0

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Porcentaje de cobertura.

La Comisiéon de Coordinacién y Admisién se encargd de comprobar que los candidatos
cumplian los requisitos generales y académicos establecidos. En el curso 2015-2016, se han
matriculado 32 estudiantes, lo que hace que el porcentaje de cobertura no sea elevado. Sin
embargo, si se aprecia que ha subido levemente con respecto a cursos anteriores, a pesar de
las elevadas tasas de los estudios de Master y de la existencia de otros masteres, tal vez mas
especializados, en la propia UCM o en otras universidades madrilefias.

Tasa de demanda del Master.

La UCM tiene tres plazos para la admision en el Master (febrero, julio y septiembre). La tasa
de preferencia del titulo en primera opcidn ha sido, en la convocatoria de julio, de un 36%:
un total de 37 alumnos para los 103 preinscritos en julio. Aunque la demanda es elevada,
muchos de los alumnos admitidos finalmente no se matriculan. Ademas, un porcentaje
apreciable de los estudiantes procedentes de Centro y Sudamérica no presentan la
documentacidon completa. Esta tendencia se ha mantenido con respecto a cursos anteriores.

Para mejorar la difusidon del programa formativo antes del periodo de matriculacion, en el
curso 2015-2016 se ha participado en diferentes eventos: jornada de empleabilidad realizada
por la Facultad de Ciencias Quimicas en febrero de 2016 y otras jornadas organizadas por el
rectorado de la UCM.

Tasa de rendimiento. Se mantiene en el maximo posible y superior a cursos anteriores.

Tasa de abandono. En el curso 2013-2014 esta tasa disminuyd; como en afios anteriores,
sigue estando por debajo de los valores establecidos en la memoria verifica del titulo (10-
15%). Después de este curso no se han proporcionado datos.

Tasa de graduacidn. Sigue siendo muy elevada y esta por encima de los valores establecidos
en la memoria verifica del titulo (70-75%). Se han presentado un total de 32 Trabajos Fin de
Master.

Tasa de éxito. Continua estando en valores muy elevados.
Grado de satisfaccion de los colectivos encuestados

Antes de entrar en detalles, debe subrayarse que debido al muy pequeifio nimero de
respuestas obtenidas en el sector de alumnos, no es estadisticamente riguroso tratar de
extraer conclusiones fiables, si bien los resultados pueden servir de guia cualitativa,
especialmente si hay preguntas para las que las opiniones se repiten a lo largo de varios
cursos. Se observa una disminucidn en el grado de satisfaccion de los estudiantes por el titulo
en relacion al curso anterior, pasando de un 6,0 a un 5,4.

En el sector de profesores el nimero de encuestas (20) es bajo. En el caso de los profesores
también ha disminuido el grado de satisfaccién, pasando de 8,25 a 6,9. El aspecto mejor
valorado por el profesorado sobre la titulacion es “Formacién relacionada con las asignaturas
gue imparte”, 9,7.

En el punto 3.5 se daran mas detalles sobre los resultados de las encuestas en los diferentes
colectivos.

A continuacion se han incluido dos tablas donde se presentan los resultados académicos de
los cursos 2014-2015 y 2015-2016.

R —
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Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas: Resultados académicos del curso 2014-2015

MEEEMEM

CARACTERIZACION ESTRUCTURAL DE

COMPUESTOS ORGANICOS Optativa 100,00 100,00 0,00 100,00

ESTRUCTURA Y SINTESIS QUIMICAS Obligatoria 22 22 0 100,00 100,00 0,00 100,000 o o 5 10 6 1

EXPERIMENTACION Y MODELIZACION S

AVANZADA EN QUIMICA Obligatoria 22 22 0 100,00 100,00 0,00 10000 o o 5 11 5 1

MATERIALES INORGANICOS: DE LAS :

PROPIEDADES AL DISPOSITIVO Optativa 11 11 0 100,00 100,00 0,00 100,00 o o 8 3 0 0

NANOMATERIALES Optativa 7 7 0 100,00 100,00 0,00 10000 o o o 6 1 0

NANOQUIMICA Optativa 10 10 0 100,00 100,00 0,00 100,000 o o 1 2 6 1

PREPARACION Y RECICLADO DE :

MATERIALES Optativa 3 3 0 100,00 100,00 0,00 100000 o o o 2 1 0

PROCESADO, COMPORTAMIENTO

MECANICA Y SELECCION DE Optativa 3 3 0 100,00 100,00 0,00 10000 o o o o0 3 0

MATERIALES METALICOS

QUIMICA BIOANALITICA Optativa 10 10 0 100,00 100,00 0,00 0000 0 ©O0o O 0 9 1

QUIMICA LASER Optativa 5 5 0 100,00 100,00 0,00 100000 o o o0 3 1 1

SISTEMAS AUTOMATIZADOS Y :

BIOSENSORES EN ANALISIS Optativa 11 11 0 100,00 100,00 0,00 10000 o o o0 8 3 0

TRABAJO FIN DE MASTER Trabajo de fin 22 22 0 100,00 100,00 0,00 100,000 o o 0o 10 11 1
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Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas: Resultados académicos del curso 2015-2016

MIHEEIEEM

CARACTERIZACION ESTRUCTURAL DE

COMPUESTOS ORGANICOS Optativa 100.00 100.00 0.00 100.00

ESTRUCTURA Y SINTESIS QUIMICAS Obligatoria 32 32 0 100.00 100.00 0.00 100000 0o o & 15 7 2

EXPERIMENTACION Y MODELIZACION ' ;

AVANZADA EN QUIMICA Obligatoria 32 32 0 100.00 100.00 0.00 10000 o o0 5 20 5 2

MATERIALES INORGANICOS: DE LAS ;

PROPIEDADES AL DISPOSITIVO Optativa 20 20 0 100.00 100.00 0.00 100.000 o o 11 8 1 0

NANOMATERIALES Optativa 15 15 0 100.00 100.00 0.00 10000 o0 o0 5 10 0 O

NANOQUIMICA Optativa 21 21 0 100.00 100.00 0.00 100.000 0o o 2 18 2

PREPARACION Y RECICLADO DE ;

MATERIALES Optativa 2 2 0 100.00 100.00 0.00 10000 o 0o o0 2 o0 O

PROCESADO, COMPORTAMIENTO

MECANICA Y SELECCION DE Optativa 2 2 0 100.00 100.00 0.00 100000 o0 o0 0 0 2 O

MATERIALES METALICOS

QUIMICA BIOANALITICA Optativa 11 11 0 100.00 100.00 0.00 10000 o0 o o0 3 7 1

QUIMICA LASER Optativa 6 6 0 100.00 100.00 0.00 100000 0o o o0 3 2 1

SISTEMAS AUTOMATIZADOS Y .

BIOSENSORES EN ANALISIS Optativa 13 13 0 100.00 100.00 0.00 10000 o0 o0 o0 3 10 0

TRABAJO FIN DE MASTER Trabajo de fin 32 32 0 100.00 100.00 0.00 100.000 0o o 2 20 9 1
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.-Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidon de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.-Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

3.4.-Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.-Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y
servicios y agentes externos).

3.6.-Anadlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.-Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

IMPLANTADO

El 29 de Junio de 2010 se cred una Comisidon de Coordinacién y de Admisién para el Master en
Ciencia y Tecnologia Quimicas, que informa de su actividad y de los resultados del Master a
través de la Memoria de seguimiento al Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad.

Sus miembros se han ido renovando y durante el curso 2015-2016 ha estado compuesta por
representantes de cada uno de los departamentos implicados en la docencia.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Ramodn Gonzalez Rubio Coordinador del Master en Ciencia y Tecnologia
Quimicas / PDI

David Avila Brande Dpto. Quimica Inorganica | / PDI

Paloma Martinez Ruiz Dpto. Quimica Orgénica | / PDI

Raul Ferreira de Pablo Seccion Departamental de Matematica Aplicada /
PDI

Antonio Ballester Pérez Dpto. Ciencia de Materiales e Ingenieria
Metalurgica / PDI

Rosalia Rodriguez Garcia Dpto. Bioguimica y Biologia Molecular | / PDI

Concepcién Pando G2-Pumarino | Dpto. Quimica Fisica | / PDI

Concepcién Pérez Conde Dpto. Quimica Analitica /PDI

Durante el curso 2015-2016 la Comisién se ha reunido en tres ocasiones y los asuntos mas
relevantes en relacion con la coordinacidn de la docencia en el Master han sido:

(1) 14 de Enero de 2016

Se discutid sobre el borrador de la memoria que habia que enviar a la Fundaciéon Madri+d para
la renovacidn de la acreditacién del titulo. Los miembros de la Comisiéon hicieron varias
sugerencias de correcciones en el mismo.

15

Memoria anual de seguimiento del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas
Facultad de Ciencias Quimicas



(2) 6 de Abril de 2016

En la reunién se informd sobre los temas debatidos en varias reuniones realizadas por
diferentes comisiones de la Facultad. También se informé sobre los pasos del proceso de
renovacion de la acreditacion de la titulacién y la visita del panel de evaluadores externos.

La Comisién aprobd varios cambios en los titulos de los Trabajos Fin de Master y de los
profesores tutores de los mismos.

El coordinador explicd la documentacién presentada por los alumnos en el primer plazo de
admisién de marzo y la Comision aprobd la lista de alumnos admitidos.

Se informd sobre la nueva plantilla de evaluacién de los Trabajos Fin de Master que debia ser
utilizada en la evaluacion de los Trabajos Fin de Master del curso 2015-2016.

Se tratd sobre la comunicacidn enviada por la Vicerrectora de Estudios donde se reflejaba que
aquellas asignaturas que no tuvieran un minimo de 8 alumnos durante el curso 2015-2016 no
se ofertarian para el curso 2016-2017. Esto afectaba a dos asignaturas del Departamento de
Quimica Orgdnica | y otras dos del Departamento de Materiales e Ingenieria Metalurgica. El Dr.
Antonio Ballester manifestd su disconformidad con dicha decisidn. La Comisidn acordd que el
Dr. Ballester y el coordinador escribieran una carta explicando las negativas implicaciones de
esta decisién, pidiendo una reunién a la Vicerrectora junto con el Decano de la Facultad para
solicitar que se permitiera la oferta de las dos asignaturas del Departamento de Materiales e
Ingenieria Metallrgica para el curso 2016-2017. En dicho curso se han ofertado y 6 alumnos se
han matriculado de las mismas.

(3) 18 de Julio de 2016

El coordinador explicd la documentacion presentada por los alumnos en el segundo plazo de
admisién de junio y la Comisidn aprobd la lista de alumnos admitidos.

Se informd sobre el cambio en la coordinacién del Master, que a partir de esa fecha recaeria
en la profesora Mercedes Taravillo Corralo del Departamento de Quimica Fisica I.

Se debatieron qué estrategias podia adoptar la Comisién para el seguimiento de los egresados
en el Master.

Se pidié que los diferentes departamentos enviaran informacién sobre la oferta de Trabajos
Fin de Master en cada departamento y las necesidades sobre tutorias en las diferentes
asignaturas para el curso 2016-2017.

Ademas de estas reuniones formales, muchos temas se han tratado por correo electrénico o
por teléfono.

En la encuesta de satisfaccion a los estudiantes en 2015-2016 no hay una pregunta especifica
sobre mecanismos de coordinacion de la titulacion. La valoracion de los profesores es bastante
buena en cuanto a mecanismos de coordinacion. Asi, la nota fue de 7,0 para el curso 2015-
2016.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

IMPLANTADO

El numero total de profesores que impartieron docencia en el Master de Ciencia y Tecnologia
Quimicas durante el curso 2015-2016 fue de 59, y el nimero total de créditos impartidos ha
sido de 177,68. En el curso anterior los créditos fueron 188,85 y el numero de profesores 68.
Todos los profesores implicados en la docencia del Master son expertos reconocidos, tanto
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en el ambito nacional como internacional, en los temas de las asignhaturas que imparten, lo
cual puede comprobarse por sus publicaciones cientificas que aparecen en la base de datos
PubMed, Scopus o Web of Knowledge.

La distribucién del PDI por cuerpos docentes y los créditos impartidos por los mismos, durante
el curso 2015/2016, se muestra en la siguiente tabla.

Titulo
Ndmero de ECTS impartidos
Profesores . :
Total % sobre Total % sobre EXENIOs
el total el total
Totales 59 100 177.68 100 206

Por categoria

Catedraticos de Universidad 21 35.59 64.38 36.23 108
Catedraticos Escuela
Universitaria

Titulares Universidad 20 33.9 49.14 27.66 72
Titulares Escuela Universitaria

Profesores Eméritos 2 3.39 10.14 5.71 12
Profesores Visitantes

Profesores Contratados Doctores 10 16.95 36.95 20.80 14
Profesores Asociados

Profesores Ayudantes Doctores 1 1.69 2.25 1.27

Otros 5 8.47 14.82 8.34

Los datos de nuimero de profesores no varian de modo significativo de 2014-2015 a 2015-
2016. Ha disminuido ligeramente el PDI funcionario, de manera que en el curso 2014-2015
representaba el 76,47 % y en el curso 2015-2016 representa el 69,49 % del total del
profesorado. Esta disminucién es mas significativa en el % de créditos ECTS impartidos; asi, el
PDI funcionario impartid el 81,11 % del total de créditos en el curso 2014-2015, mientras que
en el curso 2015-2016 ha sido del 63,89 % de la docencia. Esto se debe fundamentalmente a
que ha aumentado significativamente el nimero de profesores contratados doctores (han
pasado de 7 a 10, de un 10,3 % han pasado a un 17% del total), impartiendo en este curso
2015-2016 un 20,80 % del total de créditos ECTS, cuando impartian en el curso anterior un
10,23 %. En el curso 2015-2016 no ha habido profesores asociados impartiendo docencia en el
Master, cuando en el curso anterior hubo un profesor impartiendo un 0,8 % del total de los
créditos. Practicamente todos los profesores son doctores, con excepcién de algunos becarios
y ayudantes, que sélo imparten docencia practica en los laboratorios de las diferentes
asignaturas. Durante los dos cursos el porcentaje de doctores ha sido superior al 99 %.

Por lo que se refiere a la dedicacién, el PDI a tiempo completo ha representado mas del 96 %,
durante los cursos 2014-2015 y 2015-2016, y todos los investigadores trabajan a tiempo
completo.

La experiencia docente e investigadora del PDI de la Facultad esta contrastada, como pone de
manifiesto el hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores esta
en torno a 5 (25 afos de experiencia). En lo que se refiere a los sexenios de investigacidn de los
profesores que imparten clases en el Mdaster, se puede constatar que es muy elevado:
teniendo un valor medio de 5,1 para los catedraticos, 3,3 para los titulares, 6 para el profesor
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emérito y 1,4 para los contratados doctores. El nimero total de sexenios de investigacion del
profesorado participante en el Master es 206.

El porcentaje de participacién del profesorado en el programa Docentia ha sido de un 11,76 %
y de un 14,89 % para los cursos 2014-2015 y 2015-2016, respectivamente. Puede concluirse
gue sigue siendo baja, pero que ha sido bastante superior a la del curso anterior. Las tasas de
evaluacion para esos mismos cursos han sido del 5,88 % y del 6,38 %, y las tasas de evaluacidn
positiva del 100 % en ambos casos.

La tasa de participacién suele ser baja debido, entre otros factores, al caracter voluntario de la
misma, lo que elimina de antemano a los profesores contrarios a ser evaluados, por la razén
gue sea, y a aquellos que simplemente olvidan rellenar la solicitud, a la desmotivacion que
produce el que las evaluaciones no tengan ninguna repercusion practica y al modo de realizar
las encuestas de evaluacion. Estas se llevaban a cabo de modo telematico, por lo que los
profesores deben insistir ante sus alumnos para que las realicen. En muchos casos no se
alcanza el numero minimo de respuestas, y los profesores correspondientes no son evaluados,
a pesar de haberlo solicitado. Esto es de especial relevancia en asignaturas de cardcter
obligatorio para alguno de los itinerarios que tienen un nimero de alumnos insuficiente y, por
tanto, sus profesores ni siquiera habran solicitado evaluarse de esas asignaturas.

Ademas, la limitacion impuesta de que solamente se puede solicitar ser evaluado como
maximo en tres asignaturas ha contribuido también a que algunos profesores que participan
en el programa Docentia no lo hagan en asignaturas del Master al optar por otras asignaturas a
su cargo.

También hay que mencionar que el sistema de encuestas presencial utilizado en la Facultad
para los alumnos de grado no se ha utilizado en el Master dado que la ordenacién temporal de
las asignaturas en el primer cuatrimestre en dos bloques hace dificil su aplicacién.

En relacidn con el caracter voluntario de estas evaluaciones, hay que mencionar que en el
Consejo de Gobierno de la UCM celebrado el 24 de febrero de 2015 se aprobé la modificacion
del programa Docentia. La evaluaciéon del profesorado pasa a ser obligatoria cada 5 afios, si es
positiva. En caso de obtener una evaluacidn negativa, el profesor deberda someterse a
evaluacidon durante dos afios consecutivos, con posibles repercusiones, sin detallar, en el
complemento retributivo o en los quinquenios. Esta medida entrard en vigor en el curso
2016/2017 y sin duda contribuird a mejorar los SIGC de las titulaciones de la UCM.

También parece que va a cambiar el sistema de encuestas a los estudiantes, pasando de los
mandos interactivos en el aula a una encuesta personalizada a la que tendrian acceso desde su
correo electronico.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

NO PROCEDE
El Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas no tiene practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO PROCEDE

El Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas no tiene programa de movilidad.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

IMPLANTADO

Las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores y PAS son gestionadas por la Oficina para
la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Las encuestas se contestan
telematicamente desde el 1 de mayo al 30 de septiembre.

Para fomentar la participacion de los alumnos, la UCM ha cambiado el procedimiento de
difusion de las mismas, y la Facultad no tiene participacidén en el proceso. Cada alumno recibe
un mensaje en su correo institucional con el enlace en el que esta la aplicaciéon con la
encuesta. Cada cierto tiempo se recuerda a los alumnos la importancia de contestar la
encuesta.

En el caso de los profesores, y una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrdnico
general a través de los departamentos, y otro a los coordinadores de curso para que lo hagan
llegar a los profesores que imparten asignaturas de la titulacidon, ademas de recordarlo en cada
ocasién en que sea posible, como reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También
se envia mds de un escrito de recordatorio desde el Decanato. Algunas de las razones para la
baja participacion de los profesores son las ya indicadas en un apartado anterior relativo al
programa Docentia. Se puede indicar ademas la percepcién, sefialada por muchos profesores,
aunque equivocada, de que el cumplimentar las encuestas no tiene ninguna repercusion en la
practica.

Las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos se han modificado en su estructura
respecto a la que se venia realizando hasta el momento. Las nuevas encuestas, en principio
mas completas e informativas, presentan el inconveniente de que sus datos no son
comparables con los histéricos, salvo en el caso de unas pocas cuestiones.

En lo siguiente se comparan los datos de participacidon de alumnos y profesores durante los
Ultimos tres cursos 2013/14, 2014/15 y 2015/16:

CURSO 2013/14 2014/15 2015/16
Respuestas de alumnos: 7 1 20
Porcentaje de participacion: 22,58 % 4,55 % 58,82 %
Respuestas de profesores: 15 13 20
Porcentaje de participacion: 19,23 % 19,12 % 33,9%

En el caso de los alumnos que contestaron la encuesta correspondiente al curso 2015-2016, un
60,0% eran mujeres y un 40,0% hombres. Casi el 40% de los alumnos encuestados desarrollaba
algun tipo de actividad remunerada, eventual (15 %), fija (20 %) o de practicas (5 %).

En las nuevas encuestas de PDI se facilitan datos de categoria, sexo, experiencia docente o
edad a nivel de centro, pero no de titulo.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado se muestran en el Anexo
“Informe de la encuesta a estudiantes”.

El valor del indicador "Satisfaccion de la titulacién" de los estudiantes en el curso 2015-2016 es
de 5,4, mientras que afios anteriores fue de 6,36 (2011-2012); 4,00 (2012-2013); 6,00 (2013-
2014); y 6,00 (2014-2015). Como se puede apreciar, el valor de este indicador se encuentra en
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torno al 5,5, nota similar a la del curso 2015-2016. El dato del ultimo curso rompe la tendencia
al alza de los dos cursos anteriores. Con todo, se intentara reforzar las medidas de mejora del
titulo implantadas. La satisfaccidon de los alumnos en ese curso con la UCM es de 6,9.

El resto de cuestiones de la encuesta en este curso no tiene, en general, su correspondencia
con las de afios anteriores. A continuacidn se procede a un andlisis de las respuestas vertidas
en la encuesta del curso 2015-2016.

La satisfaccion global con el proceso de matricula es de 6,2, estando la informacién recibida y
la disponibilidad de dicha informacidn calificadas con 6,6 y 6,1, respectivamente.

La satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacién tiene una nota media de 6,2,
oscilando entre el 5,2 de "Medida en la que la titulacién esta respondiendo a tus expectativas"
y 7,0 de "En general, la cantidad de alumnos por aula es adecuada".

La satisfaccion con las asignaturas de la titulacidon baja como nota media hasta el 6,1. La nota
maxima en este apartado corresponde al 7,7 de "En general, se cumple el programa de las
asignaturas". En el lado contrario destacan las notas de "Los contenidos no se solapan entre
asignaturas" (4,3), y "El componente practico de las asignaturas es adecuado” (5,4).

En cuanto a la valoracién sobre los solapamientos, ésta es una cuestidén recurrente sobre la
que se ha trabajado mucho en la coordinacidn entre las diferentes asignaturas del Mdaster a lo
largo de los cursos. Se continuara, pues, trabajando al respecto.

La satisfaccidn con las tareas y materiales tiene una nota media de 6,0, que se mueve entre el
6,2 de "El trabajo personal no presencial realizado ha sido util" y el 5,2 de "Los materiales
ofrecidos en la titulacién son actuales y novedosos". Entre medias se valoran examenes y
trabajos, asi como la disponibilidad de materiales. Lo de los materiales novedosos estda muy
bien, pero si la asignatura resulta de cierta dificultad intelectual, lo cierto es que lo importante
es la labor docente del profesor, apoyado en materiales ya consolidados en su ambito, y el
trabajo individual del alumno.

La satisfaccién con las tutorias ofrece una nota media de 6,7, distribuida entre las calificaciones
de las tutorias recibidas (6,6) y la utilidad de la mismas (6,8).

La satisfaccion con los horarios alcanza un nota media de 6,0, si bien las notas intermedias son
bastantes dispares: "La duracién de las clases es adecuada" (6,8), "Los profesores cumplen con
el horario de las clases" (7,5), "Los horarios de las asignaturas son adecuados" (5,4), “Las
calificaciones estan disponibles en un tiempo razonable" (6,7) y "Los horarios de la Secretaria
de Alumnos son adecuados" (3,8). El encaje de los horarios en la Facultad no es facil
atendiendo a los recursos de que dispone y a la demanda existente. Con todo, se ha mejorado
bastante a este respecto de unos afios a esta parte. No obstante, se seguira trabajando para
mejorar en los horarios. Por ultimo, sefialar que el horario de Secretaria esta fijado por
cuestiones de indole administrativa de la UCM y no por razones académicas. La dualidad
administracién-docencia de la UCM es muy rigida y discurre por caminos paralelos.

La satisfaccién con la formacion recibida ofrece un nota media de 5,6, que se distribuye entre
las notas de "La formacion recibida esta relacionada con las competencias de la titulacion"
(6,2), "La formacion recibida posibilita el acceso al mundo investigador" (6,3), y "La formacion
recibida posibilita el acceso al mundo laboral" (4,3). De estas tres cuestiones se considera que
el alumno solo dispone de elementos de juicio, y no demasiados, para contestar a la primera.
En las otras dos cuestiones las respuestas son necesariamente especulativas.

La respuesta sobre la satisfaccién con las practicas externas (4) ha debido resultar de un
malentendido con la realizacién de practicas extracurriculares por parte de los alumnos de
manera independiente, fuera del Master, ya que este Mdster no ofrece de manera regulada
practicas externas.
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En lo que concierne a los canales de quejas y sugerencias, éstos son conocidos por el 30,0 % de
los alumnos, es decir 6, y 1 alumno (5,0 %) los han utilizado. Se esta de nuevo ante una
cuestion recurrente, ya que los esfuerzos realizados desde la Facultad para difundir estos
canales han sido enormes durante estos Ultimos afios. Se insistird pues al respecto. El canal
elegido ha sido el Decano o Vicedecano. Aunque no todas las quejas son del mismo alcance, lo
cierto es que seria deseable que las mismas se canalizara a través del buzdn al efecto, entre
otras cosas para potenciar que se recojan por escrito.

La satisfaccion con diferentes aspectos de tipo general de la UCM se califica con un 6,6,
mientras que la fidelidad, prescripcién y vinculacién, cuestiones también ligadas a la UCM,
sube hasta un 7,1. Aunque hay que seialar la nota baja obtenida en “Recomendacidn de la
Titulacidon” que ha sido de un 4,9.

En esta linea de mas amplitud de miras, destaca el apartado de "compromiso", neutro en el
caso del 85,0 % de los encuestados y del 10,0 y 5,0 % para los alumnos comprometidos y
decepcionados, respectivamente.

La satisfaccidn con la titulacién, con nota de 5,4 para el curso 2015-2016, como ya se ha dicho,
se desglosa por sexo, edad, lugar de residencia, estancia en el extranjero, situacion laboral,
relacion del trabajo con los estudios e inscripcion en el COIE. Es practicamente igual en
hombres (5,4) y mujeres (5,3), mejora en el tramo de edad 18-24 afios (6,3) respecto al de 25-
34 afos (3,6) y es mayor para los residentes en Madrid (5,5) en relacidon con los del resto de
Espafia (4,0). Las partes de estancia en el extranjero, de situacion laboral, relacién del trabajo
con los estudios e inscripcion en el COIE son muy poco representativas, por lo que no se entra
en valoraciones.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del profesorado se muestran en el Anexo
“Informe de la encuesta a PDI”.

Como en el caso de las encuestas a los estudiantes, estas encuestas han cambiado su formato
respecto al de las encuestas de afios anteriores, por lo que no se pueden establecer
comparaciones, con la excepcion de la "Satisfacciéon con la titulacidon", que se asimila a la
pregunta "Satisfaccién con la actividad docente desarrollada" de las encuestas pasadas.

El valor del indicador "Satisfaccion de la titulacion" de los profesores en el curso 2015-2016 es
de 6,9, mientras que afos anteriores fue de 8,06 (2011-2012); 7,70 (2012-2013); 8,07 (2013-
2014); y 8,25 (2014-2015). Como se puede apreciar, el valor de este indicador en los ultimos
afios se encuentra entre 7,7 y 8,25. No obstante, el nimero de encuestas en los cursos
pasados era bastante pequefio, por lo que la validez estadistica no era mucha, mientras que el
dato de este ultimo curso, 6,9, en el que ha bajado, probablemente sea mas cercano a la
realidad.

Sin embargo, si se hace la nota media del apartado "sobre la titulacion", se obtiene una nota
algo mayor, un 7,3. En este apartado destacan "La formacién relacionada con la asignatura que
imparte" (9,7), "Cumplimiento del programa" (8,6) y “Tamafio adecuado grupos” (8,5). En un
término medio se encuentran la "Coordinacién de la titulacién" (7,0), la "Distribucién de
créditos tedricos, practicos y trabajos" (7,2) y las "Metodologias docentes adaptadas a la
titulacién" (7,8). Mas abajo estan "Practicas Externas en la titulacién" (2,7) y la "Orientacién
internacional de la titulaciéon" (5,7). Como ya se ha comentado la titulacién no oferta practicas
externas, de ahi esa nota. La orientacion internacional a efectos docentes es escasa,
limitandose al contacto de algunos profesores con grupos de investigacion ajenos a la UCM.

En los apartados "Satisfaccion con los recursos y con la gestién", que se distribuye entre 11
cuestiones, tiene una nota media de 7,2. En este apartado destacan "El campus virtual" (8,3),
las "Aulas para la docencia" (7,8) y los "Fondos bibliograficos" (7,7). En un término medio se
encuentran la "Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion (7,3), "Organizacion de
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los horarios" (7,3), la "Gestion de los procesos administrativos" (7,4), los "Recursos
administrativos (6,8) y el "Apoyo técnico y logistico" (6,6). Las de menor nota son los "Espacios
para la docencia practica" (6,2) y la "Atencién prestada por el PAS" (6,5).

Los espacios para la docencia practica se refieren a los laboratorios, cuyo aforo en global no es
en efecto muy elevado para la demanda existente. Con todo, es mds importante todavia
contar con unos laboratorios actualizados y bien equipados, que no es el caso en algunas
ocasiones, aun cuando se vayan haciendo inversiones gradualmente. La atencién prestada por
el PAS es un item mal calificado, lo que no resulta nuevo. Se trata de cerrar en lo posible la
tradicional brecha que se da entre el personal docente y el no docente.

En el apartado "Sobre los estudiantes" la nota media es de 7,1. Destaca por arriba el "Nivel de
adquisicion por parte del alumnado de las competencias" (7,5) y por abajo el
"Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos" (6,2). Ente medias se encuentra el
"Compromiso del alumnado con su proceso del aprendizaje" (7,3), el "Nivel de trabajo
auténomo del alumnado" (7,2), el "Grado de implicacidn de los alumnos (7,2) y la "Implicacion
del alumnado en los procedimientos de evaluaciéon continua" (7,4). Parece que en esta
titulacién la opinién por parte del alumno sobre la satisfaccidn en las tutorias (que las califica
con un 6,6) es bastante similar a la opinidn del profesorado que las califica con un 6,2. El resto
de indicadores estan en linea con lo que opinan los alumnos, aunque las notas en el caso de los
profesores son ligeramente superiores.

La asistencia de los alumnos a clase es de un 95 % en el tramo 76-100 %, valor que baja hasta
el 5 % para el tramo de asistencia 51-70 %.

La satisfaccidon con la titulacion, cuya nota es, como se ha dicho de 6,9, se desglosa segun la
edad del profesorado, sexo, categoria académica, nimero de asignaturas impartidas y
experiencia docente. En edad, todos los profesores que responden las encuestas son mayores
de 35 afios. Los mas satisfechos son los de las franja 54-35 afios con una notaentre 8y 7,6 y
los menos satisfechos son aquellos cuya edad oscila entre 55 y 65 afios. Por sexos las notas son
de 7,1y 6,8 para hombres y mujeres, respectivamente. En lo que respecta a la categoria del
profesorado parece que los Catedraticos de Universidad son los que peor valoran la titulaciéon
(5,7). En cambio el resto del profesorado da una nota entre 7,3 y 8,0.

La horquilla que se da en las calificaciones de la satisfaccidn con el titulo segun las asignaturas
impartidas, que van desde 4 a 2, se mueve en un margen relativamente estrecho: de 6,6 (2
asignaturas) a 8 (4 y 3 asignaturas). La experiencia permite ver que, en general, la nota va
disminuyendo al aumentar el nimero de afios de experiencia del PDI: 6,0-5,0 para los
profesores con trayectorias de 50 a 41 afios, si bien aquellos con menos experiencia (1-5 afios)
son los que ofrecen una mayor satisfaccion con la titulacién, que califican con un 9,0.

Aunque casi todas las cuestiones estan valoradas por encima del 5 durante el curso 2015-2016,
hay aspectos susceptibles de mejora, como el aprovechamiento de las tutorias o el grado de
implicacion del alumnado, que desde el punto de vista de los profesores es bajo. Esta
“aparente” falta de implicacion puede estar relacionada con la excesiva carga de trabajo que
perciben los alumnos, que puede hacer que no trabajen en todas las asignaturas y actividades
con la misma intensidad, o que puede llegar a desmotivarlos.

La encuesta de satisfaccion del PAS correspondiente al curso 2015-2016 fue realizada para el
Centro, y no para un titulo en concreto, dada la dificultad de asociar al personal a los
diferentes titulos. Se contestaron 46 encuestas con el siguiente perfil. Entre los encuestados
predomina el PAS con una edad entre 25 y 34 afios (41,3 %), hombre (54,3 %), con contrato de
PAS laboral (71,4 %), jornada laboral completa (89,4 %), con una experiencia entre 1y 5 afios
(40 %) y provenientes de la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud (30,5 %). Al igual que
con las encuestas de estudiantes y profesores, estas encuestas plantean un nuevo formato
para el curso 2015-2016.
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La encuesta tiene tres grandes apartados: "Satisfaccién con la gestidn y organizacién" (7,1),
"Satisfaccién con la informacién y comunicacidon" (7) y "Satisfaccidn con los recursos" (5,4).
Los dos primeros estan bien valorados, mientras que la parte de recursos baja
ostensiblemente. No obstante, se ha de decir que los medios han mejorado mucho estos
ultimos afios, tanto en espacios como en equipamientos, y que se seguiran potenciando en el
futuro. La valoracién, quitando ese ultimo apartado, es en general positiva. Ahora bien,
conviene resefiar, que al igual que los que sucede con los profesores, evaluarse uno mismo
(juez y parte) suele dar lugar a buenos resultados, como es el caso.

Los items de la encuesta mas relacionados con la actividad docente son los relativos a la
"Relacion con el alumnado" (7,2), "Comunicacién con el profesorado" (7,7), Comunicacién con
responsables académicos" (7,3) e Informacion sobre las titulaciones" (6,6). En general, estas
calificaciones pueden considerarse buenas.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del PAS se muestran en el Anexo “Informe de la
encuesta al Personal de Administracidn y Servicios”.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

Los datos de los que se dispone nos dan una tasa de graduacion cercana al 100% en casi todos
los afos de implantacién del Master. Los datos de graduacién son muy buenos y superan con
creces las expectativas al respecto, cifradas en un 50% en la memoria verificada.

En insercién laboral solo se dispone de la encuesta correspondiente a los egresados del Master
del curso 2013-2014. Ademds, sus datos son muy poco representativos al incluir solo 7
encuestados. Como datos mds destacados, si acaso citar que un 85,7 % de los encuestados
estan realizando estudios de doctorado. Un buen porcentaje no conoce el COIE (42,9 %) y
durante la titulacién no se han inscrito en el COIE (75 %).

El tiempo medio en encontrar su primer trabajo fue de 5 meses y llevan trabajando una media
de 27 meses. Los contratos son indefinidos (14,3%) y temporales (85,7%). Predominan las
instituciones publicas como empleadoras (85,7%) y estas empresas guardan relacidn con sus
estudios. Las remuneraciones varian entre los 601-900 euros (14,3%), los 901-1200 euros
(71,4%) y los 1801-2400 euros (14,3%). Su satisfaccién con su situacién laboral esta calificada
con 8,4 de media.

Las competencias al salir de la universidad se cifran en un 6,6. La formacidn recibida baja hasta
un 4,3, mientras que su fidelidad-prescripcidon es de un 4,5. Estas malas notas se deben a la
mala valoracién es aspectos tales como “La formacidn recibida posibilita el acceso al mundo
laboral” con un 2,4 o en “Recomendarias la titulacion” con un 2,9.

La vinculacion merece un 5,4 y los alumnos neutros suponen un 71,4% frente a un 28,6%
decepcionados. Por ultimo, cabe sefialar que la satisfaccion con la titulacion es de 3,3, y es un
5,9 si esa satisfaccion se refiere a la UCM.

Con la encuesta de satisfaccion de los egresados del Master pasa algo similar. Se dispone de la
encuesta del curso 2014-2015, que alcanza a 5 personas. Asi pues, esta encuesta tampoco es
muy representativa. En este caso hay una de esas 5 personas que si han realizado estancias en
el extranjero, calificdndolas con un 7. La valoracién de sus competencias al salir de la
universidad, indicador constituido por 13 subindicadores, alcanza una nota media de 8,0. En
satisfaccion con la titulacion la nota media es de 6,1, aun cuando en un indicador posterior:
"Satisfaccién global titulaciéon" esa nota sea de 8,0. En cuanto a la satisfaccién con las
asignaturas y sus contenidos, su nota media es de 7,1, valor considerado aceptable. La
siguiente nota de la encuesta, un 7,0, corresponde a la satisfaccidn con las tareas y materiales.
La satisfaccion con la formacién recibida, aspecto constituido por 4 subindicadores, tiene una
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nota media de 7,5, mientras que este mismo criterio pero en términos globales ("Satisfaccién
general con la formacidn recibida") sube su nota hasta un 8,0. En cualquier caso, ambos
valores se pueden considerar bastante aceptables, aunque siempre teniendo en cuenta el bajo
ndmero de encuestados.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

IMPLANTADO

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad
durante el curso 2010-2011. La presentacién de las quejas o sugerencias puede hacerse
cumplimentando el formulario previsto para ello, por medio de dos canales:

- Presencial, en el Registro de la Facultad.

- A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad, y al que se puede acceder
por dos vias en el SGIC.

En la pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican
los tramites establecidos, y los plazos de resoluciéon de las quejas, entre otros muchos
aspectos. También se ha establecido una tipificacién en los formularios segun el titulo (grado,
master, doctorado) al que se refiere la reclamacién o sugerencia, y un cddigo para el control de
las incidencias presentadas.

Se han resuelto quejas o sugerencias relativas al Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas,
aunque éstas no se presentaron inicialmente por el cauce establecido en el SGIC sino que se
hicieron a través de los representantes de alumnos de Delegacion de Alumnos. Los alumnos
muestran cierta prevencién a formular quejas por escrito, aunque se les anime a hacerlo.

Se trata de un aspecto pobremente valorado en las encuestas de satisfaccion de los alumnos
anteriores al curso 2015-2016, posiblemente porque todavia no sea muy conocido por los
mismos. De hecho la encuesta a los estudiantes en 2015-2016 indica que solo un 30,0 % del
total conoce los canales de quejas y sugerencias. Es un aspecto en el que hay que insistir desde
la Comisién de Coordinacién y Admisién y también por parte de los profesores.

La Facultad tiene la intencidn de proseguir con la mejora del sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones (reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve favorecida por la
reciente implantacion por parte de la UCM de un sistema comun de buzdn electrénico en la
Web.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En el informe definitivo del 30 de junio de 2010 la Comisidn de Verificacion de Planes de
Estudio del Consejo de Universidades verificé el titulo de Master Universitario en Ciencia y
Tecnologia Quimicas por la Universidad Complutense de Madrid y su adscripcién a la Rama de
Ciencias, sin hacer recomendaciones.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién Madri+D para
el conocimiento, para la mejora del Titulo.

En memorias de seguimiento anteriores se han descrito las acciones tomadas para seguir las
diferentes recomendaciones que se habian hecho en los anteriores informes.

Véase el punto 4.5 para ver las acciones tomadas para seguir las recomendaciones hechas en
el curso 2015-2016, ya que en dicho curso el Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas tuvo un
informe FAVORABLE en el proceso de renovacién de la acreditacidn de la titulacidn, con fecha
16 de Junio de 2016.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

En las memorias de seguimiento anteriores se describieron las acciones llevadas a cabo como
consecuencia de los informes emitidos por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM. Asi, todas
las recomendaciones se han llevado a la practica, como por ejemplo, una mejora en la
coordinacién entre las asignaturas para disminuir los solapamientos, las diferencias de criterios
de evaluacién y la descompensacion en la carga de trabajo de las mismas.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

En memorias de seguimiento anteriores se explicaron las mejoras realizadas en cursos
anteriores. En el curso 2015-2016 el Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas tuvo un informe
FAVORABLE en el proceso de renovacion de la acreditacion de la titulacidn, con fecha 16 de
Junio de 2016. Para pasar esta renovacion el informe de autoevaluacidn decia lo siguiente:

Prevision de acciones de mejora del titulo.

En lo que se refiere a una prevision de acciones de mejora caben dos tipos de acciones: las que
modifiquen la estructura actual del Mdster, y que requieren una nueva modificacion y/o
verificacion, y las que se refieran a mejoras relacionadas con la implantacion y funcionamiento
del mismo. No se ha detectado la necesidad de acciones del primer tipo, y en lo que sigue se
relacionan algunas de las del sequndo:
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1) Mejoras de los temarios de las asignaturas y cumplimiento de los mismos, asi como culminar
la eliminacidn de los solapamientos innecesarios.

Mejora 1. Revisidn de las Guias docentes y modificacién de las mismas, si procede.

Responsable de la mejora: Comisién de Coordinacién y Admision del Master,
Departamentos, Junta de Facultad.

En Abril de 2016 se pidid que se revisaran las guias docentes de las asignaturas. La mejora
se podra cuantificar con las encuestas de satisfaccién que se realicen en el curso 16-17.

2) Continuar mejorando la asesoria académica de los alumnos al inicio del curso para optimizar
la coherencia de las asignaturas elegidas.

Mejora 2. Revisidon y analisis de las asignaturas matriculadas por cada alumno y de su
interés sobre los Trabajos Fin de Master ofertados.

Responsable de la mejora: Comisién de Coordinacion y Admisidon del Master.

Mejora realizada en el comienzo del curso 2016-2017. En la segunda quincena de
septiembre de 2016 se han analizado las asignaturas matriculadas por cada alumno;
ademas, en la Ultima semana de septiembre también se tenia informacidn sobre el
Trabajo Fin de Master que la mayoria de los alumnos queria cursar. Por ello, se
observaron ciertos desajustes en la formacidon que tendria el alumno para abordar esos
trabajos y se aconsejo a los mismos la conveniencia de hacer cambios en la matricula.
Incluso en unos pocos casos, simplemente fueron errores a la hora de elegir las
asignaturas en la aplicacion. Todos estos casos fueron solventados en el periodo que hay
en octubre en la UCM para cambios en la matricula. En ningln caso ha supuesto un
problema para los alumnos o una falta de asistencia en alguna de las asignaturas en las
gue finalmente se ha consolidado su matricula.

3) Homogeneizacién de los criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas en la medida
de lo posible.

Mejora 3. Revision de las Guias docentes y modificacion de las mismas para homogeneizar
los criterios de evaluacion, si procede.

Responsable de la mejora: Comisién de Coordinacidn y Admision del Master,
Departamentos, Junta de Facultad.

En Abril de 2016 se pidid que se revisaran las guias docentes de las asignaturas para
homogeneizar los criterios de evaluacidn. La mejora se podra cuantificar con las encuestas
de satisfaccion que se realicen en el curso 16-17.

4) Potenciacion del sistema de quejas y sugerencias, y la divulgacion del mismo entre los
alumnos como vehiculo eficiente de mejoras.

Mejora 4: Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de
conocimiento entre alumnos y profesores.

Responsable de la mejora: Decanato y la coordinadora del Master.

La Coordinadora informd en la sesién de bienvenida del curso 2016-2017 de la existencia
de un sistema de quejas y sugerencias, asi como su disponibilidad para informar y ayudar
en la presentacion de quejas y sugerencias.

5) Potenciacion de la participacion de estudiantes, profesores y PAS en las Encuestas de
Satisfaccion.

Mejora 5: Potenciar la participacion en las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la mejora: Rectorado, Decanato, Coordinacién del Master.
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En el caso de los alumnos la poca participacién en este tipo de encuestas se debe,
fundamentalmente, al procedimiento telemdtico que se utiliza para realizarlas, a las pocas
repercusiones que muchos alumnos creen que tienen y a la saturacién de encuestas que
deben realizar (varias en el programa Docentia). También influye un cierto grado de
confusién entre las encuestas Docentia y las encuestas de satisfaccion. Durante este
curso, y en el acto de bienvenida a los nuevos alumnos, se ha informado sobre la
importancia de las encuestas y sobre la diferencia entre ambos tipos de encuestas. La
Facultad hace grandes esfuerzos en relacidon con este tema. Creemos que el tema de la
baja participacién es un problema global de la UCM.

En el caso de los profesores la baja participacién se debe mas bien a problemas
“conceptuales” que practicos. Hay profesores que estan en contra del proceso de Bolonia,
otros consideran que tienen una excesiva carga burocrdtica, para otros no sirve para
nada, etc. A diferencia de los alumnos, para los que se puede arbitrar un procedimiento
presencial para rellenar las encuestas, es muy dificil luchar contra los argumentos
anteriores.

6) Mejora de los recursos existentes para la docencia de los laboratorios correspondientes a las
distintas asignaturas, asi como de las aulas informdticas.

Mejora 6. Aumento en la financiacidn de los masteres para poder mejorar en los recursos
para la docencia en los laboratorios y en las aulas de informatica.

Responsable de la mejora: Rectorado, Decanato y Departamentos.

Esta mejora en los recursos pasa porque el rectorado aumente la financiacion de la
Facultad, que hara que a su vez aumente la de los departamentos.

En lo que se refiere a las aulas informaticas, durante el curso 2016-2017 se han usado de
manera habitual y con toda normalidad las mismas y, cuando ha habido problemas en el
software usado en la docencia, se solventd enseguida al presentar la correspondiente
incidencia en la aplicacidn informatica SITIO (el lugar habilitado por la UCM para tramitar
estos problemas).

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacidn del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

En el curso 2015-2016 el Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas tuvo un informe FAVORABLE
en el proceso de renovacion de la acreditacién de la titulacidn, con fecha 16 de Junio de 2016.

En dicho informe las recomendaciones que se hicieron fueron:

“Criterio 2. Informacidn y Transparencia. Seria recomendable mejorar los criterios de admision
para que queden claramente detallados y ponderados en la pagina web asi como las guias
docentes que en algun caso puntual contienen errores en los criterios de evaluacién o no
indican el profesor responsable de la asignatura”.

“Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccion. Es necesario implementar un sistema de
seguimiento para la obtencion de informacién con egresados para poder valorar la correlacion
entre cursar el Master y la incorporacién al mercado laboral para poder impulsar la
empleabilidad y la conexién de la formacién con la empresa y las competencias relacionadas
con el saber hacer.”
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En lo que se refiere a la primera recomendacidn sobre los criterios de admisidn, en las paginas
web de la UCM se han hecho los cambios necesarios para que estas cuestiones estén mejor
explicadas, asi, por ejemplo en las siguientes paginas web de la UCM, a la que se accede desde
estudios:
http://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres
http://www.ucm.es/criterios-de-valoracion

se explican los requisitos generales para ser admitidos, asi como los criterios de admisidn
generales. Para ver los datos concretos en el Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas se debe
entrar en la pagina web del Master y pinchar en admision, entrando en la siguiente pagina
web:

http://www.ucm.es/estudios/master-quimicas-admision

donde se resumen claramente los criterios de valoracién para la admision en el Master.

Las guias docentes también han sido revisadas por los diferentes profesores responsables de
las asignaturas y por los miembros de la Comisidon de Coordinacidon y Admisién al Master y
ahora no contienen los mencionados errores.

Finalmente, respecto al seguimiento de los egresados, es competencia de la UCM resolver este
problema ya que no esta instaurado un sistema de seguimiento de egresados.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el
Consejo de Universidades.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No se han producido modificaciones no sustanciales en relacion con las asignaturas del
Master.

Tampoco se han producido modificaciones en la Comision de Calidad. Sin embargo, y por
razones de operatividad, se modificd la estructura de los Comités de Evaluacidon y Mejora al
agrupar en un Unico Comité los correspondientes a estudios de Master y doctorado. En Junta
de Facultad (17 de diciembre de 2010) se aprobd la composicion del mencionado Comité.

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado
de Evaluacion de la Calidad la correspondiente modificacion en el texto de los SGIC de los
titulos de la Facultad. Esta modificacién fue aprobada por el vicerrectorado.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.

Entre las fortalezas del titulo destacamos las siguientes:

e Muy elevadas tasas de éxito y graduacion y pequeia tasa de abandono.
e Evaluacién global positiva de los profesores.
e Buenos resultados académicos.

e Posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master en grupos de investigacion de prestigio
internacional tanto dentro de la UCM como fuera de ella.

e Alto nivel de los Trabajos Fin de Master, tanto por lo que se refiere a la novedad de los
temas presentados, como al alto nivel de los manuscritos, presentaciones y defensa de los
mismos.

e Posibilidad de realizar practicas en laboratorios de investigacidon que disponen de equipos
de alta tecnologia y de trabajar con grupos de investigacion de reconocido prestigio, tanto
a nivel nacional como internacional.

Dentro de los objetivos a corto y medio plazo estan:
- Mantener el grado de excelencia de los Trabajos Fin de Mdster.
- Aumentar el equipamiento para la realizacién de las practicas de laboratorio.

- Incorporar, a través de convenios de colaboracion con la UCM, a Centros de Excelencia en
Investigacion para que los estudiantes puedan realizar en sus instalaciones los Trabajos
Fin de Master.

- Incrementar el nimero de alumnos extranjeros.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN

EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE

INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS
DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Entre las debilidades del titulo detectadas, se pueden comentar las siguientes:
e El nimero de alumnos matriculados es bajo, a pesar de tener un nimero de alumnos
preinscristos y admitidos mas alto.

e Una baja participacion en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y de los
profesores, lo que resta validez al analisis de dichas encuestas.

e El grado de satisfaccién de los alumnos con la titulacién ha disminuido ligeramente y
rompe la tendencia al alza de los dos cursos anteriores.

e  Falta de satisfaccion en las expectativas de los alumnos. La critica mas significativa es que
los alumnos no encuentran el contenido del Master adaptado a sus expectativas. Esta es
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una critica hoy dia muy general de los estudiantes hacia las ensefianzas universitarias, y
gue no parece muy razonable. Desde luego, los profesores, en general, no estan de
acuerdo con esta critica.

Baja valoracién por los alumnos del nivel de solapamientos de contenidos entre
asignaturas.

Baja valoraciéon por los estudiantes de la participacién de un gran nimero de profesores
en una misma asignatura.

Baja valoracién por los estudiantes del tipo de optatividad del Master.

Baja valoracién por los alumnos de que no exista un periodo (una semana) entre el final
de las asignaturas del mddulo 1y el comienzo de los exdmenes.

Baja valoracion por los alumnos de los horarios de la Secretaria de Alumnos.

Baja valoracion por los alumnos sobre si la formacion recibida posibilita el acceso al
mundo laboral.

Baja valoracion por los profesores de la colaboracién del PAS.

El sistema de tutorias, aunque parece haber mejorado, aun no satisface plenamente ni a
alumnos ni a profesores.

Propuesta del Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso
académico 2016-2017 o posteriores, en su caso.

Las acciones y medidas de mejora pensadas para el siguiente afio han sido las siguientes:

Revisién detenida de los temarios de las asignaturas para evitar el solapamiento de
contenidos entre los programas de materias del Grado y del Master.

SGIC: Encuestas de satisfaccidon de alumnos
Responsable: Profesores asignaturas y Comision de Admisién y Coordinacion.
Plazo: Ya se hizo para el curso 2014-2015 y se ha hecho en este curso 2015-

16. Se continuard en los siguientes, practicamente de forma continua,
y se consideraran las sugerencias de los alumnos en este punto.

Revisidon de las guias docentes y modificacién de las mismas, para mejorar la informacién
incorporada y, si procede, para eliminar solapamientos entre asignaturas.

SGIC: Encuestas de satisfaccién de alumnos
Responsable: Profesores asignaturas y Comision de Admisién y Coordinacion.
Plazo: Ya se hizo para el curso 2014-2015 y se ha hecho, de nuevo, en el

curso 2015-16, aunque las modificaciones han sido minimas. No
obstante, se hara también en los siguientes cursos.

Mejora en los recursos, mejorando la dotacién de equipamiento, especialmente de los
laboratorios y de las aulas de informatica, en la medida de lo posible.

SGIC: Encuestas de satisfacciéon de alumnos

Responsable: Rectorado, Decanato y Departamentos

Las dotaciones actuales estan lejos de ser satisfactorias y algunos aspectos no pueden ser
abordados con los presupuestos de docencia de los diferentes departamentos.

Facilitar la participacidn en las encuestas de satisfaccion, con el objetivo de incrementar el
numero de respuestas a las mismas.

SGIC: Encuestas de satisfacciéon de alumnos
Responsable: Comité de Evaluacién y Mejora — Comisién de Calidad
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Plazo: Habrd que seguir insistiendo para que los profesores se involucren
mas intensamente en la realizacion de las encuestas, asi como en
convencer a los estudiantes de la importancia de que hagan llegar sus
opiniones a través de las encuestas para la mejora del Master. La
Coordinacién del Master insistira en este punto enviando
directamente correos electrénicos a los alumnos.

Conocer el grado de insercién laboral y el tipo de empresas a las que acceden los
titulados.

SGIC: Encuestas de satisfaccién de egresados

Responsable: Rectorado

Formalizacién de convenios de cooperacién con instituciones publicas o privadas para
facilitar la realizacién de Trabajos Fin de Master en colaboracidn con laboratorios dentro
de instituciones publicas y privadas.

SGIC: Encuestas de satisfaccién de alumnos

Responsable: Rectorado, Decanato

La Comision de Coordinacion y Admision del Master facilita esta realizacién mediante la
existencia de un tutor interno y uno externo para la supervision del Trabajo Fin de Master.

Aumentar el nivel de conocimiento entre alumnos y profesores del sistema de quejas y
sugerencias. Debe instarse a los profesores a que comenten a los alumnos que dicho
sistema existe. También el Coordinador debera insistir en este tema a través del Campus
Virtual.

SGIC: Sistema de quejas y sugerencias
Responsable: Comité de Evaluacién y Mejora — Comisién de Calidad
Plazo: Ya se hizo para el curso 2014-2015 y se ha hecho en el curso 2015-16.
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MEMORIA REVISADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE
LOS TITULOS DE MASTER Y DOCTORADO EL DIA 24 DE FEBRERO DE 2017

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 27 DE FEBRERO DE 2017
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ANEXO 1_SGIC

SGIC de la Facultad

JUNTA DE FACULTAD

COMISION DE CALIDAD
DEL CENTRO

¥ -

Comité Comité Comite Comite
Grado Bioquimica Grado Ing. Quimica Grado Quinuca Postgrado

Y ry

.rf Coordinador l

de crran
&
_( Coordinador
L de asignatura
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COMISION DE CALIDAD

.
L

) Seguimiento, gestion y coordinacion del SGIC
Vicedecano (1) Seguimiento y evaluacion de los objetivos de
Agente externo (1) calidad de los titulos

Coordmadores Titulos (4) Propuesta de mejoras de |a calidad de la docencia
PAS (1) Elaboracién anual de un informe sobre los titulos y
Estudiantes (3) de un plan de mejoras

++ Analisis de reclamaciones y sugerencias

.
L

.
L

.
L

*

COORDINADORES DE ASIGNATURA
(QUIMICA) Y DE CURSO

®,
£X3

Revisar o actualizar la guia docente

Seguir el desarrollo docente de la asignatura (horarios,
programas, metodologia, criterios de evaluacion,...)
Elaborar un informe sobre los resultados

Asistir a las reuniones de coordinacion de curso

Otras labores (organizar exdmenes, reservar aulas, etc.)

X3

*

Coordinador
de asignatura

®,
o

®,
£X3

9,
o

®,
o

Revisar las guias docentes de las asignaturas

Planificar el conjunto de actividades docentes

Coordinar las actividades docentes del profesorado
Atender demandas de profesores y alumnos

Elaborar un informe sobre los resultados del curso
Convocar las reuniones de coordinacién de curso

Asistir a las reuniones del Comité de Evaluacion y Mejora

O o%
DX

®,
o

Coordinador
—)
de curso

®,
o

0,
o

®,
o

COMITES DE EVALUACION Y MEJORA
DE LA CALIDAD DE LOS TITULOS

+*» Revisar el cumplimiento de los objetivos del titulo
" Recoger informacidén y evidencias sobre el programa
GRADOS* formativo :

. Revisar la planificacion de las ensefianzas
Vicedecano (1) i : o _
Coordinador titulo (1 Estudiar y revisar el cumplimiento de objetivos de

o %na or titulo (1) practicas externas, trabajo fin de grado, programas de
Coordinadores curso (4) movilidad y programas de orientacién
PAS (1) Estudiar la insercion laboral de los egresados
Estudiantes (2) Proponer acciones de mejora
Elaborar un informe anual sobre el titulo y un plan de

®,
o

9,
o

0,
o

®,
o

0,
o

* Bioquimica: +Vicedecano Biologicas mejoras
** Estudiar las reclamaciones y sugerencias
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COORDINACION CON OTRAS COMISIONES DEL CENTRO

JUNTA DE FACULTAD

Comisiongs delegadas

* Ordenacion académica, Socrates-Erasmus, Biblioteca, Investigacion, etc... Servicios

(Secretaria,
Gerencia, etc.)
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Encuestas de Satisfaccion UCM

A/ Curso 2015 - 2016
COMPLUTENSE
MADRID Informe de la encuesta a Estudiantes
Vicerrectorado de Calidad
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Distribuciéon de la muestra

Edad %) n= 20 Sexo (%) n=20

De 18 a 24 65,0%
40,0% = VVarones
= Mujeres
De 25a34 - 35,0%

Lugar de residencia (%) n=20 Estancia en el extranjero (movilidad) %)
n 20

&
No = Si
Madrid -O'O% q .
Resto de Espaiia I 10,0%

Situacion laboral (%) n=20

No trabajo ni hago practicas _ 60,0%

Trabajo de forma continuada - 20,0%

Trabajo de forma eventual - 15,0%

Hago practicas I 5,0%

Relacién del puesto de trabajo
con sus estudios %) n=7 Alumno inscrito en el COIE %) n=13

= No = §j uNo =Si

42,9%

UNT AD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad
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Informacion y atencién

Visita la web de la UCM buscando Se informa sobre titulaciones en
informacion sobre la titulacion ) otras universidades () n= 20
n
20 = No
u Sj = Si

100,0%

Satisafaccion

Satisfaccion global con el proceso de matricula (vedia)

Valoraciones de 0 a 10 6 2
J

Satisfaccién con informacién y dsponibilidad del

proceso de matricula (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Disponibilidad de informacién sobre el proceso de
matricula

Informacién recibida sobre plazos de matriculacién _ 6,6
_ 6,1

Satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

La titulacién tiene unos objetivos claros

&
o

El nivel de dificultad del grado es apropiado.

La titulacién integra teoria y practica. _ 6,9

En general, la cantidad de alumnos por aula es
adecuada.

Medida en la que titulacién esté respondiendo
a tus expectativas

El plan de estudios es adecuado. _ 53

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

Vicerrectorado de Calidad
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Satisfaccién con las asignaturas de la titulacion (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

En general, se cumple el programa de las
asignaturas.
Los contenidos de las asignaturas estan
organizados.

~m I
~
s
~

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos
propuestos.
La metodologia docente empleada para
impartir las asignaturas es adecuada .

I(J.I

o ]

S e
(o]

Los sistemas de evaluacién son adecuados.

El componente practico de las asignaturas es
adecuado.

P I
w
v
™

Los contenidos no se solapan entre asignaturas.

Los contenidos son innovadores.

o
S

Satisfaccién con las tareas y materiales (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

El trabajo personal no presencial realizado ha

sido i, I -
Los examenes y trabajos reflejan aspectos _ 6.0
importantes de la asignatura. !

Realizar los trabajos no presenciales es
agradable.

on
~

Los materiales disponibles son suficientes
Los materiales disponibles offline son
suficientes

Los materiales ofrecidos en la titulacién son
actuales y novedosos

i
IS

Asistencia del alumno a tutorias %) Satisfaccién con las tutorias (vedia)

n=20 Valoraciones de 0 a 10
= No

Satisfaccién global con las
tutorias recibidas

Utilidad de las tutorias
presenciales a las que has
asistido.

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

Vicerrectorado de Calidad

e ———————
40 Memoria anual de seguimiento del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas
Facultad de Ciencias Quimicas



Satisfaccion con los horarios (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Los profesores cumplen con
= 7,5
el horario de las clases.
La duracion de las clases es
6,8
adecuada.
Los horarios de las - 2.
asignaturas son adecuados. ?
Las calificaciones estan
. g " 6,7
disponibles en un tiempo...

Los horarios de la Secretaria

3,8
de Alumnos son adecuados.

El alumno a realizado practicas externas %)
n= 20

20,0%

El alumno ha participado en programas de
movilidad (%) n=20

95,0%

41

Satisfaccion con la formacidn recibida (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

La formacidn recibida esta
relacionada con las
competencias de la

titulacion.

6,2

La formacién recibida
posibilita el acceso al
mundo investigador.

La formacién recibida
posibilita el acceso al - 4,3
mundo laboral.

Satisfaccion con las practicas externas (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

6,3

Utilidad de dichas - 60
practicas. ’

Satisfaccién con dichas - -
practicas !

Satisfaccion con los programas de movilidad
(Media)
Valoraciones de 0 a 10

8,0

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

Vicerrectorado de Calidad
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Conocimiento de los canales de quejas y El estudiante ha realizado alguna queja o

sugerencias (%) n=20 sugerencia (%) n=

s No mSi

5 No =mSi

70,0%

20
95,0
%

Medio por el que realizé la queja o sugerencia (%) n= 1

Por medio del Decano o Vicedecano del Centro -

Satisfaccidon diferentes aspectos de la UCM
{Media)
Valoraciones de 0 a 10

Prestigio de la universidad _ 7.7

Actividades complementarias

El asesoramiento del servicio de atencion al _ 58
estudainte !

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcién y Vinculacion (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores 8,4

(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion 8,1

(Vinculacion) Seguirias siendo alumno de la Titulacion...

e
o

Orgulloso de ser alumno de la UCM

g
[

(Fidelidad) Elegiria la misma universidad

{Prescripcién) Recomendacién de la UCM

>

©
o
©

(Prescripcién) Recomendacion de la la Titulacion

o
o

(Vinculacion) Seguirias siendo alumno de la UCM si...

Compromiso (%) n= 20

Comprometido l 10,0%

Decepcionado I 5,0%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentara su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablara bien de la institucion.

necesidad o la posibilidad.

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad
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Satisfaccidn con la titulacion y la UCM

Satisfaccién global (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion con la UCM 6,9

Satisfaccién
. con la UCM

Satisfaccién

24 . con la titulacién

Satisfaccién con la titulacion

Satisfaccién segun grupo de edad (vedia) Satisfaccidn seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

) 6,9
De 18 a 24 Mujeres
53
6,8
Varones
5,4
De 25a 34
Satisfaccién segun lugar de residencia (vedia) Satisfaccion por estancia en el extranjero (vedia)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

7.1
. 54
Madrid
5,5
‘ - 4’5
Si
45

45
Resto de Espaiia

.
o

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad

_____ ]
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Satisfaccidn segun situacion laboral (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

- 8,0
Hago practicas

S o o 7,3 Satisfaccién
No trabajo ni hago practicas . P —
6,3

oo
-
o

Satisfaccién

7,0 - con la titulacién
Trabajo de forma eventual
4,7
. . 5,3
Trabajo de forma continuada
2,3
Satisfaccién segutn la relacion del trabajo Satisfaccién segun inscripcion al COIE
con los estudios (vedia) 3\"[&‘"3)_ oato
Valoraciones de 0 a 10 dreelones el
6,3
No No
Si Si
Satisf .z t ) . Satisfaccién
atisfaccion centro (vedia) coni ls Uetn
Valoraciones de 0 a 10
Satisfaccion MASTER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA QUIMICAS

con la titulacién

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
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T Encuestas de Satisfaccion UCM
R Curso 2015 - 2016

UNIVERSIDAD
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6o MAHuD . Informe de la encuesta a PDI

Vicerrectorado de Calidad
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Satisfaccion -

Sobre la titulacion (%)

Formacion relacionada con las asignaturas que imparte
Importancia de la titulacidn para las empresas
Importancia de la titulacién en nuestra sociedad
Cumplimento del programa

Metodologias docentes adaptadas a la titulacion
Coordinacion de la titulacion

Distribucién de créditos tedricos, practicos y trabajos
Practicas externas en la titulacion

Tamafio adecuado grupos

Orientacidn internacional de la titulacién

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0a 10

Satisfaccion global con el _ 33
Campus Virtual ’
Fondos bibliograficos
.- I .
suficientes
Autaspara s docencia N 7,5
Recursos administrativos
- I
suficientes
Espacios para la docencia
oot I s -
practica
Sobre los estudiantes (media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

I, 7,7
]
I 7,3
I 7,0
I 7,2

B Sl 17
I 3,5

I S,/

Satisfaccion con la gestion (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

Organizacién de los horarios _ 7,3
Gestidn de los procesos _ 74
administrativos del titulo ¢

El apoyo técnico y logistico de
) . 6,6
los diferentes servicios
Gestidn de los procesos
o . 7,2
administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS _

Disponibilidad, accesibilidad y _ 73
utilidad de la informacion... ’

El grado de implicacién de los alumnos I 7,2

Implicacion del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

Nivel de trabajo auténomo del alumnado [ NRNRNRRDDE /.2

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

47
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=20

M _ 95‘0%

Del 51% al 75% I 5,0%

Satisfaccién con la titulacién

. Satisfaccion

_ 619

0,0

N

0 40 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

De 65 en adelante

De55a 65

De35a44

DL
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Satisfaccion seglin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccién

Mujeres

Gl
©

Varones 7,1

Satisfaccion segun tipologia de PDI (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

Prof. Titular de Universidad

_ ”

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Contratado Doctor

Otros

Catedratico de Universidad
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Satisfaccion seguin nimero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

4 asignaturas

£
[=]

. Satisfaccién

3 asignaturas

2 asignaturas

@

=]
&
o

Satisfaccion seguin afios de experiencia del PDI (media)
Valoraciones de 0 a 10

46-50

o
©

41-45 5,0

26-30

)
t

21-25 7.3

16-20

&
=)

11-15

8,5

6-10 7.3

2
&

9,0
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Encuestas de Satisfaccion UCM
Curso 2015 - 2016

UNIVERSIDAD

MPLUTENSE
o8 MAEUD 2 Informe del la encuesta al Personal de
Vicerrectorado de Calidad Administracion y Servicios
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Distribucidn de la muestra

Edad (%) n= 46 Sexo (%) n= 46
De 18 224 . 6,5%

ve2s5a34 [ 4.3~
pe3sads [N 19.6%
pessass [N 27
pessass [ 10.9%

W Hombre
W Mujer

Tipo de contrato (%) n=35 Jornada laboral (%) n= 47

PAS Funcionario - 20,0%

Interino . 8,6%

H A tiempo completo
M A tiempo parcial

Anos de experiencia (%) n= 45 Rama de conocimiento (%) n 48

Menos de 1 . 11,1%
Ciencias de la Salud

Ciencias Experimentalesy

30,5%

nsefianzas Técnicas
6-10 - 17,8%
Ciencias Sociales y Juridicas - 25,7%
s JJ 6%
i 0y
1620 [ 12.1% EUERI - Lsss

2125 | 2,2%
2630 ] 89%

3135 | 2,2%
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Satisfaccion con la informacion y comunicacién (vedia) Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

Relacién con compafieros de

- Espacios de trabajo
servicio

()]
~
o

K
=
o
=

o
3]

Relacién con el alumnado

™~
N

Recursos materiales y
tecnologicos

Comunicacidn con profesorado

Seguridad de las
Comunicacion con instalaciones

responsables académicos

N
w

™~
~

Plan de formacion PAS

>
o

Comunicacidn con la gerencia

=
»

Comunicacion con otras

; . A Servicios en riesgos
unidades administrativas

laborales

L
©

Comunicacion con Servicios
Centrales

R
©

Informacion sobre las
titulaciones para el desarrollo...

o
[)

2
»

Satisfaccion con la gestidn y organizacion (Media)
Valoraciones de 0 o 10

Conoce sus funciones y responsabilidades

Adecuacién de sus conocimientos y habilidades al trabajo

(o]
<
o

o0
-
o

Las tareas se corresponden €on su puesto

o
0

Organizacién del trabajo en la unidad

Relacién de su formacién con sus tareas

M
%]

™
%}

Se siente parte del equipo

()} |
o
~
o

=

Reconocimiento de su trabajo

Definicién de funciones y responsabilidades

o
~

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

o
-
(4]

o
~
[4,]

Tamaiio de la plantilla existente
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion (Media)
Valoraciones de 0 a 10

(Prescripcion) Recomendacidn de titulaciones _ 7,4

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

(Prescripcién) Recomendaria la UCM

(Vinculacion) PAS en otra universidad vs en la UCM

Orgulloso de ser PAS de la UCM _ 6,9

Compromiso (%) n=48

Decepcionado 15%

Comprometido - 17%
Comprometido Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Muestra fidelidad y tendencia a
prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

54

Decepcionado

Decepcionado con la UCM.
Disminuira su actividad y no
hablara bien de la institucion.
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Satisfacciéon con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (media)
Valoraciones de 0 o 10

Satisfaccién con la UCM

Satisfaccién con el trabajo

Satisfaccion seguin grupo de edad (Media)
Valoraciones de 0 o 10

De 18a24

7,4
7,0
6,2
7,8

:‘|
W o
o

Satisfaccion segun PAS (Media)
Valoraciones de 0 o 10

6,2
PAS Funcionario 6.0
7,7

9,0

Interino
9,0

7,0

Satisfaccion
. con la UCM

Satisfaccion
- con el trabajo

Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Mujeres

Varones

6,3
6,9
6,8
7,0

Satisfaccion segtin jornada laboral(media)
Valoraciones de 0 o 10

A tiempo parcial

6,4
6,2
6,5
A tiempo completo
7,1
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Satisfaccion segtin afos de experiencia laboral (Media)

Valoraciones de 0 o 10 Satisfaccién
. con la UCM

verosde 1 | ©0 o
6-10
-_F

Fog
2

6,0
21-25 8,0
6,0
2 6-30 _ 6’0
7,0
31-35 9,0

Satisfaccion segtin rama de conocimiento (Media)
Valoraciones de 0 o 10

Humanidades

l
S
~N

=y

Satisfaccion
Ciencias Sociales y Juridicas . con la UCM

l
=
N

=

Satisfaccion
Ciencias Experimentales y 6,7 - con el trabajo
Ensefianzas Técnicas 74
6,3
Ciencias de la Salud .
7,4

Satisfaccion centro (Media)
Voloraciones de 0 a 10

7,0 W Satisfaccién con el trabajo
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
6.5 W Satisfaccion con la UCM

'
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