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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactdan directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).
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A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
QUIMICAS

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/
2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo. http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Descripcion
del Master&a=dirl&d=index.php

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)

Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable. http://mww.ucm.es/info/ccquim/pags.php?m=NF

Centros en los que se imparte.
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=4&idm=119

Curso academico en el que se implant6o 2010-2011

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Planificacion y Sistema de Garantia de
Calidad&a=dir3&d=index.php
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=4&idm=119
NUmero total de ECTS del Titulo
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Descripcion del
Master&a=dirl&d=index.php
Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo 60 creditos
Estudiantes a Tiempo Parcial 30 créditos
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Normas de permanencia http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=GuiaEstudiante.pdf

Idiomas en los que se imparte
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Planificacion y Sistema de Garantia de
Calidad&a=dir3&d=index.php

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dirl&d=32974.php

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADOQS)

Criterios de Admision (MASTERS)
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Acceso y
admision&a=dir2&d=index.php

Namero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=4&idm=119
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php

Pruebas de acceso especiales, en su caso
No procede

Plazos de preinscripcion
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Acceso y
admision&a=dir2&d=index.php

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Acceso y
admision&a=dir2&d=index.php

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Acceso y
admision&a=dir2&d=index.php

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?m=FE

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el
caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacién de otro titulo)
No procede

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
No procede

Mecanismos de informacidn y orientacion para estudiantes matriculados
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dirl&d=24246.php

Calendario de implantacion del titulo
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php
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http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestramaster&idcur=4&idm=119

Informacion general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dirl&d=24246.php

Breve descripcién de los modulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a
cada uno de los médulos o materias.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dirl&d=24246.php
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento32229.pdf
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Planificacion y Sistema de Garantia de
Calidad&a=dir3&d=index.php

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dirl&d=24246.php

Guias docentes de las asignaturas (contendré el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma)

http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Planificacion y Sistema de Garantia de
Calidad&a=dir3&d=index.php

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes
No procede

Précticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).

No procede

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=Acceso y
admision&a=dir2&d=index.php

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el numero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento38658.pdf

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaéticas, recursos
bibliogréficos, bibliotecas, salas de estudio...).
http://www.ucm.es/centros/webs/m5111/index.php?tp=&a=dir5&d=32978.php

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=SGIC_MasterCTQ.pdf
Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=81

Informacion sobre la insercion laboral no se dispone

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
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ALCANZADOS EN EL MASTER EN CIENCIA y TECNOLOGIA
QUIMICAS

Aspectos a valorar:
SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la

estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente/Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia
Jesls Alonso Lopez Secretario /Gerente /PAS

José Gavilanes Franco Coordinador Grado Bioquimica

Francisco Ortega GOmez Coordinador Grado Quimica

Francisco Rodriguez Somolinos Coordinador Grado Ingenieria Quimica

M2 Eugenia de Ledn Gonzélez Coordinadora Master

Juan José Alvarez Millan Decano del Colegio de Quimicos de Madrid (Agente externo)
JesUs Magro Moral Representante de estudiantes de master o doctorado

José Javier Rihuete Rodriguez Representante estudiantes Grado Quimica

Guillermo Fernandez Cornejo Representante estudiantes Grado Ingenieria Quimica

COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
TITULOS DE POSGRADO

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo

Alfredo Lainez Ferrando Presidente/Vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia

JesUs Alonso L6pez Secretario /Gerente /PAS

Maria Eugenia de Ledn Gonzalez Coordinador de Master en Ciencia y Tecnologia Quimica

Araceli Rodriguez Rodriguez Coordinador de Master en Ingenieria de los Procesos Industriales

Cristina Casals Carro Coordinador de Master en Biogquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina

Benito Alcaide Alafion Coordinador de Master Interuniversitario en Quimica Organica

José Maria Gonzalez Calbet Coordinador doctorado Quimica Avanzada

Guillermo Orellana Moraleda Coordinador doctorado Quimica Organica

José Luis Sotelo Sancho Coordinador doctorado Ingenieria Quimica

Cristina Casals Carro Coordinadora doctorado Bioquimica, Biologia Molecular y
Biomedicina

Feélix Garcia-Ochoa Soria Representante PDI. Dpto. de Ingenieria Quimica

Manuel Guzman Pastor Representante PDI. Dpto. de Biogquimica y Biologia Molecular |

Concepcion Pando Garcia-Pumarino | Representante PDI. Dpto. de Quimica Fisica

Jesus Magro Moral Representante estudiantes
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Vanesa Representante estudiantes

Guillén Casla

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
La informacion sobre las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones estan incluidas en
la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y se recogen en la direccion web
-http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?p=108
A continuacion, se resumen brevemente la estructura y érganos competentes en materia de calidad de la
Facultad de Ciencias Quimicas y las normas de funcionamiento de los mismos. Estos 6rganos son, por
orden jerarquico:

- Junta de Facultad
- Comision de Calidad
- Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los diferentes titulos.

La Junta de Facultad es la maxima responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del
Centro, y quién debe aprobar todos los acuerdos o informes de la Comision de Calidad.

La Comision de Calidad es el érgano competente en materia de calidad, y debe realizar, entre otras, las
siguientes funciones principales:

- Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones, asi como un
plan de mejora de las mismas, que debe remitir para su aprobacion a la Junta de Facultad.

- Elaboracion de informes de seguimiento de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de
Facultad.

- Adopcion de resoluciones en relacion con las reclamaciones y sugerencias presentadas.

Los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad son los rganos competentes en materia de calidad del
titulo correspondiente, y dependen de la Comisién de Calidad. Su misién es la de identificar, analizar y
proponer a la Comision de Calidad soluciones a problemas o ineficiencias detectados en el desarrollo de la
actividad docente del titulo correspondiente.

La Comision de Calidad esta presidida por el vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia, por
delegacion del decano, y esta constituida por un representante de cada Comité de Evaluacion y Mejora,
dos representantes de estudiantes de grado y uno de master o doctorado, un representante del personal de
administracion y servicios y un agente externo. Los miembros de la Comision deben ser ratificados por la
Junta de Facultad, y la duracion de su mandato es de dos afios, renovables.

Los Comités de Evaluacién y Mejora de los diferentes titulos estan constituidos por un presidente,
designado por la Junta de Facultad, varios profesores o el coordinador de cada curso, en el caso de los
grados, dos representantes de alumnos y un representante del personal de administracion y servicios. En el
caso de los titulos compartidos con otros centros (como Bioguimica), un vicedecano de otra Facultad con
un porcentaje importante de docencia en el titulo. Los miembros de los Comités deben ser ratificados por
la Junta de Facultad, y la duracién de su mandato es de dos afios, renovables.

En la Facultad de Ciencias Quimicas existen cuatro Comités, tres correspondientes a los grados de
Bioquimica, Ingenieria Quimica y Quimica, y un cuarto para los titulos de master y doctorado. Los cuatro
Comités son presididos por el vicedecano de Innovacion y Calidad de la Docencia para asegurar un
funcionamiento armonico de los mismos y la coordinacion entre ellos y la Comision de Calidad.
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La Comision de Calidad se relne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben celebrarse
al menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado, aunque a la vista de la experiencia
adquirida durante sus afios de funcionamiento habra que replantearse la periodicidad de las mismas. Las
sesiones extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente, a peticion de algin Comité de
Evaluacion y Mejora, o si lo solicita al menos un tercio de los miembros de la Comision. La convocatoria
de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacion correspondiente deben enviarse con una
antelacion minima de 48 horas por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion,
especialmente los medios electrénicos.

Los Comités de Evaluacion y Mejora se reinen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras
deben celebrarse al menos una vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento aprobado. Las sesiones
extraordinarias pueden celebrarse a iniciativa del presidente o si lo solicita al menos un tercio de los
miembros del Comité. La convocatoria de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacién
correspondiente deben enviarse con una antelacion minima de 48 horas por cualquier medio que permita
tener constancia de su recepcion, especialmente los medios electronicos.

- Coordinacion con otras Comisiones del Centro

La Comision de Calidad y los Comités de Evaluacion y Mejora son, como no podia ser de otro modo,
organos independientes de la Junta de Facultad, es decir, no son comisiones delegadas de la misma, y sus
funciones estan claramente definidas en sus correspondientes reglamentos. EI Comité de Evaluacion y
Mejora de la Calidad de los titulos de Master y Doctorado estudia los informes elaborados por los
distintos Comités de Coordinacion y las propuestas de los mismos sobre posibles mejoras. La Comisién
de Coordinacion y de Admision del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas se cre6 con fecha 29 de
junio de 2010.

La Junta de Facultad, por su parte, tiene varias comisiones delegadas, como las de Grado y Planificacion
Docente, la de Postgrado, la de Estudiantes o la de Ordenacion Académica y Seguimiento de la Actividad
Docente, entre otras, que deben interactuar en mayor o menor medida con los correspondientes érganos
competentes en materia de calidad, aunque sus funciones son diferentes a las de estos.

Las comisiones delegadas deben servir de ayuda a la Junta en todos los temas relativos a la vida
académica del centro, como matricula, planificacién académica, horarios, etc. EI SGIC, por su parte, debe
hacer un seguimiento académico de los titulos, detectando las posibles deficiencias y proponiendo
mejoras a la Junta de Facultad, basandose en la informacion obtenida de las encuestas de satisfaccion, el
sistema de quejas y sugerencias, el analisis de los resultados académicos, o los informes proporcionados
por el profesorado, entre otras fuentes de informacion.

La mision del SGIC, por tanto, es detectar deficiencias, y proponer soluciones a las mismas, la
aprobacién y ejecucion de las mismas corresponden a la Junta de Facultad o a los distintos servicios del
Centro.

- Reglamentos y normativas:

A continuacion se recoge informacion sobre aprobacion de reglamentos, reuniones celebradas, temas
tratados, problemas analizados y toma de decisiones entre otros

Durante el curso 2009-2010 se aprobaron los siguientes reglamentos relacionados con el SGIC de la
Facultad:
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“Reglamento de funcionamiento de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos
impartidos en la Facultad de Ciencias Quimicas”
Aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009

“Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas
Aprobado en Junta de Facultad de 10 de diciembre de 2009

Durante el curso 2010-2011 se aprobd el “Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones™,
correspondiente al SGIC de la Facultad. Junta de Facultad de 9 de marzo de 2011.

En la Junta de Facultad de 17 de diciembre de 2010 se aprobd, por razones de operatividad, la
modificacion de la estructura de los Comités de Evaluacion y Mejora, al agrupar en un tnico Comité los
correspondientes a estudios de master y doctorado. En consecuencia, la Junta de Facultad del 30 de
enero de 2012 aprobo solicitar al Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad la modificacion del punto 11
(Organos y funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo Oficial del Grado en
Quimica comunes con el resto de las titulaciones de la Facultad) del SGIC del Grado en Quimica.

1.3.- Periodicidad de las reuniones.

La Comision de Calidad se retne en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben celebrarse
al menos una vez al trimestre, de acuerdo con el reglamento aprobado. Los Comités de Evaluacién y
Mejora se retinen en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras deben celebrarse al menos una
vez cada dos meses, de acuerdo con el reglamento aprobado.

- Reuniones celebradas:

Comision de Calidad
-25 de enero de 2012
Seguimiento de las mejoras de la Memoria 2009-2010
Modificaciones memorias verificadas

Aprobacion de las Memorias de Seguimiento de los Grados de Quimica, Ingenieria Quimica y
Bioquimica del curso 2010-2011

Aprobacion de las memorias anules de seguimiento de los Master de Ciencia y Tecnologia Quimicas y
del Méster en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina del curso 2010-2011

Informe sobre gquejas y sugerencias recibidas

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de los Titulos de Posgrado
-18 de octubre 2011

Constitucion del Comité

Estudio previo de Memorias Anuales de seguimiento

Informe sobre gquejas y sugerencias recibidas
-25 de noviembre 2011

Informe del Presidente
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Informe sobre quejas y sugerencias. Se indica a los presentes que el mecanismo para presentarlas esta
descrito en el Reglamento y que se ha de seguir el mismo.

-18 de enero 2012

Aprobacion de las Memorias de Seguimiento de los Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas y Master
en Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina del curso 2010-2011

Informe sobre quejas y sugerencias recibidas con respecto a la coordinacion de la reserva de aulas

SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacién implantacién

Plazas de nuevo | 60 60 60

ingreso

Matricula de | 47 29 27

nuevo ingreso

Porcentaje de | 78,3 48,3 45

cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

TASA DE RENDIMIENTO 931
TASA DE ABANDONO 2.1

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS | 96 2
TASA DE GRADUACION 828

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO 97,9

TASA DE PREABANDONO 0

TASA DE DEMANDA GRADO 12 OPCION No procede
TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES | No procede
TASA DE DEMANDA MASTER No disponible
TASA DE DEMANDA MASTER RESTO OPC. | No disponible
TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC. 13,6

TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC. 3,0

TASA DE EVALUACION POSITIVA EN P. | 100

EVAL. DOC..
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TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS No procede

TASA DE PERMEABILIDAD DEL TiTULO No disponible

SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXT. | No procede

SATISFACCION CON LA MOVILIDAD No procede

SATISFACCION DE ALUMNOS CON TITULO | 6,36 (2,87)*

SATISFACCION DE PROFES. CON TITULO | 8,06 (1,43)*

*(desviacion tipica)

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Porcentaje de cobertura. Considerando las tres convocatorias establecidas para la admision de
estudiantes de Maéster para el curso 2011-2012, de los 91 estudiantes que solicitaron la admision 57
fueron admitidos y de los admitidos solo se han matriculado aproximadamente el 50% lo que hace que
el porcentaje de cobertura no sea elevado, si bien no ha disminuido apreciablemente con respecto al

curso anterior a pesar del incremento de las tasas para estudios de Master.
Grado de satisfaccion de los colectivos encuestados

El grado de participacion en las encuestas de satisfaccion ha aumentado considerablemente, en el curso
2010-2011 no se pudieron validar los resultados ya que el nimero de alumnos encuestados no fue
suficiente. Han realizado la encuesta de satisfaccion el 40% de los estudiantes y el 25,76 % de los

profesores.
Evaluacion por asignatura

La Comision de Coordinacion del Master ha realizado una evaluacion global por asignatura y los

resultados se muestran a continuacion

Asianatura Evaluacién global %
g (sobre matriculados)
NP SS AP
Técnicas Avanzadas en QF 0 0 100
Laboratorio de caracterizacion
X s 0 0 100
estructural de compuestos inorgénicos
Estategias analiticas avanzadas parala
resolucion de problemas de interés 0 0 100
dientifico y social
Estructura de proteinas y proteémica 0 0 100
Metalurgia 0 0 100
Meétodos y estra’te_glas de sintesis 0 0 100
organica
Meétodos matema,tlc_os aplicados a la 0 0 100
Quimica
Nanomateriales 0 5 95
Fronteras en Quimica Organica 0 0 100
Nanoquimica 0 0 100
Preparacion y reciclado de materiales 0 0 100
Procesado, comportamiento mecanico y
L : 0 0 100
seleccion de materiales
Quimica Bionalitica 0 0 100
Sistemas automaticos miniaturizados,
. s 0 0 100
sensores Yy biosensores en andlisis
Quimica laser 0 0 100
Materlgles morgan_lcos:_d.e las 0 0 100
propiedades al dispositivo
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Caracterizacién estructural de
b 0 0 100
compuestos organicos

TFM 10 3,3 86,7

Teniendo en cuenta los valores propuestos en la Memoria Verifica

TASA DE GRADUACION 70-75
TASA DE ABANDONO 10-15
TASA DE EFICIENCIA 70-75

Se han cumplido e incluso mejorado las expectativas ya que la tasa de graduacion estimada por la
Comision de Coordinacion del Master es del 86,7%, que no se corresponde con el indicador dela UCM.
De los 30 estudiantes matriculados 29 eran de nuevo ingreso, de los cuales 27 estaban matriculados a
tiempo completo.

Se han defendido 11 Trabajos Fin de Master en junio y 15 en septiembre. EI nimero de alumnos que ha
concluido el Maéster es de 26 lo que supone el 86,7%. Muchos de estos trabajos han dado lugar, al menos
en parte, a Comunicaciones en Congresos cientificos y a publicaciones en revistas

Tanto las tasas de rendimiento, como las de eficiencia estan por encima de los promedios de rama y en
el caso de la de graduacion la media es ligeramente inferior a la de rama y superior a la de la UCM.

Promedio Rama Promedio UCM Cohorte
TASA DE RENDIMIENTO 93,1 65,6 76,3 2011-2012
TASA DE ABANDONO 2,1 12,0 15,9 2009-2010
TASA DE EFICIENCIA 96,2 89,0 84,3 2011-2012
TASA DE GRADUACION 82,8 84,7 65,4 2011-2012

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes:

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
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3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Implantado

Se crea una Comision de Coordinacion y de Admisién con fecha 29 de junio de 2010 que informa de su
actividad y de los resultados del Méster a través de la Memoria de seguimiento al Comité de Evaluacion y
Mejora de la Calidad.

Segun lo establecido en la Memoria Verifica se ha creado una Comision de Coordinacion y admision a
estudios de Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas compuesta por representantes de cada uno de los
departamentos implicados en la docencia.

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo

Maria Eugenia de Ledn Gonzéles Coordinadora del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas
/PDI

José Antonio Campo Santillana Dpto. Quimica Inorgénica I/PDI

Luis Casarrubios Palomar | Dpto. Quimica Organica I/PDI

Raul Ferreira de Pablo Seccién Departamental de Matematica Aplicada/PDI

Felisa Gonzélez Gonzélez Dpto. Ciencia de Materiales e Ingenieria Metaltrgica/PDI

Maria Antonia Lizarbe Iracheta Dpto. Biogquimica y Biologia Molecular 1/PDI

Concepcion Pando G#Pumarino Dpto. Quimica Fisica I/PDI

Concepcion Pérez Conde Dpto. Quimica Analitica/PDI

La Comision se ha reunido el 25 de enero de 2012, el 7 marzo de 2012, el 18 mayo de 2012, el 29 de
junio de 2012 y el 19 de junio de 2012. En todos ellas se trataron aspectos relativos a la planificacién
(horarios de clase, examenes, modificacion de contenidos en la pagina web y propuestas de trabajos fin
de master) y coordinacién entre los departamentos implicados en la docencia del Master y en las
reuniones de 7 marzo, 29 de junio y 19 de septiembre ademas aspectos relativos a admision de
estudiantes (evaluacion de expedientes).

3.2.- Anélisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Implantado

Se han realizado encuestas de satisfaccion elaboradas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad
de la UCM vy los resultados se incluyen en los anexos.

El numero total de profesores que imparten docencia en el Master es de 66. Todos los profesores
implicados en la docencia del Master son expertos reconocidos, tanto en el @mbito nacional como
internacional, en los temas de las asignaturas que imparten, lo cual puede comprobarse por sus
publicaciones cientificas que aparecen en la base de datos PubMed.

El 100% de los profesores son doctores y todos ellos son profesores a tiempo completo. EI 39% de los
profesores son catedraticos de Universidad e imparten el 36,5% de los créditos, el 43,9% son profesores
titulares e imparten el 39,8% de los creditos, un 3% son profesores contratados doctores y tienen a su
cargo el 2,9% de los créditos impartidos, otro 3% son profesores ayudantes doctores e imparten el 2,3%
de los créditos y un 1.5 % profesores eméritos imparte el 6,1% de los créditos. Un 6% del profesorado
que imparte un total del 12,4% de los créditos corresponde a investigadores Ramon y Cajal.

La experiencia docente e investigadora del PDI de la Facultad estd contrastada, como pone de
manifiesto el hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores esta en torno a
5 (25 afios de experiencia) y el de los sexenios de investigacion es de 5 para los catedraticos y de 3 para
los titulares.

En la encuesta de satisfaccion una de las preguntas mas valorada por los profesores es la numero 1
(“Su formacién académica tiene relacion con la asignatura que imparten”, nota media 9,41). En relacion
con ello, la pregunta “Satisfaccion con la actividad docente desarrollada en esta Titulacion” obtiene una
alta calificacion (8,06). Los alumnos valoran positivamente las actividades docentes realizadas, como se
pone de manifiesto en la encuesta en las contestaciones a las preguntas “Formacion recibida en relacién
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con las competencias vinculadas a la Titulacion de este curso” (6,62) y “Metodologia docente de los/as
profesores/as” (6,86).

3.3.- Anélisis de la calidad de las précticas externas.
No procede, ya que este master no tiene practicas externas curriculares.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
No procede

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de

administracion y servicios y agentes externos).
IMPLANTADO

Las encuestas de satisfaccion realizadas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM
fueron contestadas por 14 alumnos (indice de participacion del 40%), frente a los 7 del curso 2010-2011,
y por 17 profesores (indice de participacion del 25,76%, algo inferior al del curso 2010-2011, cuando la
encuesta fue contestada por 19 profesores), a pesar del esfuerzo que se hizo para hacer llegar su
importancia a los diferentes colectivos. En concreto, las acciones informativas emprendidas fueron las
siguientes:

- Publicacién en los paneles informativos de la facultad.

- Publicacién en el Campus Virtual en el espacio Trabajo Fin de Master

- De entre los aspectos mas valorados por los estudiantes estan el servicio de Biblioteca (8,85) y los
niveles de cumplimiento de los horarios de clases y tutorias (8,31, en ambos casos). De entre los
aspectos menos valorados cabe destacar el nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas
(4,86) y la distribucion de tareas a lo largo del curso (5,92).

- De entre los aspectos mas valorados por los profesores cabe destacar que su formacidn académica
tiene relacion con la asignatura que imparte (9,41) y la utilidad del Campus Virtual para la actividad
docente (8,63). Los aspectos menos valorados por los profesores han sido el aprovechamiento de
las tutorias por los estudiantes (5,71) y las instalaciones de apoyo a la docencia (5,81).

- Con respecto a los indicadores obtenidos en las encuestas de satisfaccion en el curso 2010-2011 se
ha mejorado el grado de coordinacién (7) y solo muy ligeramente la distribucion de tareas a lo largo
del curso que ha pasado de 5,43 en el curso 2010-2011 a 5,92 en el 2011-2012, aspectos estos
ualtimos que la Comision de Coordinacion se propuso mejorar.

Con el fin de evaluar el grado de satisfaccion con diferentes aspectos del Master por parte de profesores y
estudiantes la Comision de Coordinacién del Master en su reunién del 23 de enero de 2011 aprob6 un modelo
de encuesta para profesores y estudiantes.
Los estudiantes han evaluado un total de catorce asignaturas de las diecisiete que se impartieron el curso 2011-
2012, habiendo participado el 75,9%. Los profesores han evaluado 13 asignaturas y han participado 74% de los
profesores implicados en estas asignaturas. Lo que supone un aumento con respecto al curso 2010-2011 en el
que participaron el 71,6% de los estudiantes y el 66 % de los profesores del Master
Todos los estudiantes y profesores utilizaron una escala de 0 a 5 para responder a cada una de las cuestiones.
Para indicar los aspectos mas valorados se han considerado aquellas respuestas en que el 50% o mas de los
encuestados han valorado con una puntacién de 4 y/6 5 lo que se preguntaba y para indicar los aspectos menos
valorados se han considerado aquellas respuestas en que el 50% o méas de los encuestados han valorado con
una puntacion de 1 y/6 2.
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Tanto estudiantes como profesores han comentado aspectos negativos y positivos del Master, en algunos casos
se reiteraban algunas de los aspectos valorados y en otros se puntualizaban.
Los resultados de la encuesta han permitido proponer mejoras de cara al curso académico 2012-2013 sobre
todo en aspectos referentes a la organizaciéon de la docencia y a la mejora de la informacion en las guias
docentes.
Se incluyen anexos de encuestas de profesores y estudiantes
3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su

satisfaccion con la formacion recibida.
No disponible

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

El sistema de quejas y sugerencias se implanto para todas las titulaciones de la Facultad durante el curso

2010-2011. La presentacion de las quejas o sugerencias puede hacerse cumplimentando el formulario

previsto para ello, por medio de dos canales:

- Presencial, en el Registro de la Facultad.

- A través del formulario Web, publicado en la pagina de la Facultad, y al que se puede acceder por

dos vias en el SGIC.

En la pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican los
tramites establecidos, y los plazos de resolucidn de las quejas, entre otros muchos aspectos. También se
ha establecido una tipificacion en los formularios segun el titulo (grado, master, doctorado) al que se
refiere la reclamacion o sugerencia, y un codigo para el control de las incidencias presentadas.

Aunqgue se han resuelto quejas o sugerencias relativas al Master, estas no se han presentado por el cauce
establecido en el SGIC.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En el informe definitivo del 30 de junio de 2010 la Comision de Verificacion de Planes de Estudio del
Consejo de Universidades verifico el titulo de Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Quimicas
por la Universidad Complutense de Madrid y su adscripcion a la Rama de Ciencias

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

La Comisién de Calidad de las Titulaciones de la UCM emitio un informe favorable con
recomendaciones de la memoria de seguimiento del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas
correspondiente al curso 2010-2011 (24 de septiembre de 2012).

Las recomendaciones indicadas en el informe fueron las siguientes:
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-“Se recomienda publicar en la web del master toda la informacién a la que hace referencia el
“Modelo de Memoria Anual de Seguimiento”

Se ha redistribuido la informacién de la pagina web para adaptarse a los apartados sefialados en el
“Modelo de Memoria Anual de Seguimiento”

- “Se recomienda realizar un analisis cualitativo de la totalidad de los indicadores”

Para la realizacion de esta memoria se han analizado todos los indicadores disponibles

- “Se recomienda ampliar la informacién sobre los mecanismos de coordinacion docente™

En la memoria que se presenta para este curso se han detallado todos estos aspectos

- “*Se recomienda hacer el andlisis cualitativo de la estructura del profesorado y del Programa de
Evaluacién del profesorado™

En esta memoria se hace un analisis cualitativo de la estructura y caracteristicas del profesorado. Se ha
incluido en la pagina web informacion sobre el profesorado que imparte la titulacion.

Aunque la participacion en el programa Docentia no es obligatoria la tasa de participacion ha
aumentado al 13,6%. Si bien, y dado que el nimero necesario para validar los resultados de una
asignatura es de 10 alumnos, no ha sido posible evaluar mas que al 3%.

- “Se recomienda seguir fomentando la participacién del profesorado en el Programa de Evaluacién
del Profesorado™

Ha aumentado el grado de participacion

- ““Se recomienda incluyan el andlisis cualitativo de las encuestas de satisfaciion del profesorado y del
alumnado con la titulacion™

Se ha tenido en cuenta la recomendacion para la elaboracion de esta memoria

- “*Se recomienda seguir fomentando la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion”
Se ha fomentado la participacion en la encuestas a través de anuncios en las pantallas de informacion de
la Facultad y del Campus Virtual en la asignatura Trabajo fin de Master

- “Se recomienda incluyan las decisiones que se han tomado en cuanto a las sugerencias y quejas y que
se desarrollen en las encuestas de satisfaccion de este item.”

Se ha incluido mas informaciéon sobre el SGIC en la pagina web

Se ha estudiado la encuesta de satisfaccion de estudiantes y profesores y se estan estudiando acciones de
mejora para subsanar las deficiencias.

4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

La memoria de seguimiento del Master en Ciencia y Tecnologia Quimicas fue aprobada en Junta de
Facultad de 30 de enero de 2012. Las acciones de mejora aprobadas en la misma se comentan en un
apartado posterior de esta memoria.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las
modificaciones sustanciales realizadas.
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No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el Consejo
de Universidades.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

No se han producido modificaciones no sustanciales en relacion con las asignaturas del méster.

Tampoco se han producido modificaciones en la Comision de Calidad. Sin embargo, y por razones de
operatividad, se modifico la estructura de los Comités de Evaluacion y Mejora al agrupar en un unico
Comité los correspondientes a estudios de master y doctorado. En Junta de Facultad (17 de diciembre de
2010) se aprobd la composicion del mencionado Comité.

La Junta de Facultad, en su sesion del 30 de enero de 2012, aprobd solicitar al Vicerrectorado de
Evaluacion de la Calidad la correspondiente modificacion en el texto de los SGIC de los titulos de la
Facultad. Esta modificacion fue aprobada por el vicerrectorado.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL

TITULO.
Entre las fortalezas del titulo destacamos las siguientes:

Muy elevadas tasas de éxito y graduacion y tasa nula de abandono

Evaluacion global positiva de los profesores

Buenos resultados académicos

Evaluacién global positiva de los alumnos

Posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master en grupos de investigacion de prestigio

internacional tanto dentro de la UCM como fuera de ella.

e Alto nivel de los Trabajos Fin de Master tanto por lo que se refiere a la novedad de los temas
presentados como al alto nivel de los manuscritos, presentaciones y defensa de los mismos

e Posibilidad de realizar practicas en laboratorios de investigacion que disponen de equipos de alta

tecnologia y de trabajar con grupos de investigacion de reconocido prestigio tanto a nivel nacional

como internacional

Dentro de los objetivos a corto y medio plazo estan:
Mantener el grado de excelencia de las TFM
Aumentar el equipamiento para la realizacion de practicas
Incorporar, a través convenios de colaboracion con la UCM, a Centros de Excelencia en Investigacion
para que los estudiantes puedan realizar en sus instalaciones TFM

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.
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7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido

su identificacidn y analisis de las causas.
Entre las debilidades del titulo destacamos las siguientes:

e Baja valoracion por los alumnos del nivel de solapamientos de contenidos entre asignaturas
Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes y profesores

e Baja valoracion por los alumnos de la distribucion de tareas a lo largo del curso.
Identificacion: SGIC. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2010-2011 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso académico 2011-
2012 o posteriores, en su caso.

Analisis de las mejoras propuestas en la memoria del curso 2010-2011
Mejora 1: Andlisis de quejas y sugerencias reflejadas en las encuestas de satisfaccion

Los representantes de los diferentes departamentos en la Comision de Coordinaciéon del Master han
canalizado todas las quejas y sugerencias de estudiantes y profesores que se han tratado posteriormente
en las reuniones de coordinacion.

Mejora 2: Distribucion de las tareas a lo largo del curso

Se han revisado los horarios de clase y la distribucion de practicas y examenes y se ha propuesto a la
Comision de Estudios delegada de Junta de Facultad una nueva distribucion. Se ha coordinado la
distribucion de las exposiciones de trabajos y las practicas a lo largo de todo el primer cuatrimestre

Mejora 3: Solapamiento de los contenidos de las diferentes asignaturas

Se han revisado las Guias docentes para evitar solapamientos y se han modificado cuando ha sido
necesario.

Mejora 4: Participacion en encuestas de satisfaccion

Se ha intentado incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas promovidas por el
Vicerrectorado de evaluacion de la calidad con anuncios en las pantallas de informacion de la Facultad
y la pagina web del Trabajo Fin de Master

Mejora 5: Sistema de quejas y sugerencias

Se ha modificado y ampliado la informacion de la pagina web.

Con respecto a las debilidades del titulo antes resefiadas del analisis SGIC, proponemos las siguientes
medidas de mejora:

v’ Baja valoracion por los alumnos de la distribucion de tareas a lo largo del curso.
Mejora 1. Valorar la carga de trabajo a lo largo del primer cuatrimestre
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Responsable de la mejora: Comision Coordinacion y Departamentos
v" Posibles solapamientos entre asignaturas
Mejora2. Revision de las Guias docentes y modificacion de las mismas, si procede
Responsable de la mejora: Comisidén Coordinacién, Departamentos, Junta de Facultad
v’ Sistema de quejas y sugerencias
Mejora 3: Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre
alumnos y profesores
Responsable de la mejora: Decanato
v Participacion en encuestas de satisfaccion
Mejora 4: Facilitar la participacion, especialmente de los alumnos, en las encuestas de satisfaccién, con
el objetivo de incrementar el nimero de respuestas a las mismas
Responsable de la mejora: Decanato
v Seguimiento de los egresados
Mejora 5: Conocer el grado de insercion laboral y el tipo de empresas a las que acceden los titulados
Responsable de la mejora: Rectorado
v' Formalizacion de convenios de cooperacion con instituciones publicas o privadas
Mejora 6: Facilitar realizacion de TFM en colaboracion con laboratorios dentro de instituciones
publicas y privadas
Responsable de la mejora: Rectorado, Decanato

Memoria aprobada por la Junta
de Centro el dia
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