SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
PROGRAMAS DE DOCTORADO
Facultad de Ciencias Quimicas

Universidad Complutense de Madrid

l.- PREAMBULO

La Facultad de Ciencias Quimicas de la Universi@aunplutense de Madrid es
consciente de la importancia de la calidad por idenarla un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades yudpst de sus egresados sean
reconocidas por los empleadores y por la sociedapteeral.

En el desarrollo de su politica de calidad, la Fadude Ciencias Quimicas seguiré las
directrices marcadas por la Universidad Compluteles®adrid y las recomendaciones
y normas de la ANECA, sin menoscabo del interéls dfacultad por impulsar procesos
de acreditacion o de certificacion de calidad goasoentidades externas de reconocido
prestigio.

Esta Facultad dirige sus esfuerzos hacia la plenaecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas razonables de todoslisoges y usuarios, tanto internos
como externos. Para ello, se compromete a emptelstlos recursos técnicos,
econdémicos y humanos a su disposicion, siempreaaléelel estricto cumplimiento de
los requisitos legales aplicables, tanto a nivedmdmico como estatal y europeo.

Por ello, la Junta de Facultad de Ciencias Quinestablece las siguientes directrices
generales para la consecucion de los objetivosatidad y que constituyen nuestra
Politica de Calidad:

o Potenciar la formacién integral de los estudiantes insercion en el mundo
laboral.

o Facilitar el desarrollo de proyectos de investigacly la transferencia de
tecnologia al sector productivo y a las adminisbraes.

o Proporcionar la formacion continua adecuada alopaisde la Facultad, segun
sus respectivas actividades, y facilitar los comomntos necesarios para que
puedan desarrollar su actividad enfocada al mgsemiperio de sus funciones.

o Establecer una sistematica de actuacion, y docamamara asegurar la calidad
de nuestros procesos.

o Conseguir un compromiso permanente de mejora a@ntcomo norma de
conducta, proponer y llevar a cabo las accionegeciivas y preventivas que
pudieran ser necesarias.

o Evaluar los procesos mediante la recogida y asalisidatos que posibiliten la
acreditacion de nuestras titulaciones.

o Asegurar que la Politica de Calidad es conocidaeptada por el personal del
Centro y que se encuentra a disposicion del publico

o Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidachagiene efectivo y se
controla y revisa de forma periddica.

El Decano de la Facultad, como responsable delr@erdlara para que se cumplan las
directrices que se acuerden en materia de calidad.




. ORGANOS Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE
GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO
COMUNES CON EL RESTO DE LAS TITULACIONES DE LA FACU LTAD

La Junta de Facultad de Ciencias Quimicas aprolsiesesion ordinaria de 8 de julio
de 2008 que los 6rganos competentes en mater@idad; para todos los titulos que se
imparten en la misma son:

1. Junta de Facultad.
2. Comision de Calidad.

También aprobd la constitucién de un Comité esjpecffara cada uno de los grados y
de otro para el conjunto de los titulos de mast#wctorado denominados:

Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad detigreorrespondiente.
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad detitmdos de master y doctorado.

A - FUNCIONES DE LA JUNTA DE FACULTAD EN MATERIA DE CALIDAD
En materia de calidad, la Junta de Facultad tdadrsiguientes funciones:

a) Conocer las iniciativas de la Comision de Caligada asegurar y mejorar la
calidad.

b) Trasladar a la Universidad su percepcion sobrenlesles de calidad de la
docenciague realiza.

c) Supervisar el Sistema de Gestion Interna de lal&ali

d) Supervisar la eficacia de las acciones de mejota dalidad.

e) Promocionar la colaboracion con otros centros deef@anza, asociaciones,
empresas e instituciones para mejorar la calidad.

f) Aprobar los protocolos del Sistema de Calidad haer

g) Aprobar los Planes de Mejora de la docencia.

h) Presupuestar, dentro de sus posibilidades, logss@sunecesarios para llevar a
cabo los Planes de Mejora.

i) Aprobar los Manuales de Calidad.

J) Aprobar las revisiones de los Manuales de Calidad.

k) Definir los objetivos anuales en materia de calidad

[) Aprobar las acciones correctoras para la mejota dalidad.

m) Dar a conocer los resultados de los planes de aejor

n) Aprobar la memoria anual en materia de calidad.

0) Hacer publica la informacién sobre los diferentdan@s de estudio, su
desarrollo y resultados.

B- COMISION DE CALIDAD
1.- Composicion

La Comisién de Calidadle la Facultad de Ciencias Quimicas estara forrpaddos
siguientes miembros:

- Decano o persona en quien delegue que presidéartasion

- Un profesor representante de cada Comité de evatugenejora.

- Dos representantes de estudiantes de grado.

- Un representante de estudiantes de master o ddot(adaptado al EEES).
- Un representante del personal de administraci@rwcsos.
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Un agente externo. Este podra ser un experto desigmpor las Agencias
autonOmicas o estatales de evaluacion o experevanacion de la calidad de
otras universidades.

2.- Funciones

Corresponde a l&omision de Calidade la Facultad de Ciencias Quimicas el ejercicio
de las siguientes funciones en materia de calidad:

a)

b)
c)

d)
€)
f)
9)

Proponer a la Junta de Facultad iniciativas pagguwar y mejorar la calidad de
la docencia.

Elaborar un Sistema de Gestion Interna de la Galida

Trasladar a la Junta de Facultad estudios anualee ks niveles de calidad de
la docencia.

Proponer a la Junta de Facultad protocolos dettf8stde Calidad docente.
Proponer a la Junta de Facultad los Planes de &d¢da docencia.

Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calioieehte.

Proponer a la Junta de Facultad las revisionesosleManuales de Calidad
docente.

Proponer a la Junta de Facultad objetivos anualesageria de calidad docente.
Proponer a la Junta de Facultad las acciones torascpara la mejora de la
calidad docente.

Promover acciones de mejora de la calidad en lardia.

Estudiar los resultados de los planes de mejanfoemara la Junta de Facultad.
Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos

m) Elaborar un informe anual en materia de calidac e

3.- Funcionamiento y toma de decisiones

La Comisién de Calidad contard con un reglamentofuhgionamiento que sera
aprobado por la Junta de Facultad y que contemptartte otros, los siguientes
aspectos:

La periodicidad de las reuniones ordinarias, qué& & menos de caracter
trimestral.

Las reuniones extraordinarias, que se convocaramdeulo decida el presidente,
cuando lo solicite un tercio de los componentesadmisma o a peticion del
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad de tibslos de master y

doctorado.

La toma de decisiones, que requerira la mayoriplside sus miembros. En
caso de empate, el presidente gozara de voto idadal

Las medidas de mejora, que se comunicaran tantms aniplicados en las
mismas como a la Junta de Facultad, que deberficadds para su

cumplimiento.

lI. ORGANOS ESPECIFICOS Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTE MA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO

RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CAL IDAD

- Junta de Facultad.
- Comision de Calidad.
- Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad detitulos de master y doctorado.
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El Decano de la Facultad velara para que se cuntgdadiirectrices que se acuerden en
materia de calidad.

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS TITULOS
DE MASTER Y DOCTORADO

Composicion

El Comité de Evaluacién y Mejora de la Calidad de titglos de master y doctorado
estard constituido por:

- Un presidente, designado por la Junta de Facultad.

- Los coordinadores de los masteres impartidos Eadaltad.

- Los coordinadores de los programas de doctoradartidps en la Facultad.

- Tres profesores de departamentos implicados endandia de los masteres y
doctorados.

- Dos representantes de alumnos.

- Un representante del personal de administraci@rcsos.

Funciones

La actuacion del Comité de Evaluacion y Mejoraal€dlidad de los titulos de master y
doctorado se sustenta en el reconocimiento deaqualidad es competencia de todos;
tiene como mision identificar, analizar y propoada Comisién de Calidad soluciones
a problemas o ineficiencias detectadas en el dafeade la actividad docente.
Corresponde d@Comité de evaluacion y mejora de la Calidad detindos de master y
doctoradoen relacion con los programas de doctorado:

» Realizar el seguimiento del Sistema de Garant&anatde Calidad.

» Gestionar y coordinar todos los aspectos relatvdgho sistema.

» Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetide calidad del programa de
doctorado.

» Realizar propuestas de revision y de mejora deptosedimientos de acceso y
seleccion al programa de Doctorado, asi como haneseguimiento de las
mismas.

» Proponer y modificar los objetivos de calidad delgpama de Doctorado.

» Gestionar el Sistema de Informacion del programBaigorado.

 Establecer y fijar la politica de calidad del paga de Doctorado de acuerdo con
la politica de calidad de la Facultad de Cienciasn@as y con la politica de
calidad de la UCM.

 Informar, a peticion de su Presidente/a, las prejasede normativa interna que se
sometan a la consideracion de la Junta de Facultad.

Funcionamiento.

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad o titulos de master y doctorado
contara con un reglamento de funcionamiento qué aprobado por la Junta de
Facultad y que contemplara, entre otros los sigeseaspectos:
- La periodicidad de las reuniones ordinarias, qu& alemenos dos veces al afo.
- Las reuniones extraordinarias, que se convocarandculo decida el presidente
o un tercio de los componentes del Comité.
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- La toma de decisiones, que requerira la mayoriplsirde sus miembros. En
caso de empate el presidente gozara de voto diadali

Las propuestas se comunicaran tanto a los implicao las mismas como a la
Comision de Calidad, que debera ratificarlas paracemplimiento. EI Comité de
Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulos rdéaster y doctorado velard y
garantizara que los procedimientos de acceso gcs@eal programa de Doctorado
siguen en todo momento la normativa aprobada emadicateria por el Consejo de
Gobierno de la Universidad Complutense.
El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado etahoanualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plangimijoras propuestas. Dicha memoria
se elevara a la Comision de Calidad pertinenteedpi@orara un informe. La memoria
del programa junto con el informe elaborado porClamision de Calidad seran
aprobados en la Junta de Centro y remitidos a tai€ion de Calidad de Titulaciones
del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad.

Procedimientos de mejora de la calidad de los progmas de doctorado.

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad o titulos de master y doctorado
elaborara anualmente un informe sobre la march#oslgorogramas de Doctorado
recabando informacion de:

* La Comision Académica del Programa de Doctorado.

* La Secretaria de alumnos de la Facultad y los anogs de gestion informatica
del Servicio de Coordinacién y Gestion Académica

» El Decanato de la Facultad.

* Los Departamentos implicados en los programas fivosg

 El resto de procedimientos de recogida de inforémacilel Sistema de
Informacion del Doctorado que se resefian en eltagm@arde Sistemas de
Informacidn.

En dicho informe se recogera y analizara informmasidbre los siguientes aspectos:

« Difusion del programa formativo.

» Acceso Yy seleccion al programa de Doctorado dedagliantes.

* De la existencia de redes o convenios internaagnal

» Coordinacién del profesorado del Doctorado.

» De los programas de supervision de los doctorandos

* De la organizacién de la formacion investigadodeysu planificaciéon a lo largo
del desarrollo del Programa.

* De la adecuacion de las actividades previstas |aamireccion de las tesis
doctorales en el desarrollo del Programa.

 Orientacion formativa a los estudiantes.

* Recursos e infraestructuras del Doctorado.

» Estructura y caracteristicas del profesorado ygmeisde apoyo del Doctorado.

* Informacioén general sobre la matricula, la moviidie estudiantes y otros.

A partir de este informe, el Comité de Evaluaciddegjora de la Calidad de los titulos
de master y doctorado elaborara una propuestavitadrey de mejoras que remitira
para su aprobacion a la Junta de Facultad. El mégputio de la aplicacion de las
mejoras propuestas y aprobadas por la Junta dét&aeera realizado por el Comité de
Evaluacion y Mejora de la Calidad de los titulosvtster y doctorado que elaborard el
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correspondiente informe de seguimiento y lo difulndal y como se especifica en el
altimo apartado.

Satisfaccion de los actores implicados en los pragnas de doctorado.

La informacion sobre aspectos especificos del Dado y de los actores implicados en
la misma (doctorando, doctores, profesorado y patsie apoyo) se obtendra mediante
encuestas que seran remitidas a los distintosesctomplicados en la titulacion dentro
del correspondiente curso académico, pudiendo ssimiealizarse a través de medios
electronicos, informaticos y teleméticos. Paraeklizacion de estas encuestas se cuenta
con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidadla UCM que elaborara los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento tioalde la informacion facilitada en los
mMismos.

Se diseflara una encuesta para que en el momerdgb qgre se solicite el titulo de
Doctor en la Secretaria de alumnos de la Faculea€iéncias Quimicas, se pase la
misma para recoger la informacién sobre la satigfaade la formacién recibida.

Toda la informacién y el analisis referente a lasuestas de satisfaccion, asi como el
tratamiento dado a las reclamaciones y sugereraiapadas, se incorporara al Sistema
de Informacion del Programa. La Comision de Calidalizara dicha informacion, asi
como los analisis derivados del tratamiento de ima, para elaborar los informes y
las propuestas del plan de mejoras.

En la tramitacion de los procedimientos ante el {me Evaluacién y Mejora de la
Calidad de los titulos de master y doctorado saiseytodas las garantias legalmente
previstas para los procedimientos administrativos.

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad o titulos de master y doctorado
actuard de oficio o a instancia de parte en rabacth las sugerencias y observaciones
que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del progranea@bctorado podra dirigirse al
Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad detlados de master y doctorado
titulo individual o colectivo. Existe un Reglamente quejas, reclamaciones y
sugerencias con el objetivo de mejorar las titolaes que se imparten en la Facultad a
disposicion de su comunidad universitaria (alumngmofesores y PAS),
http://www.ucm.es/info/ccquim/pags.php?f=Reglamdatiuejas _Junta_ 9 3 2011.pdf

Cumplimiento de objetivos y resultados de la formdon investigadora
Los objetivos formativos globales y la calidad ds resultados del Doctorado se
concretan en la defensa de las Tesis Doctorales|g enedicion de la calidad de las
investigaciones. Ademas, se tendra en cuenta kiarde las encuestas de satisfaccion,
el impulso de los programas de movilidad y el deda de otras actividades
complementarias a las investigaciones.
Se consideraran los siguientes datos e indicadelas/os a los programas vigentes:

e Tesis producidas.

* Porcentaje de tasa de éxito en la realizaciongie dectorales.

+ Calidad de las tesis.

* Contribuciones resultantes de las tesis.
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» Estimaciones previstas de la evolucion de los arogs

Se podran incluir otros indicadores que se estiopamtunos para conocer la evolucion
del desarrollo del documento de actividades petzai® de los doctorandos.

Procedimiento para evaluar la calidad de los prograas de movilidad.

Los programas de movilidad, seran objeto de uniseguto y evaluacion que permita
la mejora continua mediante propuestas de mejarpgrte del Comité de Evaluacion y
Mejora de la Calidad de los titulos de master ytatado de la Facultad de Ciencias
Quimicas.

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad o titulos de master y doctorado
realizara un seguimiento y evaluacion anual quenpaia mejora continua y para ello,
se utilizaran los siguientes indicadores:

* Solicitud de informes individuales a los doctoramgumarticipantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiglemsn siguientes
parametros: a) Grado de adecuacion de la activelaecto a las previsiones
ofertadas por el programa, b) Grado de satisfacdénos doctorandos
remitidos y acogidos por el programa c) Grado disfaacion respecto a la
gestion de la actividad por parte del programa.

* Solicitud de informes a los coordinadores o respbles de los programas
de movilidad en los que se especifiquen los sigegeparametros: a) Tasa de
eficacia de los programas de movilidad (relaciéazas ofertadas/plazas
cubiertas); b) Tasa de intercambio con las unidadas de destino (relacion
estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); dl@da cumplimiento de las
actuaciones previstas en los programas de movijlidadPropuestas de
mejora de las actuaciones de los programas de iceVil

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad o titulos de master y doctorado
valorard y analizara toda esta informacion peremiente y emitird propuestas de
revision y mejora, que remitira a la Comision dalidad que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivoglailana mejora continua en la calidad
de los programas de movilidad.

Procedimiento de andlisis de la empleabilidad de do Doctores/as y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

Tres afios después de doctorarse, se realizarapstaspromovidas por el Rectorado
de la Universidad con la participacion de la Oficldomplutense para la Calidad, para
conocer el nivel de empleabilidad de los doctorsisceamo la satisfaccion con la
formacion recibida en el Programa de Doctorado.

Los Coordinadores de los programas de doctoraderdéelelaborar un breve informe
haciendo referencia a los datos de empleabilidatbsl@loctorandos durante los tres
afos posteriores a la lectura de su tesis y péevide la misma, asi como del porcentaje
de doctorandos que consiguen contratos posdoctorale

Se podra recabar informacion a grupos investigadodniversidades, Colegios y
Asociaciones Profesionales, y cualquier otra Owgadn publica o privada en la que
se insertan Doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad|ate doctores, el Comité de
Evaluacién y Mejora de la Calidad de los titulosnfester y doctorado podra recopilar
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informacién, cada curso académico, a través de tionagos enviados a las
organizaciones mencionadas.

El Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad o titulos de master y doctorado
valorard y analizara toda esta informacion peremiente y emitird propuestas de
revision y mejora del Programa de Doctorado.

Sistema de Informacion.

Se creara un Sistema de Informacién que recogsteénsticamente todos los datos e
informacion necesarios para realizar el seguimientevaluacion de calidad del
programa de doctorado y su desarrollo, asi comasderopuestas de mejora. Asimismo
se recogeran todos los datos necesarios para lofrdgemacion a los estudiantes del
periodo formativo, su organizacion y resultados.

El Sistema de Informacion del Doctorado incluyetreenotros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

* Memoria anual del funcionamiento del Doctorado anque se incluira, al
menos, la informacién, indicadores y andlisis netat a la garantia interna de
calidad.

» Propuestas de mejora del Comité de Evaluacion ypideje la Calidad de los
titulos de master y doctorado y seguimiento deniasnas.

* Reuniones trimestrales de coordinacion, valoragideflexion al final del afio
académico, y programacion anual.

» Resultados de las encuestas de satisfaccion ahatlonprofesorado y personal
de apoyo.

» Informacion de las bases existentes de matriagtas y otras facilitada por la
Vicegerencia de Gestion Académica.

Difusion y publicidad de los resultados del seguiranto del Sistema de Garantia de
Calidad

La Universidad Complutense de Madrid ofrecera mfacion previa a la matriculaciéon

del programa de Doctorado utilizando medios infdioeg (inclusion en la pagina Web

institucional), documentales (guias), y propicianjdenadas de difusién, sobre el

periodo formativo, su organizacion, asi como lasnas de acceso y admision a dicho
periodo.

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madifundira los resultados del

seguimiento de garantia interna de calidad del rBrog de Doctorado, para darlo a
conocer entre la comunidad universitaria y la estad en general. En la difusién se
utilizaran medios informaticos (inclusién en la jp@gWeb institucional), y se podran

propiciar foros y Jornadas de debate.

Asimismo la Facultad de Ciencias Quimicas difunttigaresultados del seguimiento de
garantia interna de calidad del programa de Dodtoeatre la comunidad universitaria
y la sociedad en general utilizando medios infoitnat(inclusion en la pagina Web del
Centro), y documentales, y propiciando foros y ddas de debate y difusion.

En todo caso, la informacion minima que se difundiobre el SGIC del Programa

consistira en laviemoria de Actuaciéon el Plan de Mejoras y los Informes de
Seguimientode las Agencias externas de la evaluacion ddittada
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