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l.- IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA ASIGNATURA:

Direccién de la Produccion ‘gj'

Direccion de la Produccion

NUMERO DE CREDITOS: 6

CARACTER: Optativa

MATERIA: Sostenibilidad en la Produccion
Quimica

MODULO: Tecnologia Quimica

TITULACION: Grado en Ingenieria Quimica

SEMESTRE/CUATRIMESTRE: Segundo (cuarto curso)

DEPARTAMENTO/S: Organizacion de Empresas

(Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales)

PROFESOR/ES RESPONSABLE/S:

Grupo A

, Profesora: MARIA FELISA DIEZ DE LA ROSA
Teoria . o
o Departamento:  Organizacion de Empresas
Seminario .
Tutoria Despacho:
e-mail: mariafelisa.diez@pdi.ucm.es

Il1.- OBJETIVOS

B OBJETIVO GENERAL

Estudio del sistema de produccion de las empresas tanto desde un punto de vista
estratégico como tactico. Por ello se analizaran las diferentes decisiones estratégicas y
tacticas de produccion con un enfoque eminentemente practico a través de casos de
empresas y ejercicios. .

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el alumno conozca la realidad de la Direccidén en lo referente a sus decisiones de
disefio, funcionamiento y control del sistema de produccién. De esta manera, adquirird
la destreza de disefiar la estrategia funcional de produccion; conocera las técnicas para
el disefio del sistema de produccion (productos, procesos, localizacion, capacidad y
distribucion en planta) y para su funcionamiento y control (inventarios, calidad y justo
a tiempo).

I11.- CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RECOMENDACIONES
B CONOCIMIENTOS PREVIOS:

B RECOMENDACIONES:
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IV.- CONTENIDOS

B BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

La direccién de la produccion. La estrategia de operaciones en la empresa. Seleccion y
disefio del producto. Seleccion y disefio del proceso. Disefio, medicién y compensacion
del trabajo. La capacidad del sistema productivo. Localizacion y distribucién en planta.
Sistemas de gestion de inventarios y técnicas de “justo a tiempo”. Calidad y sistemas
de gestion de la calidad. Direccion de la calidad.

B PROGRAMA:

PARTE I: INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Tema 1: La estrategia de operaciones

1.1. Evolucién de la direccion de operaciones
1.2. Planificacion estratégica de la produccion
1.3. Objetivos de la direccion de operaciones
1.4. La estrategia de produccién

PARTE Il: DECISIONES ESTRATEGICAS DE PRODUCCION

Tema 2: Disefio y desarrollo de nuevos procesos y productos
2.1. Tipos de disefio de procesos: configuraciones productivas
2.2. La seleccion del proceso: enfoques

2.3. Fases del proceso de disefio y desarrollo de productos

2.4. Nuevas técnicas de disefio y desarrollo de nuevos productos

Tema 3: Planificacion de capacidad

3.1. Concepto e importancia de la capacidad
3.2. Determinacién de la capacidad productiva
3.3. Modelos de lineas de espera

Tema 4: Localizacion de instalaciones y distribucion en planta
4.1. La decision de localizacion de la empresa

4.2. Factores de localizacién

4.3. Localizacién de empresas de servicios

4.4. Técnicas de localizacion de instalaciones

4.5. Tipos de distribucion en planta

Tema 5: Disefio, medicion y compensacion del trabajo

5.1. Factor Humano: Introduccién

5.2. Disefio del puesto de trabajo: Métodos Humanos y Técnicos
5.2. Métodos de compensacion

Tema 6: Direccion de la calidad. Sistemas de Gestion de la Calidad
6.1. Calidad: concepto y dimensiones

6.2. Costes de la calidad

6.3. Organizacidn por procesos Yy sistemas de gestion

6.4. Gestion de la calidad total
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PARTE IIl: DECISIONES TACTICAS DE PRODUCCION

Tema 7: Gestion de inventarios

7.1. Concepto y tipos de inventarios

7.2. Gestion de inventarios de demanda independiente

7.3. Gestion de inventarios de demanda dependiente: Elementos del sistema MRP
7.4. Tamafio del lote de pedido

7.5. Evolucion de los sistemas MRP

Tema 8: Cadena de suministro, compras y logistica
8.1. Gestion de la cadena de suministro (SCM)

8.2. Gestion de compras

8.3. Logistica: Almacenamiento y transporte

8.4. Logistica inversa

8.5. Practicas y medidas en la SCM

Tema 9: Sistemas Justo A Tiempo (JIT)

9.1. Filosofia Justo A Tiempo

9.2. Objetivos y elementos del sistema Justo A Tiempo
9.3. Ventajas del sistema Justo A Tiempo

9.4. JIT en empresas de servicios

V.- COMPETENCIAS

B GENERALES:

o CGI: Utilizar conceptos de materias bésicas y tecnoldgicas que le
capacite para el aprendizaje autbnomo de nuevos métodos y
teorias y para abordar nuevas situaciones.

o CG4: Resolver problemas en el area de la ingenieria quimica con
iniciativa, capacidad de decision y razonamiento critico.

B ESPECIFICAS:

o CE15-SPQ1: Describir la realidad de la Direccion en lo referente a sus
decisiones de disefio del sistema de produccion (productos,
procesos, localizacion, capacidad y distribucién en planta) asi
como su funcionamiento y control (inventarios, justo a tiempo,

calidad).
o CEZ21-SPQ1: Describir los principios en que se basa la direccion de la
produccion.
B TRANSVERSALES:
o CTI1-TQ1I: Desarrollar capacidad de analisis y sintesis.
o CT8-TQ1: Demostrar capacidad para el razonamiento critico vy
autocritico.
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VI. - HORAS DE TRABAJO Y DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD

Presencial Trabajo
Actividad autonomo  Créditos
(horas)
(horas)
Clases tedricas 35 65 4
Seminarios 10 15 1
Tutorias/Trabajos dirigidos 4 6 0,4
Preparacion de trabajos y examenes 3 12 0,6
Total 52 98 6

VIl.- METODOLOGIA

B Asistencia y participacion activa en clase

= Clases magistrales o dialogadas por parte del/la profesor/a sobre los temas
recogidos en el programa de la asignatura.

= Estudio y analisis de casos relacionados con la actividad empresarial.

= EXxposiciones orales de alumnos sobre los casos estudiados que permitan compartir
la informacidn con el resto de compafieros y discutir los contenidos y conclusiones
alcanzadas.

» Realizacion de ejercicios de autoevaluacion, donde los alumnos podran ir
comprobando por ellos mismos la evolucion de su aprendizaje en la administracion
de empresas.

B Trabajo guiado

= Tutorias individuales o grupales.
= Sesiones de consulta.
= Sesiones de seguimiento del aprendizaje.

B Examenesy trabajos dirigidos

= Elaboracion de trabajos escritos e informes sobre la actividad empresarial y la
administracion de empresas.

= Estudio comprensivo de la informaciéon recopilada.

= Realizacion de examenes.

Como soporte a estas actividades formativas se utilizard el Campus Virtual de la UCM.

VIII.- BIBLIOGRAFIA

B BASICA:

0 MIRANDA GONZALEZ, F.J.; RUBIO LACOBA, S.; CHAMORRO MERA, A.;
BANEGIL PALACIOS, TM.: “Manual de Direccion de Operaciones”, Thomson,
Madrid, 2005.
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HEIZER, J.; RENDER, B.: "Direccion de la Produccion. Decisiones Estratégicas”,
82 Edicidn, Prentice Hall Internacional, Madrid, 2007a.

HEIZER, J.; RENDER, B.: "Direccion de la Produccion y de Operaciones.
Decisiones Tacticas", 82 Edicion, Prentice Hall Internacional, Madrid, 2007b.

B COMPLEMENTARIA:

0]

ALFALLA LUQUE, R.; GARCIA SANCHEZ, M.R.; CARRIDO VEGA, P.,
GONZALEZ ZAMORA, M.M. y SACRISTAN DIAZ, M.: “Introduccion a la
Direccion de Operaciones Tactica-Operativa: Un enfoque Practico”, Delta,
Madrid, 2007.

CARRETERO DIAZ, L.E.; PIRES, S.: “Gestion de la Cadena de Suministro”.
McGraw-Hill, Madrid, 2007.

CHASE, R.; JACOBS, F.; AQUILANO, N.: “Administracion de Operaciones”, 122
edicion, McGraw-Hill, Madrid, 2009.

CUATRECASAS ARBOS, L. “Organizacion de la Produccion y Direccion de
Operaciones: Sistemas Actuales de Gestion Eficiente y Competitiva”, Diaz de
Santos, Madrid, 2011.

DAVIS, M.M.; AQUILANO, N.J.; CHASE, R.B.: “Fundamentos de Direccién de
Operaciones”, McGraw-Hill, Madrid, 2001.

HEIZER, J.; RENDER, B.: “Principios de Administracion de Operaciones”, 72
edicion, Pearson, 20009.

IX.- EVALUACION

La evaluacion tendrd un caracter continuo y formativo y podra realizarse tanto a nivel
individual como grupal, coherente con la naturaleza de las actividades formativas
planteadas. Los criterios de evaluacion (formulacion y pesos) quedaran establecidos y
seran dados a conocer a los estudiantes de manera conveniente antes del comienzo de la
imparticion de la materia.

Las calificaciones estaran basadas en la puntuacion absoluta sobre 10 puntos y de acuerdo
con la escala establecida en el RD 1125/2003.

B EXAMENES ESCRITOS: 60%

Los conocimientos adquiridos y las capacidades de las competencias (CG4, CE21-
SPQ1, CT1-TQ1) para analizar problemas se evaluaran a traves de un examen final.

Las convocatorias extraordinarias para los alumnos se evaluaran igual que en las
convocatorias ordinarias.

B TRABAJO PERSONAL: 15%

La evaluacion del trabajo de aprendizaje individual realizado por el alumno se realizara
teniendo en cuenta los siguientes factores:

Destreza del alumno en la resolucion de los problemas y/o cuestionarios
entregados por el profesor en los seminarios.

Exposicion a la clase de los temas mas significativos de la lectura propuesta por el
profesor.
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- Evaluacion de las tutorias en grupo, de asistencia obligatoria, y a las cuales seran
citados los alumnos periédicamente a lo largo del cuatrimestre.

La evaluacion de estos aspectos permitira conocer el grado de consecucion de la
competencia general CG1, las competencias especificas CE21-SPQ1 y la competencia
transversal CT8-TQ1.

B ACTIVIDADES DIRIGIDAS (TRABAJOS): 25%

Los alumnos realizaran un caso practico que se presentara en clase. Para evaluar esta
actividad, el profesor tendra en cuenta:

-~ Lacalidad de la presentacion y la capacidad de expresion oral.

- Laclaridad en la exposicion y en las respuestas a las preguntas planteadas por el
profesor y/o por los compafieros.

- Lacalidad del informe escrito, en cuanto a contenidos y presentacion.

La evaluacion de estos aspectos permitira conocer el grado de consecucion de la
competencia general CG1 y CG4, las competencias especificas CE15-SPQ1 vy las
competencias transversales CT1-TQ1 y CT8-TQ1.

B ASISTENCIAY PARTICIPACION ACTIVA EN LAS CLASES:

Es obligatorio que el alumno participe al menos en el 70% de las actividades
presenciales. Las tutorias dirigidas son obligatorias.

- El examen final se realizara en la convocatoria oficial establecida por el Decanato
de la Facultad de Ciencias Quimicas.

-~ El'alumno podra acogerse a la calificacion de NO PRESENTADO en junio si deja
de realizar las actividades practicas de la asignatura durante el primer mes y medio
de la actividad docente. Transcurrido este periodo, se entiende que sigue a todos
los efectos el sistema de evaluacion continua.

- El alumno que no se presente al examen de Septiembre fijado por la Secretaria
Académica, sera considerado como NO PRESENTADO en septiembre, con
independencia de que haya realizado la evaluacion continua o no. Si el alumno
realiza el examen de Septiembre, su calificacion sera la que se obtenga de aplicar
los porcentajes establecidos en la guia docente de la asignatura.

- Para obtener la calificacion global de APROBADO en la asignatura es condicion
necesaria el haber superado el examen final obligatorio, en la parte tedrica y
practica.

- En el caso de suspender la asignatura en la convocatoria de junio, las
calificaciones obtenidas durante el desarrollo de la evaluacion continua
mantendran su vigencia en la convocatoria de septiembre.
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Tema Actividad Horas Inicio Fin

Tema 1: La estrategia de operaciones Clase teoria 3 12 semana 12 semana
L Clase teoria 4

Tema 2: Disefio de nuevos productos y procesos S 2% semana 3% semana
Seminario 2
e : Clase teoria 4

Tema 3: Planificacion de capacidad - 4% semana 5% semana
Seminario 2

Tema 4: Localizacién de instalaciones Clase teoria/practica 3 6% semana 6% semana
- — . . Clase teoria/préactica 4

Tema 5: Disefio, medicion y compensacion del trabajo . p_ 7% semana 82 semana
Seminario 1

: Direcci6 i i i6 Clase teoria/préctica

Tema 6: Direccion de la calidad. Sistemas de Gestion de p 4 S semana | 10° semana
la Calidad Seminario 2
. : . Clase teoria/préctica 7

Tema 7: Gestion de inventarios . p_ 108 semana | 132 semana
Seminario 2
Clase teoria/ 3

Tema 8: Cadena de suministro, compras y logistica préctica 13%semana | 14%semana
Seminario 1

Tema 9: Sistemas Justo-A-Tiempo Clase teoria 3 15%semana | 15%semana

Tutorias programadas Tutoria 4 Se programaran

NOTA:

Este calendario es orientativo.
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Actividad Competencias
docente asociadas
CG1, CE15-SPQ1,
Clases de CE21-SPQ1, CT1-
teoria TQ1, CT8-TQ1
Trabajo CG1, CE21-SPQ1
personal ’ QL.

el CT8-TQ1
(Seminarios)

Actividades  cG1, cG4, CE15-

dirigidas SPQ1, CT1-TQ1,
(Tutorias)  CT&-TQ1
ExAmenes CG4, CE21-SPQ1,

CT1-TQ1L
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES

Actividad Profesor

Exposicién de conceptos tedricos

Aplicacion de la teoria a la resolucién

de ejercicios y problemas

Ayuda al alumno a dirigir su estudio y
su trabajo en grupo con explicaciones

y recomendaciones bibliograficas

Corregir y evaluar el trabajo realizado

por el alumno

Propuesta, vigilancia y correccion del

examen. Calificar al alumno

Actividad alumno

Toma de apuntes

Toma de apuntes. Realizacién
de ejercicios. Formulacién de
preguntas y dudas

Consulta al profesor sobre las
dificultades conceptuales y
metodoldgicas que encuentra al
estudiar la materia.

Elaboracidn del trabajo en
grupo propuesto por el profesor
(informe y presentacién con
ordenador)

Preparacion y realizacion

Procedimiento de

evaluacion P

Calificacion de las respuestas
realizadas por escrito a

preguntas relacionadas con 35
los conceptos tedricos

explicados

Calificacion de las
respuestas (planteamiento y
resultado) realizadas por
escrito para la resolucion de
gjercicios practicos y
problemas numéricos

10

Valoracion del trabajo 4

P : Presenciales; NP: no presenciales (trabajo autonomo); C: calificacion

NP Total
65 100
15 25
6 10
12 15

15%

25 %

60%
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